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�0�R�W���G�¶�p�O�X�H�� 

�6�X�U�� �O�H�� �W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�� �G�H�� �%�L�q�Y�U�H�� �(�V�W���� �O�D�� �F�R�K�p�V�L�R�Q�� �V�R�F�L�D�O�H�� �V�¶�L�Q�F�D�U�Q�H�� �F�K�D�T�X�H�� �M�R�X�U�� �j�� �W�U�D�Y�H�U�V�� �G�H�V�� �O�L�H�X�[��
�G�¶�p�F�K�D�Q�J�H�V���� �G�H�� �V�R�O�L�G�D�U�L�W�p�� �H�W�� �G�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �J�U�k�F�H�� �D�X�[�� �F�H�Q�W�U�H�V�� �V�R�F�L�R�F�X�O�W�X�U�H�O�V��
Ambroise Croizat à Renage et Lucie Aubrac au Grand-Lemps. Tous deux, ancrés dans des 
histoires et des réalités locales singulières, partagent une même ambition au service de tous les 
habitants : �I�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�H���Y�L�Y�U�H���H�Q�V�H�P�E�O�H�����O�¶�p�P�D�Q�F�L�S�D�W�L�R�Q���H�W���O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���F�L�W�R�\�H�Q. 

Depuis 2011, la communauté de communes porte une politique de développement soci al et 
soutient une démarche de proximité, au plus près des habitants, grâce à un réseau 
�G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�V���V�R�F�L�D�O�H�V �F�R�P�S�R�V�p���G�H���G�H�X�[���F�H�Q�W�U�H�V���V�R�F�L�R�F�X�O�W�X�U�H�O�V�����G�¶�X�Q���(�V�S�D�F�H���G�H���9�L�H���6�R�F�L�D�O�H���H�W���G�H��
plusieurs accueils de loisirs. 

Ces structures constituent de véritables espaces de rencontre, de dialogue intergénérationnel et 
de participation citoyenne. Elles contribuent, chacune à leur manière, à une même mission 
�G�¶�L�Q�W�p�U�r�W���J�p�Q�p�U�D�O�����&�H���V�R�Q�W���G�H�V���O�L�H�X�[���R�•�� �F�K�D�F�X�Q���S�H�X�W���W�U�R�X�Y�H�U���V�D���S�O�D�F�H�����V�¶�H�[�S�U�L�P�H�U���H�W���S�D�U�W�L�F�L�S�H�U���j��
�O�D�� �F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �V�R�F�L�p�W�p�� �S�O�X�V�� �M�X�V�W�H�� �H�W�� �S�O�X�V�� �V�R�O�L�G�D�L�U�H�� �H�Q�� �I�D�Y�R�U�L�V�D�Q�W�� �O�H�� �O�L�H�Q�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V��
générations, les cultures et les parcours de vie .  

�$�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L���� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �F�R�Q�W�H�[�W�H�� �G�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �S�R�O�L�W�L�T�X�H�V�� �O�R�F�D�O�H�V���� �O�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �(�Q�I�D�Q�F�H�� �-�H�X�Q�H�V�V�H��
Famille devient le service Animation de la Vie Locale. Cette réorganisation permet aux centres 
socioculturels de se recentrer sur �O�¶�H�V�V�H�Q�F�H�� �P�r�P�H�� �G�H�� �O�H�X�U�V�� �P�L�V�V�L�R�Q�V�� ���� �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U�� �O�H�V��
habitants dans leurs initiatives, renforcer la solidarité de proximité, soutenir la  parentalité et 
encourager la participation citoyenne. 

Parallèlement, la gestion des accueils de loisirs est désormais assurée par un serv ice dédié, 
garantissant une meilleure complémentarité entre le projet éducatif et animation sociale,  au 
�E�p�Q�p�I�L�F�H���G�H���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�X���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�� 

�&�H�� �Q�R�X�Y�H�D�X�� �S�U�R�M�H�W�� �V�R�F�L�D�O�� �V�¶�L�Q�V�F�U�L�W�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �F�R�Q�W�L�Q�X�L�W�p�� �G�¶�X�Q�H�� �K�L�V�W�R�L�U�H�� �F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���� �,�O�� �U�p�Dffirme la 
volonté commune des deux centres de faire vivre la cohésion sociale en favorisant  la 
participation des habitants où chaque individu, chaque famille, chaque génération c ontribue à 
faire société sur le territoire de Bièvre Est. Ces espaces ouverts à toutes et tous sont des li eux 
�U�H�V�V�R�X�U�F�H�V�����R�X���O�¶�R�Q���S�H�X�W���W�U�R�X�Y�H�U���p�F�R�X�W�H�����V�R�X�W�L�H�Q���H�W���F�R�Q�Y�L�Y�L�D�O�L�W�p�����V�D�Q�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q���� 

Au nom de la collectivité, je tiens à remercier les équipes professionnelles qui ont  animé les 
temps de travail et mis en forme ces projets, �D�Y�H�F���O�D���Y�R�O�R�Q�W�p���G�H���U�p�S�R�Q�G�U�H���H�W���G�¶�D�J�L�U���D�X���S�O�X�V���S�U�q�V��
des réalités locales et aux besoins des habitants. Je remercie chaleureusement �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V��
�K�D�E�L�W�D�Q�W�V���� �D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���� �p�O�X�V�� �H�W�� �S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V�� �T�X�L�� �R�Q�W�� �S�D�U�W�L�F�L�S�p�� �j�� �O�¶�p�F�U�L�W�X�U�H�� �G�H�� �F�H�V�� �S�U�R�M�H�W�V����
Ensemble, nous affirmons notre volonté de continuer à créer du lien et à agir collectivement 
pour construire une société qui nous ressemble.  

 

Mathilde Soufflot,  Vice-présidente 

Cohésion sociale, animation du territoire, petite enfance, jeunesse, famille, 
�G�p�S�O�R�L�H�P�H�Q�W���G�¶�X�Q�H���Solitique en faveur des personnes âgées de la CCBE 
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« �1�R�X�V���D�Y�R�Q�V���L�Q�Y�H�Q�W�p���D�X�W�U�X�L���F�R�P�P�H���D�X�W�U�X�L���Q�R�X�V���D���L�Q�Y�H�Q�W�p�����Q�R�X�V���D�Y�L�R�Q�V���E�H�V�R�L�Q���O�¶�X�Q���G�H���O�¶�D�X�W�U�H » 

�G�L�V�D�L�W�� �3�D�X�O�� �(�O�X�D�U�G���� �5�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�� �H�W�� �X�W�L�O�L�W�p�� �P�X�W�X�H�O�O�H���� �D�W�W�D�F�K�H�P�H�Q�W�� �U�p�F�L�S�U�R�T�X�H�� �R�•�� �O�¶�R�Q�� �V�H��

�U�H�F�R�Q�Q�D�L�W���O�¶�X�Q���G�D�Q�V���O�¶�D�X�W�U�H���� 

�0�R�L�Q�V�� �X�Q�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �H�V�W�� �H�Q�W�R�X�U�p�H���� �S�O�X�V�� �H�O�O�H�� �H�V�W�� �Y�X�O�Q�p�U�D�E�O�H���� �/�¶�L�V�R�O�H�P�H�Q�W�� �D�I�I�H�F�W�H�� �Q�R�Q�� �V�H�X�O�H�P�H�Q�W��

�Q�R�W�U�H�� �p�W�D�W�� �S�V�\�F�K�L�T�X�H���� �P�D�L�V�� �D�X�V�V�L�� �Q�R�W�U�H�� �P�p�W�D�E�R�O�L�V�P�H���� �&�¶�H�V�W�� �P�r�P�H�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�p�� �F�R�P�P�H�� �X�Q�H��

« épidémie �ª���� �D�X�� �P�r�P�H�� �W�L�W�U�H�� �T�X�H�� �O�¶�R�E�p�V�L�W�p�� �R�X�� �O�H�� �W�D�E�D�J�L�V�P�H����La Grande Bretagne faisait 

sensation en 2017 en créant un « ministère de la Solitude » et en �)�U�D�Q�F�H�� �R�Q�� �H�V�W�L�P�H�� �T�X�¶�X�Q�H��

personne sur dix est en « �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�� �R�E�M�H�F�W�L�Y�H�� �G�¶�L�V�R�O�H�P�H�Q�W » �F�H�� �T�X�L�� �V�L�J�Q�L�I�L�H�� �T�X�¶�H�O�O�H�V�� �Q�¶�R�Q�W�� �T�X�H��

�T�X�H�O�T�X�H�V���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V���V�R�F�L�D�O�H�V���G�D�Q�V���O�¶�D�Q�Q�p�H�����W�R�X�V���F�H�U�F�O�H�V���F�R�Q�I�R�Q�G�X�V����Longtemps on a cru que la 

�V�R�O�L�W�X�G�H���p�W�D�L�W���X�Q�H���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H���G�H���O�D���G�p�S�U�H�V�V�L�R�Q�����R�U�����F�¶�H�V�W���W�R�X�W���O�¶�L�Q�Y�H�U�V�H.  

Le « vivre ensemble » - un antidote à la solitude, ce mal du siècle enraciné dans la montée des 

individualismes, la nucléarisatio �Q���G�H�V���I�D�P�L�O�O�H�V�����O�H���F�K�{�P�D�J�H�«�X�Q���H�Q�M�H�X���P�D�M�H�X�U�����P�L�V���H�Q���O�X�P�L�q�U�H���S�D�U��

la Journée mondiale des Solitudes du 23 janvier. Et pour cause �����O�¶�L�V�R�O�H�P�H�Q�W���Q�¶�D���S�D�V���V�H�X�O�H�P�H�Q�W��

des conséquences sur la santé psychique, mais aussi sur le métabolisme, comme le montrent 

�G�H�� �Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V�� �p�W�X�G�H�V�� �H�[�S�O�R�L�W�p�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�¶�H�V�V�D�L�� �G�H�� �&�K�U�L�V�W�R�S�K�H�� �$�Q�G�U�p�� �H�W�� �G�H�� �5�H�E�H�F�F�D�� �6�K�D�Q�N�O�D�Q�G����

« ces liens qui nous font vivre » 1. Le journaliste britannique Johann Hari, auteur de « chaque 

dépression a un sens ! », cite même, « la perte de lien avec les autres » com me �O�¶�X�Q�H�� �G�H�V��

principales causes de la maladie. Moins une personne est entourée, plus elle a des risques de 

déclencher une dépression . Tel un bouclier, le lien social protège, des pathologies les plus 

graves. �/�H���F�R�O�O�H�F�W�L�I���U�H�W�U�R�X�Y�H���D�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L���W�R�X�W���V�R�Q���V�H�Q�V�����'�D�Q�V���O�H���V�L�O�O�D�J�H���G�H�V���P�R�X�Y�H�P�H�Q�W�V sociaux , 

les Français semblent plus que jamais se poser cette question essentielle : comment continuer 

à cohabiter les uns avec les autres quand la société nous encourage à recourir à des solutions 

individuelles ? Comment nous �H�Q�J�D�J�H�U���� �D�L�G�H�U�� �D�X�W�U�X�L�� �H�W�� �D�F�F�H�S�W�H�U�� �G�¶�r�W�U�H�� �D�L�G�p�V�� �W�R�X�W�� �H�Q�� �U�H�V�W�D�Q�W��

autonomes ? Comment créer des interdépendances positives et développer des liens qui 

donnent du sens à notre vie.  

En somme, pour être heureux, il faut créer du lien avec les autres �����'�H���O�¶�D�W�W�D�F�K�H�P�H�Q�W���Q�D�v�W���Q�R�W�U�H��

capacité à être autonomes, à explorer le monde. Des études ont montré que plus le soutien 

�P�X�W�X�H�O�� �p�W�D�L�W�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�� �D�X�� �V�H�L�Q�� �G�¶�X�Q�� �F�R�X�S�O�H�� �S�D�U�� �H�[�H�P�S�O�H���� �S�O�X�V�� �F�K�D�F�X�Q�� �D�U�U�L�Y�D�L�W�� �j���U�p�D�O�L�V�H�U�� �V�H�V��

�R�E�M�H�F�W�L�I�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V�� �H�Q�� �p�W�D�Q�W�� �D�X�W�R�Q�R�P�H���� �,�O�� �Q�¶�\�� �D�� �S�D�V�� �G�H contradiction entre autonomie et 

interdépendance. Alors pourquoi est- �F�H���V�L���G�L�I�I�L�F�L�O�H���G�H���V�¶�D�W�W�D�F�K�H�U ?  

Selon Christophe André 2, la dépendance est devenue un gros mot, elle est assimilée à une 

�L�Q�I�p�U�L�R�U�L�W�p���� �D�O�R�U�V�� �T�X�¶�H�O�O�H�� �H�V�W�� �L�Q�K�p�U�H�Q�W�H�� �j�� �O�D�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�� �K�X�P�D�L�Q�H���� �1�R�W�U�H�� �V�R�F�L�p�W�p�� �D�� �p�W�p�� �I�R�U�J�pe par 

 
1 (Re)créer du lien pour être heureux, par Arnaud Gonzague et Natacha Tatu �ó �[�
�i���‹�ï�b�5�Q�W�W�P-23/01/2020 

2 Ces liens qui nous font vivre, �õ�+�:���ô�Ù�î�ô�Ù�+�
���2�e�ô�X�î�õ�U�ô�2�î�Í�2�è�ô�à�Ù�����X���\�e�:�U���ô�Ù���2�î�X�õ�Ù�ô�e�Ù�‡�ô�æ�ô�è�è�Í�Ù�‹���Í�2�'�+�Í�2�î�à�Ù�õ�î���e���:�2�\�Ù�i�î���+�ô�Ù�V�Í�è�:�æ�à�Ù

2020  
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certains courants de la psychologie des années 1970. Ceux-ci ont insisté sur la nécessité pour 

�F�K�D�F�X�Q���G�H���V�¶�D�I�I�L�U�P�H�U�����G�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���O�¶�H�V�W�L�P�H���G�H���V�R�L�����G�¶�H�[�S�U�L�P�H�U���V�R�Q���S�R�W�H�Q�W�L�H�O�����H�W�F�����&�H�W�W�H���S�H�Q�V�p�H��

a joué un rôle salutaire, bien e �Q�W�H�Q�G�X���G�D�Q�V���O�¶�p�P�D�Q�F�L�S�D�W�L�R�Q���G�H�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�V�����P�D�L�V���K�p�O�D�V�����Q�R�X�V���Q�R�X�V��

trouvons désormais dans une société où les bons liens manquent. La vogue récente des 

méthodes de développement personnel a eu tendance à centrer encore davantage les indivi dus 

sur eux-mêmes, parfois au détriment du collectif. Il est donc important de réaff irmer que, oui 

les �O�L�H�Q�V�� �G�¶�L�Q�W�H�U�G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H�� �F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�I�V�� �V�R�Q�W�� �L�Q�G�L�V�S�H�Q�V�D�E�O�H�V�� �D�X�� �E�R�Q�K�H�X�U�� �G�H�� �F�K�D�F�X�Q, comme au 

bon fonctionnement sociétal. Un exemple simple en lien avec la parentalité : nou s pouvons 

observer que �F�H�U�W�D�L�Q�V���S�D�U�H�Q�W�V���G�p�E�R�U�G�p�V���S�D�U���O�H�X�U�V���H�Q�I�D�Q�W�V���Q�¶�R�V�H�Q�W���S�D�V���U�p�F�O�D�P�H�U���G�H���O�¶�D�L�G�H���j���O�H�X�U�V��

proches. Pourquoi �"�� �3�D�U�F�H�� �T�X�¶�L�O�V�� �R�Q�W�� �S�H�X�U�� �G�H�� �G�p�U�D�Q�J�H�U���� �G�¶�r�W�U�H�� �M�X�J�p�V�«�R�X�� �H�Q�F�R�U�H���� �G�L�V�H�Q�W-ils « �M�¶�D�L��

�F�K�R�L�V�L�� �G�¶�D�Y�R�L�U�� �G�H�V�� �H�Q�I�D�Q�W�V���� �P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W�� �L�O�� �I�D�X�W�� �T�X�H�� �M�¶�D�V�V�X�P�H�� �ª�� �&�¶�H�V�W�� �X�Q�H�� �H�[�L�J�H�Q�F�H�� �W�U�q�V��

�F�R�Q�W�H�P�S�R�U�D�L�Q�H�� �T�X�L�� �S�H�X�W�� �G�p�E�R�X�F�K�H�U�� �V�X�U�� �X�Q�H�� �I�R�U�P�H�� �G�¶épuisement. Ses effets se répercutent sur 

�O�¶�H�Q�W�R�X�U�D�J�H���� �D�X�J�P�H�Q�W�D�Q�W�� �G�H�� �S�O�X�V�� �G�H��30% les risques de négligences et de violences envers 

�O�¶�H�Q�I�D�Q�W����De surcroit, bien des études le démontrent : un enfant se développe mieux sur les p lan 

�V�R�F�L�D�O�� �H�W�� �p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O�� �T�X�D�Q�G�� �L�O�� �H�V�W�� �S�U�L�V�� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �U�p�V�H�D�X�� �G�¶�D�W�W�D�F�K�H�P�H�Q�W�� �F�R�Q�V�W�L�W�X�p�� �G�H�� �S�O�X�V�L�H�X�U�V��

personnes �����$�X�W�U�H�P�H�Q�W���G�L�W�����F�R�Q�I�L�H�U���R�F�F�D�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�P�H�Q�W���V�R�Q���H�Q�I�D�Q�W���j���G�¶�D�X�W�U�H�V�����F�¶�H�V�W���W�U�q�V���E�L�H�Q���S�R�X�U��

soi et pour lui !   

Certains concepts de la psychanalyse comme la « neutralité bienveillante » ont sans doute 

laissé des traces dans une doctrine qui fait encore consensus au sein de la communauté des 

enseignants, des travailleurs sociaux et pédagogues français : celle de la « juste d istance ». 

�&�H�W�W�H���G�L�V�W�D�Q�F�H�����L�O���F�R�Q�Y�L�H�Q�G�U�D�L�W���G�H���O�¶�L�Q�V�W�D�X�U�H�U���H�W���O�D���P�D�L�Q�W�H�Q�L�U���H�Q�W�U�H���O�¶�D�G�X�O�W�H���H�W���O�¶�H�Q�I�D�Q�W�����D�O�R�U�V���T�X�¶�D�X��

�F�R�Q�W�U�D�L�U�H�� �Q�R�P�E�U�H�� �G�H�� �U�H�F�K�H�U�F�K�H�V�� �G�p�P�R�Q�W�U�H�Q�W�� �T�X�¶�X�Q�H��proximité relationnelle chaleureuse et 

�D�V�V�X�P�p�H���S�D�U���O�H�V���D�G�X�O�W�H�V���D�L�G�H���G�D�Y�D�Q�W�D�J�H���O�H�V���H�Q�I�D�Q�W�V���j���V�¶�p�S�D�Q�R�X�L�U���H�W���j���D�S�S�U�H�Q�G�U�H, y compris dans 

�G�H�V�� �P�L�O�L�H�X�[�� �G�p�I�D�Y�R�U�L�V�p�V���� �-�¶�D�L�� �V�X�I�I�L�V�D�P�P�H�Q�W�� �W�U�D�Y�D�L�O�O�p�� �D�Y�H�F�� �G�H�V�� �p�G�X�F�D�W�H�X�U�V�� �V�S�p�F�L�D�O�L�V�p�V�� �H�W���G�H�V��

�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�V���V�R�F�L�D�X�[���S�R�X�U���F�R�Q�V�W�D�W�H�U���T�X�H���O�H�V���W�H�Q�V�L�R�Q�V���T�X�¶�L�O�V���U�H�V�V�H�Q�W�H�Q�W���Q�H���S�U�R�Y�L�H�Q�Q�H�Q�W���V�R�X�Y�H�Q�W���S�D�V��

�G�¶�X�Q���O�L�H�Q���H�[�F�H�V�V�L�I�����P�D�L�V���G�¶�X�Q�H���O�X�W�W�H���S�R�X�U���Q�H���S�D�V���V�¶�D�W�W�D�F�K�H�U���j���F�H�X�[���T�X�¶�L�O�V���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�Q�W�����D�O�R�U�V���T�X�H��

�W�R�X�W�����V�S�R�Q�W�D�Q�p�P�H�Q�W���O�H�V���S�R�X�V�V�H���j���I�D�L�U�H���O�¶�L�Q�Y�H�U�V�H�����/�D���T�X�H�V�W�L�R�Q���G�H���O�D���S�R�V�W�X�U�H���V�H���S�R�V�H���� 

 

Tout au long de ce projet social, vous trouverez bien évidemment la méthodologie et du 

contenu, afin de valider notre projet, les éléments de bilan, du diagnostic de terr itoire, les 

futurs axes prioritaires avec les objectifs généraux et opérationnels déclinés à leur tou r en 

�D�F�W�L�R�Q�V�� �H�W�� �O�H�X�U�V�� �W�H�P�S�R�U�D�O�L�W�p�V���� �O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���� �&�H�S�H�Q�G�D�Q�W���� �Y�R�X�V�� �W�U�R�X�Y�H�U�Hz également des « focus 

fondamentaux �ª���H�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���O�¶�$�'�1���G�H�V���F�H�Q�W�U�H�V���V�R�F�L�R�F�X�O�W�X�U�H�O�V�����F�R�P�P�H���O�H�V���O�L�H�Q�V���V�R�F�L�D�X�[�����O�¶�D�F�F�X�H�L�O��

�L�Q�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�Q�H�O���� �O�D�� �S�R�V�W�X�U�H���� �O�¶�X�W�L�O�L�W�p��sociale �H�W�� �O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �V�R�F�L�D�O���� �D�I�L�Q�� �G�H�� �S�R�V�H�U�� �X�Q�� �V�R�F�O�H��

commun, une base de connaissance et vision partagée. Bonne lecture. 

 

Anita Viossat, directrice du Centre socioculturel Lucie Aubrac 
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I.  ÉLÉMENTS DE CONTEXTE 

1.1  La communauté de communes de Bièvre Est 

 

La CCBE a été créée en 1993. Elle regroupe 14 communes. 

Le territoire de 155 km2 connaît une croissance démographique importante et un fort  essor 
économique qui se traduisent par de nombreux projets de la communauté de communes d e 
Bièvre Est pour améliorer le cadre de vie des 25 �Ø000 habitants de son bassin géographique. 

�'�¶�X�Q�� �S�R�L�Q�W�� �G�H�� �Y�X�H�� �p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H���� �O�D CCBE est multipolaire. Bien que trois communes comptent 
�X�Q�H�� �S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�� �V�X�S�p�U�L�H�X�U�H�� �j�� ���� �������� �K�D�E�L�W�D�Q�W�V���� �D�X�F�X�Q�H�� �G�¶�H�Q�W�U�H�� �H�O�O�H�V�� �Q�H�� �S�R�O�D�U�L�V�H�� �X�Q�H�� �S�D�U�W��
�V�L�J�Q�L�I�L�F�D�W�L�Y�H�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�H�� �p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�� �G�X�� �W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���� �,�O�� �Q�¶�\�� �D�� �S�D�V�� �G�H�� �Y�p�U�L�W�D�E�O�H�� �Y�L�O�O�H-
centre, ni de ba �V�V�L�Q�V���G�¶�H�P�S�O�R�L���G�¶�H�Q�Y�H�U�J�X�U�H�� 

Les élus ont souhaité au fil du temps renforcer le déploiement homogène des services de 
proximité, par bassin de vie. 

�/�¶�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���G�X���I�O�X�[���P�L�J�U�D�W�R�L�U�H���T�X�R�W�L�G�L�H�Q���G�H�V���K�D�E�L�W�D�Q�W�V���G�H���O�D���&�&�%�(���D���D�L�Q�V�L���S�H�U�P�L�V���G�H���G�L�V�W�L�Q�J�X�H�U��
trois bassins de vie cohérents, correspondant aux trois centres socioculturels de la communauté 
de communes de Bièvre Est. 

Le centre socioculturel Lucie Aubrac (CSC LA) est intercommunal, d essert 7 communes de 
Bièvre Est Centre : Le Grand Lemps, Colombe, Apprieu, Châbons, Oyeu, Burcin et Bévena is.  

 

A. Ses compétences 

La CCBE exerce les compétences qui lui sont déléguées par ses 14 communes membres. Parm i 
elles, six sont obligatoires et 11 sont supplémentaires ou facultatives. 

  

Les centres socio-culturels font partie des compétences supplémentaires, sous la rubrique :  
petite enfance, enfance, jeunesse et famille. �/�D�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�� �H�V�W�� �O�¶�D�F�W�L�R�Q�� �V�R�F�L�D�O�H�� �G�¶�L�Q�W�p�U�r�W��
�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�� �H�W�� �H�O�O�H�� �D�� �I�D�L�W�� �O�¶�R�E�M�H�W�� �G�¶�X�Q�H�� �G�p�O�L�E�p�U�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�F�L�V�D�Q�W�� �O�¶�L�Q�W�p�U�r�W�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�� �O�H��
6/10/25. À ce titre, une commission de cohésion sociale et d'animation du territoir e / 
développement social, animée par la vice-présidente en charge du social et notr e responsable, 
se réunit une fois par trimestre pour proposer à validation les grandes questions rela tives aux 
trois centres socio-culturels, telles que les projets sociaux, les tarifs, le budget dédié  relatives 
au social au sien des instances décisionnelles comme le bureau ou le conseil communautaire.  

  

B. Sa gouvernance  

�/�D�� �O�R�L�� �U�H�O�D�W�L�Y�H�� �j�� �O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �Y�L�H�� �O�R�F�D�O�H�� �H�W�� �j�� �O�D�� �S�U�R�[�L�P�L�W�p�� �G�H�� �O�¶�D�F�W�L�R�Q�� �S�X�E�O�L�T�X�H�� ���O�R�L�� �Q�ƒ��
2019- �����������G�X���������G�p�F�H�P�E�U�H���������������L�P�S�R�V�H���j���W�R�X�V���O�H�V���(�3�&�,���G�¶�p�O�D�E�R�U�H�U���X�Q���S�D�F�W�H���G�H���J�R�X�Y�H�U�Q�D�Q�F�H�� 

 

 

 
Les instances formelles de la CCBE sont les suivantes : 
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�‡���/�H���F�R�Q�V�H�L�O���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�����L�Q�V�W�D�Q�F�H���G�H���G�p�O�L�E�p�U�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���Y�D�O�L�G�D�W�L�R�Q���G�H���W�R�X�V���O�H�V���V�X�M�H�W�V���U�H�O�H�Y�D�Q�W��
des compétences exercées par la CCBE (42 membres). 

�‡�� �/�H�� �S�U�p�V�L�G�H�Q�W���� �0���� �9�D�O�W�D�W���� �T�X�L�� �G�L�V�S�R�V�H�� �G�¶�X�Q�H�� �G�p�O�p�J�D�W�L�R�Q�� �S�R�X�U�� �G�p�F�L�G�H�U�� �V�X�U�� �X�Q�� �F�H�U�W�D�L�Q�� �Q�R�P�E�U�H�� �G�H��
sujets. 

�‡���/�H���E�X�U�H�D�X�����R�U�J�D�Q�H���H�[�p�F�X�W�L�I���G�H���O�D���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�p���G�H���F�R�P�P�X�Q�H�V est composé de 11 VP délégués 
sur une compétence et 2 conseillers communautaires. Ils représentent les 14 communes, tous  
�G�p�O�p�J�X�p�V���H�W���H�Q���F�K�D�U�J�H���G�¶�X�Q�H���W�K�p�P�D�W�L�T�X�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W���G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W���G�¶�X�Q�H���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H���G�H���O�D���&�&�%�(���R�X��
�G�¶�X�Q���V�H�F�W�H�X�U���G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���L�Q�W�H�U�Q�H���j���O�D���&�&�%�(�� 

�‡���/�H���F�R�P�L�W�p���G�H���S�U�p�V�L�G�H�Q�F�H�����S�U�p�V�L�G�p���S�D�U���O�H���S�U�p�V�L�G�H�Q�W���G�H���O�D���&�&�%�(���H�W���F�R�P�S�R�V�p���G�H�V���Y�L�F�H-présidents, 
du DGS et des directeurs concernés par les sujets présentés. 

�‡���/�D���F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H���L�Q�W�H�U�F�R�P�P�X�Q�D�O�H���G�H�V���P�D�L�U�H�V�����X�Q�H���L�Q�V�W�D�Q�F�H���S�U�p�S�D�U�D�W�R�L�U�H���G�H�V���G�p�F�L�V�L�R�Q�V���S�R�O�L�W�L�T�X�H�V��
de la CCBE. 

�‡�� �/�H�V�� �F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�V�� �W�K�p�P�D�W�L�T�X�H�V���� �S�U�p�V�L�G�p�H�V�� �S�D�U�� �O�H�� �R�X�� �O�H�V�� �Y�L�F�H-présidents concernés par la 
thématique. Elles sont composées d'élus communautaires et d'élus municipaux non 
communautaires, dans la limite �G�¶�X�Q�� �p�O�X�� �W�L�W�X�O�D�L�U�H�� �H�W�� ���� �p�O�X�� �V�X�S�S�O�p�D�Q�W�� �G�H�S�X�L�V�� �O�H�� �������������������� par 
�F�R�P�P�X�Q�H�����&�K�D�T�X�H���F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���S�H�X�W���D�L�Q�V�L���r�W�U�H���F�R�P�S�R�V�p�H���G�¶�X�Q���P�D�[�L�P�X�P���G�H���������P�H�P�E�U�H�V�� 

 
Le CSC LA relève de la commission « Cohésion sociale et d'animation du territoire / petite-
enfance, enfance et jeunesse, famille ».  

 

C. Le développement social : compétence intercommunale 

 

https://outlook.office.com/mail/id/AAkALgAAAAAAHYQDEapmEc2byACqAC%2FEWg0AbtkKSiYoj0ufBYB%2FiHaQnAABfFgzJAAA?nativeVersion=1.2025.617.100#x_x__Toc201591742
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1.2.         Le Centre socioculturel Lucie Aubrac  

 

�&�¶�H�V�W��un  lieu de proximité  à vocation globale, familiale et intergénérationnelle, qui accueille 
toute la population  en veillant à la mixité sociale. 

�&�¶�H�V�W un  �O�L�H�X�� �G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�� �V�R�F�L�D�O�H�� �H�W�� �F�X�O�W�X�U�H�O�O�H�� �P�D�L�V�� �F�¶�H�V�W�� �D�X�V�V�L��un  outil de solidarité et de 
citoyenneté au service de tous les habitants.  

�(�Q���R�I�I�U�D�Q�W���X�Q���H�V�S�D�F�H���G�¶�D�F�F�X�H�L�O���H�W���G�¶�p�F�R�X�W�H ouvert à tous, il a la capacité de repérer les besoins, 
les attentes des usagers et des habitants. 

�/�H���F�H�Q�W�U�H���V�R�F�L�R�F�X�O�W�X�U�H�O���S�U�H�Q�G���H�Q���F�R�P�S�W�H���O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���G�H�V���G�H�P�D�Q�G�H�V���H�W���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���G�H�V���X�V�D�J�H�U�V���H�W��
des habitants pour les aider à concevoir et réaliser leurs projets ; pour cela, il met à leur 
disposition des moyens humains et logistiques. Il favorise la vie sociale et associativ e, 
participant ainsi à la cohésion sur le territoire. 

En proposant des activités de service à finalité sociale, éducative, culturelle ou de loisirs, il 
favorise le développement des liens familiaux et sociaux. 

 

 

 

https://outlook.office.com/mail/id/AAkALgAAAAAAHYQDEapmEc2byACqAC%2FEWg0AbtkKSiYoj0ufBYB%2FiHaQnAABfFgzJAAA?nativeVersion=1.2025.617.100#x_x__Toc201591741
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De 2003 à 2011, année du transfert de la compétence développement social à la  CCBE, Le 
centre socioculturel Lucie Aubrac était géré par le Syndicat Intercommunal pour la Gestion 
�0�L�[�W�H�� �G�H�� �O�¶�$�Q�L�P�D�W�L�R�Q�� �6�R�F�L�D�O�H�� ���6�,�*�0�$�6���� �H�W�� �U�D�\�R�Q�Q�D�L�W�� �V�X�U�� ������ �F�R�P�P�X�Q�H�V�� ���� �)�O�D�F�K�q�U�H�V���� �(�\�G�R�F�K�H����
Saint-Didier- de-Bizonnes, Bizonnes, Chabons, Burcin, Oyeu, Apprieu, Colombe, Le Grand-Lemps 
�H�W���%�H�D�X�F�U�R�L�V�V�D�Q�W�����(�Q���������������O�D���F�U�p�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���(�9�6���V�X�U���O�H���1�R�U�G���G�X���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���D���U�p�G�X�L�W���F�H��périmètre à 
7 communes. 

 

 

Le centre �G�L�V�S�R�V�H���G�¶�X�Q��agrément par la CAF, son projet social �V�¶�D�S�S�X�L�H���V�X�U���� 

 

�x Le  projet de territoire de la communauté de communes (2020- 2030)  

Le CSC Lucie Aubrac �V�¶�L�Q�V�F�U�L�W�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �S�U�R�M�H�W�� �G�H�� �W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�� �H�W�� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�¶�H�Q�M�H�X�� �� « 
Renforcer les solidarités et la cohésion du territoire », avec pour objectifs de : 

�x Déployer une politique en faveur des personnes âgées  

�x Développer des maisons de services au public, devenues maisons France Services (MFS)  

�x Déployer une politique en faveur des jeunes  

�x Anticiper la désertification médicale 
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�x La  réglementation de la C.N.A.F , �G�R�Q�W���O�D���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���G�H���O�¶�(�9�6���H�V�W���F�L�W�p�H���F�L-dessus :  

o �&�L�U�F�X�O�D�L�U�H���G�X�������������������������U�H�O�D�W�L�Y�H���j���O�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H 

o Circulaire du 16/0 ���������������U�H�O�D�W�L�Y�H���j���O�¶�D�J�U�p�P�H�Q�W���G�H�V���V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���Y�L�H��
sociale, référentiel directeur de centre social et documents repères, référent « 
�I�D�P�L�O�O�H�V���ª���H�W���F�K�D�U�J�p���G�¶�D�F�F�X�H�L�O���H�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���O�D���F�L�U�F�X�O�D�L�U�H���Q�ƒ����������-013 

  

�x La Convention Territoriale Globale  

La communauté de communes a mis en place la nouvelle Convention Territoriale G lobale (CTG) 
qui , pour rappel, est une démarche constructive du projet social sur le territoire mené en  
�F�R�Q�F�H�U�W�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�H�V���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�L�W�p�V���O�R�F�D�O�H�V���H�W���O�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V���°�Xvrant dans le domaine 
du développement social �����F�¶�H�V�W���X�Q���G�R�F�X�P�H�Q�W���F�D�G�U�H���V�L�J�Q�p���H�Q�W�U�H���%�L�q�Y�U�H���(�V�W�����O�H�V���������F�R�P�P�X�Q�H�V�����O�H��
Département, la CAF et la Mission locale. Elle associe les habitants aux politiques qui  les 
concernent, soutient et poursuit les actions existantes qui fonctionnent et répond aux nouveaux 
besoins. 

�/�H�V�� �G�R�P�D�L�Q�H�V�� �G�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �&�7�*�� �V�R�Q�W�� �J�O�R�E�D�X�[ : petite enfance, enfance jeunesse, 
parentalité, accès aux droits, inclusion numérique, animation de la vie sociale et 
accompagnement des familles. 

�/�D���&�7�*���D���p�W�p���V�L�J�Q�p�H���O�H���������R�F�W�R�E�U�H�������������H�W���V�D���G�X�U�p�H���Y�D���M�X�V�T�X�¶�D�X���������G�p�F�H�P�E�U�H���������������8�Q���D�Y�H�Q�D�Q�W��
acté le 22/04/2024 en conseil communautaire a permis de définir les axes de tr avail et les 
�D�F�W�L�R�Q�V�� �S�U�R�S�R�V�p�H�V���� �D�Y�H�F�� �S�R�X�U�� �R�E�M�H�F�W�L�I�� �G�H�� �S�U�p�F�L�V�H�U�� �O�H�V�� �F�K�D�P�S�V�� �G�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V��
�D�F�W�H�X�U�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �G�R�P�D�L�Q�H�� �G�X�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �V�R�F�L�D�O�� �D�L�Q�V�L�� �T�X�H�� �G�¶�p�Y�D�O�X�H�U�� �O�D�� �G�p�P�D�U�F�K�H�� �H�W�� �O�D��
méthodologie employée.  

La CTG est animée par quatre chargés de coopération.  

Le CSC LA �S�D�U�W�L�F�L�S�H�� �j�� �O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �G�H�� �O�D�� �&�7�* et �V�¶�L�Q�V�F�U�L�W�� �G�D�Q�V�� �O�¶�H�Q�V�H�Pble des objectifs 
stratégique de la CTG. 
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�x Le schéma global des solidarités du Département  

 

 �/�H�� �'�p�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�,�V�q�U�H���� �F�K�H�I�� �G�H�� �I�L�O�H�� �G�H�� �O�¶�D�F�W�L�R�Q�� �V�R�F�L�D�O�H���� �F�R�R�U�G�R�Q�Q�H�� �O�H�V�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V�� �G�H�V��
�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V���H�W���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���S�R�X�U���S�U�R�P�R�X�Y�R�L�U���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�����O�D���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���H�W���O�D���F�R�K�p�V�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���G�H�V��
�K�D�E�L�W�D�Q�W�V���� �/�H�V�� �V�F�K�p�P�D�V�� �H�[�L�V�W�D�Q�W�V�� �F�R�X�Y�U�H�Q�W�� �O�¶�H�Q�I�D�Q�F�H���� �O�D�� �M�H�X�Q�H�V�V�H���� �O�¶�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���� �O�H�� �O�R�J�H�P�H�Q�W����
�O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�� �H�W�� �O�D�� �V�D�Q�W�p���� �H�Q�� �V�¶�D�S�S�X�\�D�Q�W�� �V�X�U�� �G�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V�� �W�H�U�U�L�W�R�U�L�D�X�[�� �H�W�� �G�H�V�� �S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W�V���� �/�H��
projet vise à définir un socle commu �Q�� �G�¶�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V�� �S�R�X�U�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �S�R�O�L�W�L�T�X�H�V�� �G�¶�D�F�W�L�R�Q��
�V�R�F�L�D�O�H�����H�Q���S�O�D�o�D�Q�W���O�¶�X�V�D�J�H�U���D�X���F�H�Q�W�U�H���G�H���V�R�Q���S�D�U�F�R�X�U�V�� 

  

�/�H�V���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���V�W�U�D�W�p�J�L�T�X�H�V���G�H�V���S�R�O�L�W�L�T�X�H�V���G�¶�D�F�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���V�R�Q�W : 

�x Favoriser le maintien des personnes dans leur environnement de vie et les interventions 
« hors dispositifs »  

�x �$�O�O�H�U���Y�H�U�V���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���H�W���S�U�H�Q�G�U�H���H�Q���F�R�P�S�W�H���O�H�X�U���D�Y�L�V���S�R�X�U���I�D�L�U�H���p�Y�R�O�X�H�U���O�µ�R�I�I�U�H  

�x �5�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�H���S�R�X�Y�R�L�U���G�¶�D�J�L�U���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���H�W���O�H�X�U���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q  

�x Renforcer les conditions du développement social par le partenariat et le travai l en 
réseau  

�x Développer la transversalité et la pluridisciplinarité des équipes intervenant avec l es 
personnes 

�&�H�V�� �R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V�� �S�U�p�I�L�J�X�U�H�Q�W�� �O�¶�D�G�R�S�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �I�X�W�X�U�� �V�F�K�p�P�D�� �X�Q�L�T�X�H�� �G�H�V�� �V�R�O�L�G�D�U�L�W�p�V�� �j�� �O�¶�K�R�U�L�]�R�Q��
2027. 
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II. LE DIAGNOSTIC SOCIAL DE TERRITOIRE �(�7�� �/�¶�(�9�$�/�8�$�7�,�2�1�� �'�8��
PROJET SOCIAL 2020 - 2025   

 

Un territoire agréable à vivre, apprécié pour son cadre rural avec de nombreuses zones 
�Q�D�W�X�U�H�O�O�H�V�����p�W�D�Q�J�V�����E�R�L�V�«�� et des équipements de proximité de qualité : 

�x Une mairie et des écoles dans chaque commune, un collège à Le Grand Lemps, 

�x Plusieurs grandes salles polyvalentes,    

�x Des city-stades, terrains de football, 

�x Une médiathèque et plusieurs bibliothèques, 

�x Des commerces, des producteurs, 

�x Des bureaux de poste. 

  

2.1.  Services proposés par la communauté de communes Bièvre Est  

 

Ouvert en janvier 2022, le pôle petite enfance �V�H���V�L�W�X�H���j���$�S�S�U�L�H�X�����,�O���U�H�J�U�R�X�S�H���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V��
�V�H�U�Y�L�F�H�V�� �S�U�R�S�R�V�p�V�� �S�D�U�� �O�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �S�H�W�L�W�H�� �H�Q�I�D�Q�F�H���� �6�R�Q�� �R�X�Y�H�U�W�X�U�H�� �F�R�P�S�O�q�W�H�� �O�¶�R�I�I�U�H�� �G�¶�D�F�F�X�H�L�O���G�X��
jeune enfant déjà présente sur les communes de Le Grand-Lemps et Renage. Le pôle p etite 
enfance gè re  �O�H���U�H�O�D�L�V���S�H�W�L�W�H���H�Q�I�D�Q�F�H�����5�3�(�����H�W���O�H�V���O�L�H�X�[���G�¶�D�F�F�X�H�L�O���H�Q�I�D�Q�W�V���S�D�U�H�Q�W�V�����/�$�(�3�� et trois 
crèches . �&�D�S�D�F�L�W�p���G�¶�D�F�F�X�H�L�O���G�H���3�L�U�R�X�H�W�W�H���D�X���*�U�D�Q�G���/�H�P�S�V���������H�Q�I�D�Q�W�V�����G�H���%�L�G�L�E�X�O�O�H�V���j���$�S�S�U�L�H�X��������
enfants. 

�/�H���U�H�O�D�L�V���S�H�W�L�W�H���H�Q�I�D�Q�F�H���H�V�W���X�Q���O�L�H�X���G�¶�p�F�R�X�W�H�����G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W���G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�����D�X�W�R�X�U���G�H���O�¶�D�F�F�X�H�L�O���G�X��
jeune enfant entre 0 et 6 ans, en direction des familles et des assistants maternels. ll fav orise le 
�G�p�F�O�R�L�V�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�� �P�R�G�H�V�� �G�¶�D�F�F�X�H�L�O���� �6�H�V�� �P�L�V�V�L�R�Q�V�� �S�U�L�Qcipales sont encadrées 
�S�D�U���O�¶�e�W�D�W���H�W���O�D���&�D�L�V�V�H���G�¶�$�O�O�R�F�D�W�L�R�Q�V���)�D�P�L�O�L�D�O�H�V��  

�/�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�� �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�Q�W�� �O�H�V�� �S�D�U�H�Q�W�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�X�U�� �U�{�O�H�� �G�¶�H�P�S�O�R�\�H�X�U�� ���F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H�� �W�U�D�Y�D�L�O����
�F�D�G�U�H���O�p�J�D�O�«�����H�W���O�H�V���D�V�V�L�V�W�D�Q�W�V���P�D�W�H�U�Q�H�O�V���D�J�U�p�p�V���H�W���H�Q���G�H�Y�H�Q�L�U�����/�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���O�H�V���L�Q�Y�L�W�H�Q�W��
�j���G�H�V���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�V���W�K�p�P�D�W�L�T�X�H�V���D�X�W�R�X�U���G�H���O�D���S�D�U�H�Q�W�D�O�L�W�p�����F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�V�����G�p�E�D�W�V�«���� 

Il y a 16 lieux de parentalité sur le territoire , comprenant 3 centres sociaux, 3 lieux 
d'accueil enfants-parents (LAEP) et 5 lieux d'accueil de loisirs pour enfants. Ces lieux  de 
parentalité sont répartis de manière homogène dans les différentes communes, à l'exception d e 
Burcin, Oyeu, et Colombe, qui ne disposent pas de lieu de parentalité. 

 

Famille et adultes 

�'�D�Q�V���X�Q�H���G�p�P�D�U�F�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Y�H���E�D�V�p�H���V�X�U���O�¶�p�F�K�D�Q�J�H�����O�H���V�H�F�W�H�X�U���I�D�P�L�O�O�H���S�U�R�S�R�V�H���W�R�X�W���D�X���O�R�Q�J���G�H��
�O�¶�D�Q�Q�p�H�� �G�H�V�� �D�W�H�O�L�H�U�V�� �H�W�� �D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�V�� �Y�L�V�D�Q�W�� �j�� �I�D�Y�R�U�L�V�H�U�� �O�D�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�� �S�D�U�H�Q�W�V-enfants à partir de 
�W�K�q�P�H�V���G�X���T�X�R�W�L�G�L�H�Q���R�X���G�H���O�R�L�V�L�U�V�«���H�Q���I�D�P�L�O�O�H���� 
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Les accueils de loisirs enfants (ALE) de 3 à 11 ans : 

Les ALE intercommunaux accueillent les enfants âgés de 3 à 11 ans, en priorité les fa milles 
domiciliées sur la CCBE. Ils fonctionnent à Apprieu, Eydoche, Izeaux, Le Grand Lemps et 
Renage, de 8h à 18h, les mercredis en période scolaire et du lundi au vendredi p endant les 
petites et grandes vacances scolaires (fermé les jours fériés). Les locaux sont mis à disposition 
�S�D�U���O�H�V���F�R�P�P�X�Q�H�V���Y�L�D���X�Q�H���F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� 

Les accueils de loisirs de Le Grand- �/�H�P�S�V���D�Y�H�F���X�Q�H���F�D�S�D�F�L�W�p���G�¶�D�F�F�X�H�L�O���G�H���������H�Q�I�D�Q�Ws (dont 48 + 
de 6 ans, 32 de �± �����D�Q�V�����H�W���G�¶�$�S�S�U�L�H�X���D�Y�H�F���X�Q�H���F�D�S�D�F�L�W�p���G�¶�D�F�F�X�H�L�O���G�H���������H�Q�I�D�Q�W�V�����G�R�Q�W���������G�H������
de 6 ans et 16 de �± ���� �D�Q�V���� �V�R�Q�W���R�X�Y�H�U�W�V�� �W�R�X�W�H�� �O�¶�D�Q�Q�p�H���� �O�H�V�� �P�H�U�F�U�H�G�L�V�� �H�W�� �S�H�Q�G�D�Q�W�� �O�H�V�� �Y�D�F�D�Q�F�H�V��
�V�F�R�O�D�L�U�H�V�����$�X���V�H�U�Y�L�F�H���G�H�V���S�D�U�H�Q�W�V�����O�H�V���$�/�(���V�R�Q�W���G�H�V���O�L�H�X�[���G�H���Y�L�H���S�R�X�U���O�H�V���H�Q�I�D�Q�W�V�����T�X�L���V�¶�L�Q�V�F�U�L�Y�H�Q�W��
dans une démarche éducative et sociale. Leurs projets pédagogiques contribuent au 
développement de la conscience citoyenne et participe nt  �j���O�¶�p�P�D�Q�F�L�S�D�W�L�R�Q���G�H�V���H�Q�I�D�Q�W�V��  

 

Le secteur jeunesse de 12 à 17 ans : 

Acteu �U�V�� �G�H�� �W�H�U�U�D�L�Q�� �D�X�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �G�H�� �O�¶�p�S�D�Q�R�X�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �M�H�X�Q�H�V sur tout le territoire, les 
animateurs proposent des accueils en semaine et pendant les vacances scolaires. Accueils libres 
sur des espaces dédiés au Le Grand-Lemps au centre socioculturel et à la médiathèque , 
activités de loisirs, accompagnements de projets, à la scolarité, au BAFA. 
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2.2.  Services proposés sur le territoire 

 

Services de santé : 

 

�/�¶�$�'�0�5 , �V�H�U�Y�L�F�H�� �G�¶�D�L�G�H�� �j�� �G�R�P�L�F�L�O�H, �V�¶�D�G�U�H�V�V�H�� �j�� �G�H�V�� �S�X�E�O�L�F�V�� �W�U�q�V�� �G�L�Y�H�U�V���� �,�O�� �\�� �D�� �E�L�H�Q�� �V�€�U�� �O�H�V��
personnes âgées, en situation de handicap ou malades, mais aussi les familles q ui ont besoin 
�G�¶�X�Q�H���D�L�G�H���S�R�Q�F�W�X�H�O�O�H�������J�U�R�V�V�H�V�V�H�����Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�����P�D�O�D�G�L�H���G�¶�X�Q���S�D�U�H�Q�W���R�X���G�¶�X�Q���H�Q�I�D�Q�W�����(�O�O�H���S�U�R�S�R�V�H��
�p�J�D�O�H�P�H�Q�W���G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���G�H���P�p�Q�D�J�H�����G�H���U�H�S�D�V�V�D�J�H���H�W�����H�Q���F�R�P�S�O�p�P�H�Q�W���G�H���O�¶�R�I�I�U�H���G�H�V���D�V�V�L�V�W�D�Q�W�H�V��
�P�D�W�H�U�Q�H�O�O�H�V�����G�H���O�D���J�D�U�G�H���G�¶�H�Q�I�D�Q�W�V���j���G�R�P�L�F�L�O�H���V�X�U���G�H�V���K�R�U�D�L�U�H�V���S�p�U�L�V�F�R�O�D�L�U�H�V�� 

SSIAD  de Châbons : Ce service �G�¶�L�Q�I�L�U�P�L�H�U à domicile �D�� �S�R�X�U�� �R�E�M�H�F�W�L�I�� �G�¶�D�S�S�R�U�W�H�U�� �X�Q�H�� �D�L�G�H�� �j�� �O�D��
�S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �G�D�Q�V�� �O�¶�D�F�F�R�P�S�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �D�F�W�H�V�� �H�V�V�H�Q�W�L�H�O�V�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�H�� �T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H���� �,�O�� �V�¶adresse aux 
�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���k�J�p�H�V���G�H���S�O�X�V���G�H���������D�Q�V�����D�L�Q�V�L���T�X�¶�D�X�[���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���G�H���P�R�L�Q�V���G�H���������D�Q�V���D�W�W�H�L�Q�W�H�V���G�¶�X�Q��
�K�D�Q�G�L�F�D�S���R�X���G�¶�X�Q�H���P�D�O�D�G�L�H���F�K�U�R�Q�L�T�X�H��    

Le centre de soins non programmés de Le Grand-Lemps  accueille sans rendez-vous pour 
des consultations médicales rapides destinées aux urgences légères et besoins de soins 
immédiats. 

Le centre de santé sexuelle de La Côte-Saint-André  (anciennement Planning familial) : 
propose écoute et conseils en vie affective et sexuelle, un accès gratuit et confidentiel à l a 
contr �D�F�H�S�W�L�R�Q���� �G�H�V�� �F�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�R�Q�V�� �P�p�G�L�F�D�O�H�V�� �F�H�U�W�D�L�Q�V�� �M�R�X�U�V���� �D�L�Q�V�L�� �T�X�¶�X�Q�� �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�V��
victimes de violences. 

 

�6�H�U�Y�L�F�H�V���G�¶�D�F�F�q�V���D�X�[���G�U�R�L�W�V :  

   

Permanences CAF  au centre Lucie Aubrac, sur rendez-vous les vendredis. 

Permanences Mission Locale de la Bièvre pour les jeunes de 16 à 25 ans  au  CSC Lucie 
Aubrac de Le Grand- �/�H�P�S�V�� �H�W�� �$�P�E�U�R�L�V�H�� �&�U�R�L�]�D�W�� �G�H�� �5�H�Q�D�J�H�� �D�L�Q�V�L�� �T�X�¶�j�� �O�D�� �P�p�G�L�D�W�K�q�T�X�H�� �/�D�� �)�p�H��
verte. Accueille, orientation et accompagnement des jeunes sortis du système scolaire, v ers la 
�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����O�¶�H�P�S�O�R�L���H�W���G�D�Q�V���Oa vie quotidienne.  

La Maison France Services de Le Grand-Lemps 3  ���� �F�H�Q�W�U�D�O�L�V�H�� �O�¶�D�F�F�q�V�� �j�� �X�Q�H�� �G�R�X�]�D�L�Q�H�� �G�H��
services publics (CAF, Assurance Maladie, France Travail, URSSAF, Impôts, etc. ) et accompagne 
les usagers dans leurs démarches administratives. 

�/�¶�$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�� �© Élans solidaires »  : association basée à Le Grand-Lemps qui propose 
diverses actions : accueil, accompagnement, visites à domicile, repas partagés , groupes de 
parole, ateliers (tricot/crochet, couture, numérique), braderie et boutique de seconde main. 

Des CCAS  très actifs, qui animent une action générale de prévention et de développement 
social au sein de la commune. Ils assurent différentes missions confiées par la l oi directement 
orientées vers la population : aide et accompagnement des personnes âgées ou handicapées, 
lutte contre les exclusions , �O�H���U�H�S�D�V���G�H�V���D�v�Q�p�V�����O�H�V���F�R�O�L�V���G�H���I�L�Q���G�¶�D�Q�Q�p�H�����G�H�V���D�L�G�H�V���D�X���S�H�U�P�L�V���G�H��
�F�R�Q�G�X�L�U�H�����G�H�V���V�H�F�R�X�U�V���G�¶�X�U�J�H�Q�F�H�V���� 

 
3 L�ô�Ù�æ�j�X�ô�Í�j�Ù�î�ô�Ù�U�:�\�e�ô�Ù�î�j�Ù�@�X�Í�2�î�Ù�[�ô�1�U�\�Ù�ô�\�e�Ù�e���e�j�+�Í���X�ô�Ù�î�
�j�2�ô�Ù�è�:�2�}�ô�2�e���:�2�Ù�>�X�Í�2�è�ô�Ù�\�ô�X�}���è�ô�Ù�U�:�j�X�Ù�+�ô�\�Ù���Í�æ���e�Í�2�e�\�Ù�î�j territoire 
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2.3.  Analyse des données froides 4  du territoire  

  

La communauté de communes de Bièvre Est compte au total 22 905 habitants. 

Les communes du CSC L.A se situent à proximité de plusieurs villes importantes , La Côte-Saint-
André avec environ 4 800 habitants, Bourgoin-Jallieu qui compte environ 30 000  habitants. Le 
�W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���V�H���W�U�R�X�Y�H���H�Q�W�U�H���*�U�H�Q�R�E�O�H�����j���������N�P�������S�U�p�I�H�F�W�X�U�H���G�H���O�¶�,�V�q�U�H�����T�X�L���F�R�P�S�W�H���H�Q�Y�L�U�R�Q������������������
habitants, et Lyon (à 68 km), qui en compte environ 522 250 habitants. 

La grande ville la plus proche du bassin de vie est Bourgoin-Jallieu, située  à environ 15 
kilomètres au nord- �R�X�H�V�W���j���Y�R�O���G�¶�R�L�V�H�D�X�����/�H�V���J�D�U�H�V���O�H�V���S�O�X�V���S�U�R�F�K�H�V���V�H���W�U�R�X�Y�H�Q�W���j���&�Kâbons et à 
Le Grand-Lemps, à Voiron. 

Concernant les équipements culturels et sportifs : 

�x Les cinémas les plus proches se situent à La Tour- du -Pin, avec la salle associative « 
�e�T�X�L�Q�R�[�H���ª�����D�L�Q�V�L���T�X�¶�j���%�R�X�U�J�R�L�Q-�-�D�O�O�L�H�X�����T�X�L���G�L�V�S�R�V�H���G�¶�X�Q���P�X�O�W�L�S�O�H�[�H, à Voiron. 

�x Une piscine �V�X�U���O�¶�L�Q�W�H�U�F�R�Pmunalité voisine. 

�x Les collèges de secteur sont situés à Le Grand-Lemps et à Champier, et chaque commune 
est desservie par une ligne scolaire dédiée. 

  

 

 

 
4 Sources : INSEE 2019-2023 et CAF 2023 

 

https://outlook.office.com/mail/id/AAkALgAAAAAAHYQDEapmEc2byACqAC%2FEWg0AbtkKSiYoj0ufBYB%2FiHaQnAABfFgzJAAA?nativeVersion=1.2025.617.100#x_x__Toc201591754
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La pyramide des âges révèle une répartition équilibrée entre les hommes et l es femmes dans 
les différentes tranches d'âge étudiées. Les groupes d'âge les plus représentés sur le terri toire 
sont les adultes de plus de 30 ans suivi des enfants de moins de 14 ans. En revanch e, la 
tranche des 15-29 ans est légèrement sous-représentée sur le territoire de Bièvre Est par 
rapport à l'ensemble du département de l'Isère. Cela s'explique très certainement par le fait 
que les populations de jeunes quittent le territoire pour réaliser leurs études.  

Au cours des 10 dernières années, la pyramide des âges montre une légère diminuti on du 
nombre d'habitants dans les tranches des 0-14 ans et des 15-29 ans sur le territoir e. À 
l'inverse, une augmentation modérée est observée pour les 30 ans et plus. Cette évolution est 
similaire à celle observée à l'échelle départementale. 

Les ménages du territoire de Bièvre Est sont majoritairement constitués de couples avec ou 
sans enfants (65 % des ménages), suivis par les ménages de personnes vivant seules (25 %) 
et les familles monoparentales (8 %). Ces proportions sont globalement similaires dans 
l'ensemble des communes du territoire.  

Sur le plan économique, Colombe et Apprieu affichent les niveaux de vie médians les p lus 
élevés. La plupart des communes présentent des niveaux de vie médians proches de la médiane 
�G�X���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�������������������¼��. 

La majorité des ménages sont propriétaires de leur résidence principale (77%) contre 21% de 
locataire. 
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Parmi la population de Bièvre Est, 73 % sont des actifs ayant un emploi, 6 % sont au chômage, 
et 21 % sont inactifs (retraités, écoliers, étudiants, autres). Les taux de chômage var ient 
considérablement selon les communes, Oyeu affiche le taux le plus bas, à 4 %. 

La tranche d'âge la plus touchée par le chômage est celle des jeunes de 15 à 24 ans (17 %), 
suivie des 55-64 ans (8 %). 

La commune �G�¶Apprieu affiche le taux d'allocataire CAF à bas revenu le plus faible, avec 15  % 
de sa population.  

Parmi les allocataires CAF, plus de la moitié sont des couples avec enfants (54 %),  suivis par les 
personnes seules et les familles monoparentales. Les couples sans enfants représentent une 
très faible part des allocataires CAF, ne constituant que 2 %. 

Depuis 2017, le nombre de places disponible pour les établissements d'accueil du jeune enfant 
(EAJE), des salariés à domicile et des places offertes dans l'ensemble, a augment é. En 
revanche, le nombre de places de pré-scolarisation a diminué, passant de 18  en 2017 à 7 en 
2021. 

Les places d'assistantes maternelles et d'accueil individuel ont enregistré une baisse entre 201 8 
et 2019, mais ont ensuite connu une hausse, bien qu'elles n'aient pas atteint les niv eaux de 
2017. Les places d'EAJE PSU, quant à elles, sont restées constantes entre 2017 et 2021.  
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Mobilité et travail : 

La mobilité des habitants de Bièvre Est est fortement dépendante de la voiture, avec 95 % des 
ménages possédant au moins un véhicule. Cela se reflète dans les habitudes de déplacement, 
puisque 85 % des travailleurs utilisent leur voiture, camionnette ou fourgonnette pour se rendre 
à leur lieu de travail. 

En revanche, les alternatives à la voiture, telles que les transports en commun et la  mobilité 
douce (vélo, marche, etc.), sont marginales, ne représentant que 9 % des déplacements, dont 
seulement 1 % effectué à vélo. Par ailleurs, 5 % des travailleurs déclarent ne pas utiliser de 
�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�����F�H���T�X�L���S�H�X�W���V�¶�H�[�S�O�L�T�X�H�U���S�D�U���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���W�U�D�Y�D�L�O�O�D�Q�W���j���G�R�P�L�F�L�O�H�� 

�&�H���P�R�G�q�O�H���G�H���P�R�E�L�O�L�W�p���W�p�P�R�L�J�Q�H���G�¶�X�Q�H���I�R�U�W�H���G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H���j���O�¶�D�X�W�R�P�R�E�L�O�H�����S�U�R�E�D�E�O�H�P�H�Q�W���H�Q���U�D�L�V�R�Q��
de la dispersion des pôles d'emploi et d'une offre de transport en commun limitée.  Cela suggère 
�X�Q���E�H�V�R�L�Q���G�¶�D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�H�V���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���G�H���P�R�E�L�O�L�W�p���G�R�X�F�H���H�W���O�H�V���U�p�V�H�D�X�[���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�Ws publics 
pour encourager des alternatives plus durables et réduire l'empreinte carbone liée aux 
déplacements domicile-travail. 

En effet, la majorité des habitants de Bièvre Est travaillent en dehors du territoire (73 % des 
travailleurs résidant sur le territoire travaillent à l'extérieur). Les principa ux pôles d'emploi 
externes sont situés à Grenoble, Voiron, Moirans et Rives. 

 

Sur le territoire même, les pôles d'emploi se concentrent sur les communes de Le G rand-
Lemps, de Colombe et d'Apprieu, qui regroupent 60 % des travailleurs. Les personnes 
travaillant à Bièvre Est sont réparties de manière relativement équilibrée, av ec 55 % provenant 
du territoire et 45 % venant de l'extérieur. 

Cependant, les flux de travailleurs sortant de Bièvre Est restent supérieurs aux flux d e 
travailleurs entrants, reflétant une dynamique où plus de résidents vont chercher un emp loi à 
l'extérieur du territoire qu'il n'y a de personnes venant y travailler. 

 

Quelques alternatives à la voiture, encore peu utilisées : 

�x �&�R�Y�R�L�W�X�U�D�J�H���D�Y�H�F���0�R�Y�¶�L�F�L�����X�Q���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���G�H���O�D���5�p�J�L�R�Q���$�X�Y�H�U�J�Q�H-Rhône-Alpes. 

�x �5�p�V�H�D�X�� �3�R�X�F�H���� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�� �G�¶�D�X�W�R- �V�W�R�S�� �R�U�J�D�Q�L�V�p�� �D�Y�H�F�� �G�H�V�� �S�D�Q�Q�H�D�X�[�� �G�¶�D�U�U�r�W�� �L�Q�V�W�D�O�O�p�V�� �G�D�Q�V��
les 4 communes, porté par la CC Bièvre Est. 

�x Le Tacot �± �%�L�q�Y�U�H�� �9�D�O�O�R�L�U�H�� �0�R�E�L�O�L�W�p���� �X�Q�� �R�X�W�L�O�� �G�¶�D�L�G�H�� �j�� �O�D�� �P�R�E�L�O�L�W�p�� �V�R�O�L�G�D�L�U�H�� �S�R�X�U�� �I�D�F�L�O�L�W�H�U��
�O�¶�D�F�F�q�V���j���O�¶�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���H�W���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�����R�X���O�H���P�D�L�Q�W�L�H�Q���H�Q���H�P�S�O�R�L���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���H�Q��
difficulté de transport. 

�x Le train, avec deux gares à proximité : Le Grand-Lemps et Chabons. 

 

Dynamisme économique et associatif : 

Depuis 2013, le nombre d'entreprises et d'établissements crées chaque année sur le ter ritoire 
augmente, traduisant une dynamique  économique positive.  Cette tendance reflète non 
seulement un environnement favorable à l'entrepreneuriat, mais aussi une diversificati on des 
secteurs porteurs, comme le commerce, transport, restauration , ce qui reflète les tendances 
économiques actuelles de tertiarisation et de service à la consommation. 
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Bièvre Est compte en 2024, 552 associations sur son territoire. Les associations sont fort ement 
axées sur les activités récréatives comme le sport (24% de l'offre), les loisirs (18%) et la 
culture (13%), qui représentent à elles seules plus de la moitié des associations (55 %) . Les 
�V�H�F�W�H�X�U�V�� �S�O�X�V�� �V�S�p�F�L�D�O�L�V�p�V���� �F�R�P�P�H�� �O�¶�p�F�R�Q�R�P�L�H���� �O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���� �H�W�� �O�¶�D�F�W�L�R�Q�� �V�R�F�L�D�O�H���� �E�L�H�Q�� �T�X�H��
�P�R�L�Q�V���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�p�V�����M�R�X�H�Q�W���X�Q���U�{�O�H���F�U�X�F�L�D�O���G�D�Q�V���O�D���G�L�Y�H�U�V�L�W�p���G�H���O�¶�R�I�I�U�H���D�V�V�R�F�L�D�W�L�Y�H��  

 

Des fragilités à prendre en compte comme la p �U�p�F�D�U�L�W�p���� �O�¶�L�V�R�O�H�P�H�Q�W���� �G�H�V�� �O�R�J�H�P�H�Q�W�V��
vieillissants  (souvent les logements mal isolés et  de grande taille), addictions . 22,5 % des 
habitants vivent seuls, 6,7 % vivent en famille monoparentale. La solitude touche 
particulièrement les personnes âgées, notamment les plus de 80 ans, dont près de 4 0 % vivent 
seules à leur domicile. 

Le centre médico-social du Dé �S�D�U�W�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�,�V�q�U�H���j���/�H���*�U�D�Q�G-Lemps  : combine une 
mission sociale (PMI, accompagnement des familles, jeunes enfants, etc.) et des services 
médicaux accessibles à la population. 

Les travailleurs sociaux du Centre Médico-Social (CMS) de Le Grand-Lemps accompagnen t 
actuellement 250 personnes sur les 7 communes : 30 Colombe, 79 Le grand Lem ps, 56 
Apprieu, 16 Oyeu, 13 Bévenais, 5 Burcin, 51 Chabons. 

 Ils interviennent auprès de : 

�x Retraités financièrement fragiles, 
�x Mères isolées, 
�x Personnes en rupture numérique, 
�x �3�H�U�V�R�Q�Q�H�V���H�Q���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p���G�¶�D�F�F�q�V���D�X�[���G�U�R�L�W�V�� 
�x Situations de séparation nécessitant un accompagnement juridique, 
�x �3�H�U�V�R�Q�Q�H�V���H�Q���U�H�F�K�H�U�F�K�H���G�H���O�R�J�H�P�H�Q�W�V���G�¶�X�U�J�H�Q�F�H�� 
�x Accompagnement des allocataires RSA 

 
 Périmètre  Nbr allocataire 

RSA 
% - 
Isère 

% - 
territoire 

% - Bièvre 
Est 

Isère 23651 100 %   

Bièvre Est  219 0.9 % 27 % 100 % 

Communes Lucie Aubrac 115 0.5 % 14.5 % 52.5  % 
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2.4.  �(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�Q�F�L�H�Q���S�U�R�M�H�W���V�R�F�L�D�O��������1 �± 2025  

 

2.4. 1.  La méthodologie de  la démarche de renouvellement 

 

Le diagnostic socio- �W�H�U�U�L�W�R�U�L�D�O���H�W���O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�X���S�U�R�M�H�W���V�¶�D�S�S�X�L�H�Q�W���V�X�U���S�O�X�V�L�H�X�U�V���V�R�X�U�F�H�V���� 

�x Des données statistiques issues principalement de la Communauté de Communes Bièvre 
�(�V�W�� ���&�&�%�(������ �G�H�� �O�¶�,�1�6�(�(�� ���U�H�F�H�Q�V�H�P�H�Q�W�� �������������� �H�W�� �G�H�� �O�D�� �&�D�L�V�V�H�� �G�¶�$�O�O�R�F�D�W�L�R�Q�V�� �)�D�P�L�O�L�D�O�H�V��
(CAF), ainsi que des chiffres collectés via le logiciel Noé. 

�x Une enquête menée auprès des habitants. 

�x Des rencontres avec les partenaires locaux. 

�x Des échanges informels avec les habitants lors de différents événements. 

�x Un retour sur les rencontres avec les Mairies des 7 communes 

�x Des échanges formels lors des conseils de maisons, Cotech, Copil 

 
Pour permettre de travailler sur le projet de renouvellement, nous avons organisé 3 COPIL avec 
les partenaires, les élus et les habitants moteurs, 4 conseils de maison, 2 COTECH avec les 
habitants et les partenaires locaux �����X�Q�H���V�H�P�D�L�Q�H���G�H���O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q����des interviews, des rencontres 
�D�Y�H�F���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���p�O�X�V���G�H�V�������F�R�P�P�X�Q�H�V���� 

 

Vous trouverez en annexes les différentes enquêtes utilisées, les comptes-rendus des Cotech,   
COPIL, ainsi que �G�H�V���p�O�p�P�H�Q�W�V���G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�V���G�H�V���I�L�F�K�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���H�W�F�� 

 

    

https://outlook.office.com/mail/id/AAkALgAAAAAAHYQDEapmEc2byACqAC%2FEWg0AbtkKSiYoj0ufBYB%2FiHaQnAABfFgzJAAA?nativeVersion=1.2025.617.100#x_x__Toc201591750


 

P
ag

e2
1 

Evolution du périmetre de gestion du centre socioculturel Lucie Aubrac durant les projets sociaux : 

 

Projet social 2013 �± 2017 : gestion de la petite enfance �± enfance / jeunesse et la famille.  

(voir image) 

 

Projet social 2017 �± 2020 �����J�H�V�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�Q�I�D�Q�F�H�������M�H�X�Q�H�V�V�H et la famille 

 

Projet social 2021 �± 2025 �����J�H�V�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�Q�I�D�Q�F�H�������M�H�X�Q�H�V�V�H���H�W���O�D���I�D�P�L�O�O�H 

 

Projet social 2026 �± 2030 : gestion de la famille et habitants 
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Nous allons évaluer le projet social 2021 �± �����������D�Y�H�F���O�D���J�H�V�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�Q�I�D�Q�F�H/ 
jeunesse/ famille 

Pour rappel et résumé du précèdent projet social : 

1. Contexte et diagnostic 
Le Centre socioculturel Lucie Aubrac, agréé « centre social », est implanté sur un ter ritoire rural 
intercommunal (Communauté de communes de Bièvre Est) et a pour mission de favoriser la  vie 
sociale, la rencontre entre générations, la participation des habitants.  
 
Quelques constats : 
��  �/�H�� �W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�� �H�V�W�� �j�� �G�R�P�L�Q�D�Q�W�H�� �U�X�U�D�O�H���� �F�H�� �T�X�L�� �S�H�X�W�� �J�p�Q�p�U�H�U�� �G�H�V�� �H�Q�M�H�X�[�� �G�¶�L�V�R�O�H�P�H�Q�W���� �G�H faibles 
densités de services.  
��  �/�¶�p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W���V�H���Y�H�X�W���S�O�X�U�L���J�p�Q�p�U�D�W�L�R�Q�Q�H�O�����S�R�X�U���H�Q�I�D�Q�W�V�����M�H�X�Q�H�V�����D�G�X�O�W�H�V���H�W���I�D�P�L�O�O�H�V�� 
��  Le document « Socle éducatif commun » indique des valeurs éducatives telles que la 
�V�R�F�L�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�����O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���F�L�W�R�\�H�Q�����O�¶�p�P�D�Q�F�L�S�D�W�L�R�Q�����E�L�H�Y�U�H-est.fr 
 
À partir de ce diagnostic, le projet social vise à renforcer le rôle du centre comme acteur de lien 
social, de co-construction avec les habitants, de dynamisation du territoire. 
 
2. Objectifs stratégiques 
A. Renforcer le lien social et la participation des habitants 

�x �)�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���G�H�V���K�D�E�L�W�D�Q�W�V���G�D�Q�V���G�H�V���S�U�R�M�H�W�V���F�R�O�O�H�F�W�L�I�V�� 
�x Développer les interactions entre générations (enfants, jeunes, adultes, seniors) et les 

dynamiques de quartier/classe de vie rurale. 
 
B. Soutenir la parentalité et la vie familiale 

�x �3�U�R�S�R�V�H�U�� �G�H�V�� �W�H�P�S�V�� �G�¶�p�F�K�D�Q�J�H���� �G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���� �G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �S�D�U�H�Q�W�V����
les familles, et les tout-petits. 

�x Lever les freins à la participation (mobilité, horaires, coût). 
C�����$�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���O�H�V���M�H�X�Q�H�V���H�W���I�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�¶�p�P�D�Q�F�L�S�D�W�L�R�Q 

�x �(�Q�F�R�X�U�D�J�H�U���O�D���F�L�W�R�\�H�Q�Q�H�W�p�����O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�����O�H�V���S�U�R�M�H�W�V���G�H���M�H�X�Q�H�V��������-17 ans et +). 
�x �'�p�Y�H�O�R�S�S�H�U�� �G�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �G�¶�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q�� �F�X�O�W�X�U�H�O�O�H���� �G�H�� �O�R�L�V�L�U�V���� �G�H�� �G�p�F�R�X�Y�H�U�W�H���� �Y�R�L�U�H��

�G�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�� 
 
D�����)�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�¶�D�F�F�q�V���j���O�D���F�X�O�W�X�U�H�����D�X���V�D�Y�R�L�U�����j���O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q 

�x �'�\�Q�D�P�L�V�H�U���O�¶�R�I�I�U�H���O�R�F�D�O�H���G�H���F�X�O�W�X�U�H�����G�¶�D�W�H�O�L�H�U�����G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���S�R�S�X�O�D�L�U�H�� 
�x �8�W�L�O�L�V�H�U�� �O�H�� �F�H�Q�W�U�H�� �F�R�P�P�H�� �U�H�V�V�R�X�U�F�H�� �G�H�� �S�U�R�[�L�P�L�W�p�� �S�R�X�U�� �O�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���� �O�D�� �F�X�O�W�X�U�H����

�O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���Q�X�P�p�U�L�T�X�H���R�X���W�R�X�W���D�X�W�U�H���V�H�U�Y�L�F�H�� 
E�����$�J�L�U���V�X�U���O�D���S�U�R�[�L�P�L�W�p���W�H�U�U�L�W�R�U�L�D�O�H���H�W���O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H 

�x �$�G�D�S�W�H�U���O�¶�R�I�I�U�H���D�X�[���U�p�D�O�L�W�p�V���O�R�F�D�O�H�V�����U�X�U�D�O�L�W�p�����P�R�E�L�O�L�W�p�V�����L�V�R�O�H�P�H�Q�W���� 
�x Explorer de nouvelles formes de rencontre, des partenariats, des lieux hors les 

murs, des démarches de co-construction avec les habitants. 
 
�������$�[�H�V���G�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���H�W���D�F�W�L�R�Q�V���S�U�R�S�R�V�p�H�V 
 
Axe 1 : Participation et lien social 
 

�x �0�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H���G�¶�X�Q���I�R�U�X�P���G�H�V���K�D�E�L�W�D�Q�W�V���D�Q�Q�X�H�O�����R�X���V�H�P�H�V�W�U�L�H�O�����S�R�X�U���T�X�H���O�H�V���K�D�E�L�W�D�Q�W�V 
�H�[�S�U�L�P�H�Q�W���O�H�X�U�V���E�H�V�R�L�Q�V�����O�H�X�U�V���L�G�p�H�V���G�H���S�U�R�M�H�W�V�����T�X�¶�L�O�V���F�R-construisent des actions. 

�x �&�U�p�D�W�L�R�Q���G�H���F�R�O�O�H�F�W�L�I�V���G�¶�K�D�E�L�W�D�Q�W�V���Y�R�O�R�Q�W�D�L�U�H�V�����H�[�������©���&�O�X�E���G�H�V���K�D�E�L�W�D�Q�W�V���ª�����©���e�T�X�L�S�H 
�Y�R�O�R�Q�W�D�L�U�H�V���D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���ª�����S�R�X�U���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V�����D�V�V�X�U�H�U 
�O�¶�D�F�F�X�H�L�O�����r�W�U�H���U�H�O�D�L�V���G�D�Q�V���O�H�X�U�V���F�R�P�P�X�Q�H�V���� 

�x Ateliers intergénérationnels (ex : cuisine, jardin partagé, jeux de société, mémoire 
locale) réunissant jeunes / adultes / seniors. 

�x Espaces « rencontres informelles » (café-famille, « café des voisins », après-mi di jeux) 
         �I�D�Y�R�U�L�V�D�Q�W���O�¶�p�F�K�D�Q�J�H���H�W���O�D���F�R�Q�Y�L�Y�L�D�O�L�W�p�� 
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Axe 2 : Soutien à la parentalité et aux familles 
 

�x Ateliers parents/enfants (0-6 ans) : éveil, lecture, bricolage, interactivité. 
�x �7�H�P�S�V���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���U�p�I�O�H�[�L�R�Q�������J�H�V�W�L�R�Q���G�X���E�X�G�J�H�W�����D�O�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����Q�X�P�p�U�L�T�X�H�� 

atelier « parents connectés ». 
�x Animation de « café des parents » pour échanger sur les défis de la parentalité, la 

scolarité, les relations intergénérationnelles. 
�x �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V���I�D�P�L�O�L�D�X�[���F�R�Q�Y�L�Y�L�D�X�[�����V�R�L�U�p�H�V���S�D�U�H�Q�W�V���H�Q�I�D�Q�W�V�����V�S�H�F�W�D�F�O�H�V�� 

fêtes de quartier) pour créer du lien. 
 

Axe 3 : Jeunesse, expression, citoyenneté 
 

�x Accueil libre ou encadré pour les 12- �������D�Q�V�����H�W���������G�D�Q�V���O�¶�p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�����D�Y�H�F���S�U�R�M�H�W 
�G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���L�G�H�Q�W�L�I�L�p�� 

�x �$�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�H���S�U�R�M�H�W�V���M�H�X�Q�H�V�������F�U�p�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���F�R�O�O�H�F�W�L�I���©���M�H�X�Q�H�V���D�F�W�H�X�U�V���G�X 
territoire » qui conçoit et réalise un projet (film, exposition, événement culture/loisirs) . 

�x �$�W�H�O�L�H�U�V���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���j���O�D���F�L�W�R�\�H�Q�Q�H�W�p�����j���O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�����H�[�������L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���p�F�R�O�R�J�L�T�X�H�V�� 
solidarité, art urbain). 

�x Forums ou mini- �F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�V���V�X�U���O�H�V���P�p�W�L�H�U�V�����O�H�V���p�W�X�G�H�V�����O�¶�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����H�Q���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W 
avec la Mission Locale Jeunes Bièvre Est qui tient des permanences au centre. 

 
Axe 4 : Culture, savoirs, numérique 
 

�x Ateliers culturels réguliers : arts plastiques, théâtre, musique, photo, expression 
numérique. 

�x �7�H�P�S�V���G�¶�D�F�F�q�V���D�X�[���V�D�Y�R�L�U�V�����D�O�S�K�D�E�p�W�L�V�D�W�L�R�Q�����I�U�D�Q�o�D�L�V���O�D�Q�J�X�H���p�W�U�D�Q�J�q�U�H�� informatique, 
médiation numérique) pour adultes. 

�x Valorisation du patrimoine local et rural (visites, récits, archives, exposition autour de 
�O�D���Q�D�W�X�U�H�����G�H���O�¶�p�W�D�Q�J���G�X���*�U�D�Q�G-Lemps). 

�x « Ciné- �G�p�E�D�W���ª���P�H�Q�V�X�H�O���R�X���W�U�L�P�H�V�W�U�L�H�O���D�Y�H�F���O�H�V���K�D�E�L�W�D�Q�W�V�����V�X�U���G�H�V���W�K�q�P�H�V���G�¶�D�F�W�X�D�O�L�W�p�� 
     puis échange. 

 
Axe 5 : Innovation, mobilité, territoire 
 

�x �'�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�¶�D�F�W�L�R�Q�V���H�Q���L�W�L�Q�p�U�D�Q�F�H�����D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�V���G�D�Q�V���O�H�V���F�R�P�P�X�Q�H�V���S�O�X�V���S�H�W�L�W�H�V���G�X 
bassin, hameaux, afin de toucher tous les habitants). 

�x Partenariats avec les associations locales, les structures jeunesse/famille, la 
médiathèque La Fée Verte, les écoles pour créer des synergies.  

�x Utilisation des outils numériques et des réseaux sociaux locaux pour faire remonter les 
�E�H�V�R�L�Q�V�����G�L�I�I�X�V�H�U���O�¶�R�I�I�U�H�����H�Q�F�R�X�U�D�J�H�U���O�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� 

�x �6�X�L�Y�L���H�W���p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�U�R�M�H�W�V���D�Y�H�F���O�H�V���K�D�E�L�W�D�Q�W�V���S�R�X�U���D�G�D�S�W�H�U���O�¶�R�I�I�U�H���D�X�[���p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�V���G�X 
territoire. 

 
�������0�R�G�D�O�L�W�p�V���G�¶�D�F�W�L�R�Q 

�x Publics visés : �W�R�X�V���O�H�V���K�D�E�L�W�D�Q�W�V���G�X���E�D�V�V�L�Q���&�H�Q�W�U�H�����F�R�P�P�X�Q�H�V���G�¶�$�S�S�U�L�H�X�����%�p�Y�H�Q�D�L�V�� 
Burcin, Châbons, Colombe, Le Grand-Lemps, Oyeu) selon la compétence du centre. 

�x �/�L�H�X���G�¶�L�P�S�O�D�Q�W�D�W�L�R�Q : 20 rue Joliot-Curie, Le Grand-Lemps 
�x Horaires ouverts �����S�U�p�Y�R�L�U���X�Q���D�F�F�X�H�L�O���U�p�J�X�O�L�H�U�����P�D�W�L�Q���V�R�L�U�������H�W���G�H�V���W�H�P�S�V���G�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H 

hors temps scolaire ou travail (ex : soirée, weekend) pour toucher un plus large public. 
�x Ressources humaines �����p�T�X�L�S�H���G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�����M�H�X�Q�H�V�V�H�����I�D�P�L�O�O�H�����D�G�X�O�W�H�������Y�R�O�R�Q�W�D�L�U�H���V�� 

habitants, bénévoles, partenariat associatif / collectivités. 
�x Partenariats : mairie, communauté de communes Bièvre Est, école(s), médiathèque 

La Fée Verte, Mission Locale Jeunes, associations locales, CAF, etc. 
�x Financement : subventions de la CAF, de la communauté de communes, mécénat 

local, cotisations volontaires, actions génératrices de ressources. 
�x Communication : outils numériques (site web, réseaux sociaux), affichage local, journal  

municipal, flyer, bouche-à-oreille. 
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5. Indicateurs de réussite 

�x �1�R�P�E�U�H���G�¶�K�D�E�L�W�D�Q�W�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���D�X�[���D�F�W�L�Y�L�W�p�V�����I�D�P�L�O�L�H�V�����M�H�X�Q�H�V�����D�G�X�O�W�H�V���� 
�x Taux de rétention / répétition des participants. 
�x Nombre de projets co-construits par les habitants. 
�x �1�R�P�E�U�H���G�¶actions inter-générationnelles réalisées. 
�x Satisfaction des usagers (questionnaires). 
�x Visibilité renforcée sur le territoire et notoriété de la structure. 

 
6 �����5�L�V�T�X�H�V���H�W���O�H�Y�L�H�U�V���G�¶�D�W�W�p�Q�X�D�W�L�R�Q 
 
Risques 

�x Difficulté à mobiliser des habitants volontaires ou bénévoles. 
�x Contraintes horaires ou de mobilité des publics (ruralité). 
�x Financement insuffisant pour certaines actions. 

 
Leviers 

�x Déploiement hors les murs, actions mobiles dans les hameaux. 
�x Co- �F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���G�q�V���O�H���G�p�S�D�U�W���D�Y�H�F���O�H�V���K�D�E�L�W�D�Q�W�V���S�R�X�U���U�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�¶�D�G�K�p�Vion. 
�x Recherche de partenariats locaux pour mutualiser ressources. 
�x �&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���F�L�E�O�p�H���H�W���U�D�V�V�X�U�D�Q�W�H���V�X�U���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� 

 
 
En conclusion et résumé le projet social vise à faire du Centre socioculturel Lucie Aubrac un vrai 
lieu de vie pour �W�R�X�V�����H�Q���I�D�Y�R�U�L�V�D�Q�W���O�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�H�V���O�L�H�Q�V�����O�¶�p�P�D�Q�F�L�S�D�W�L�R�Q���G�H�V���K�D�E�L�W�D�Q�W�V�����O�D��
co- �F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�� �S�O�X�V�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�I���� �H�W�� �H�Q�� �U�p�S�R�Q�G�D�Q�W�� �D�X�[�� �H�Q�M�H�X�[�� �G�H�� �U�X�U�D�O�L�W�p���� �,�O 
�V�¶�D�S�S�X�L�H�� �V�X�U�� �O�H�� �G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F���� �O�H�V�� �Y�D�O�H�X�U�V�� �G�X�� �F�H�Q�W�U�H�� ���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���� �S�U�R�[�L�P�L�W�p���� �F�L�W�R�\�H�Q�Q�H�W�p���� �H�W 
�V�¶�D�G�U�H�V�V�H���j���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���J�p�Q�p�U�D�W�L�R�Q�V�� 

 

Rappel des questions évaluatives du projet social 2021 �± 2025 : 

 

�x Q1 - Y a-t- �L�O���H�X���G�H�V���D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�V���U�p�D�O�L�V�p�V���G�D�Q�V���O�H�V���O�R�F�D�X�[���G�X���&�6�&���/�$���H�Q���Y�X�H���G�¶�D�P�p�O�L�R�U�H�U��
�O�¶�D�F�F�X�H�L�O���G�X���S�X�E�O�L�F���"���4�X�H�O���H�Q���H�V�W���O�¶�L�P�S�D�F�W���j���F�H���M�R�X�U���" 

 
�x Q2 - �4�X�H�O�O�H���H�V�W���O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�X���W�D�X�[���G�H���I�U�p�T�X�H�Q�W�D�W�L�R�Q���D�X���V�H�L�Q���G�X���&�6�&���/�$���" 

 
�x Q3 - �4�X�H�O���D���p�W�p���O�H���I�O�X�[���G�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���G�D�Q�V���O�H�V���O�R�F�D�X�[���G�X���&�6�&���/�$���"���1�E���G�¶�D�F�W�L�R�Q�V���H�Q�������R�X���H�Q���± 

 
�x Q4 - Quel a été le flux des actions HLM organisé es �S�D�U���O�H���&�6�&���/�$���"���1�E���G�¶�D�F�W�L�R�Q�V���H�Q�������R�X��

en �± 
 

�x Q5 - Y a-t- �L�O���H�X���X�Q�H���p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H���O�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���G�X���&�6�&���/�$���"���4�X�H�O���H�Q���H�V�W���O�¶�L�P�S�D�F�W���" 
 

�x Q6 - En quoi notre démarche de proximité est innovante ? 
 

�x Q7 - Question posée aux habitants (micro-trottoir) ex : est-ce que le CS LA offre des 
services pour lesquels vous vous sentez concernés ?  
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�†�j�ô�Ù�\�
�ô�\�e-il passé pendant le Projet social 2021 �ó 2025  

au CSC Lucie Aubrac ? 
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Le secteur enfance a maintenu son activité avec une légère baisse de fréquentation sur 
�O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���S�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�����O�¶�D�F�F�X�H�L�O���G�H���O�R�L�V�L�Us les mercredis est passé de 173 enfants accueillis 
en 2022 à 127 en 2024, de 288 enfants accueillis pendant les petites vacances  scolaires à 215 
en 2024. La baisse est moins imp �R�U�W�D�Q�W�H���G�X�U�D�Q�W���O�H�V���Y�D�F�D�Q�F�H�V���G�¶�p�W�p�����1�R�X�V���F�R�Q�V�W�D�W�R�Q�V���X�Qe net te  
augmentation de �O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �M�H�X�Q�H�V�� �D�X�[�� �P�p�W�L�H�U�V�� �G�H�� �O�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���� �T�X�H�� �F�H�O�D�� �V�R�L�W�� �H�Q��
contrats �G�¶�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H�����%�$�)�$�����D�Q�L�P�D�W�H�X�U�V���V�R�Xs convention de stage.  

Focus 2024, suite au �î�ô�X�2���ô�X�Ù�X�Í�U�U�:�X�e�Ù�î�
�Í�è�e���}���e�õ : 

�é�Ù467 enfants différents accueillis pendant les vacances scolaires. 

�é�Ù127 enfants différents accueillis en périscolaire. 

�é�Ù8 �ô�2���Í�2�e�\�Ù�Í�è�è�j�ô���+�+���\�Ù�+�ô�\�Ù�1�ô�X�è�X�ô�î���\�Ù�î�ô�Ù�+�
�Í�2�2�õ�ô scolaire ont rendu régulièrement visite à une dizaine de 
�X�õ�\���î�ô�2�e�\�Ù�î�ô�Ù�+�
�(�F�„���"�Ù�î�ô�Ù�[�ô�Ù�@�X�Í�2�î-Lemps.   

�é�Ù13 sessions BAFA financées  

1000 enfants ont été accueillis dans le cadre de 4 évènements organisés par le CSC Lucie Aubrac. 

   

Le secteur jeunesse augmente progressivement son activité, les jeunes accueillis en accuei l de 
loisirs sont passés de 249 en 2022 à 584 en deux ans. La participation a ux séjours reste stable 
en moyenne avec 1 ���� �M�H�X�Q�H�V���� �V�p�M�R�X�U���� �D�L�Q�V�L�� �T�X�H�� �O�H�� �Q�R�P�E�U�H�� �G�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V�� �D�X�� �F�R�O�Oège, soit une 
trentaine par année.  
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Focus 2024, suite au dernier 
�U�D�S�S�R�U�W���G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p : 

�‡�� 182 jeunes différents accueillis 
pendant les vacances scolaires. 

�‡��19 jeunes différents accueillis en 
périscolaire. 

�‡��3 interventions par semaine sont 
assurées par les animateurs jeunesse 
sur les temps de pauses méridiennes 
au collège. 

�‡��3 formations de Promeneur du Net 
���3�'�1������ �D�L�Q�V�L�� �T�X�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�� ���� �K�H�X�U�H�V�� �G�H��
présence hebdomadaire sur les 
réseaux sociaux pour assurer une 
veille en ligne et servir de relais pour 
les jeunes et leurs parents.  

Ce sont 22 jeunes �T�X�L�� �V�H�� �V�R�Q�W�� �H�Q�J�D�J�p�V�� �W�R�X�W�� �D�X�� �O�R�Q�J�� �G�H�� �O�¶�D�Q�Q�p�H�� �S�R�X�U�� �S�D�U�W�L�U�� �H�Q�� �,�W�D�O�L�H���� �,�O�V�� �R�Q�W��
�S�D�U�W�L�F�L�S�p���j���������U�p�X�Q�L�R�Q�V���G�H���W�U�D�Y�D�L�O�����R�U�J�D�Q�L�V�p�������D�F�W�L�R�Q�V���G�¶�D�X�W�R�I�L�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���H�W���G�p�I�H�Q�G�X���O�H�X�U���S�U�R�M�H�W��
�G�H�Y�D�Q�W���O�D���&�$�)���H�W���O�H���'�p�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���D�I�L�Q���G�¶�R�E�W�H�Q�L�U���X�Q�H���V�X�E�Y�H�Q�W�L�R�Q�� 

 

 

Le secteur famille a 
diversifié son offre avec 
�O�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H�� �G�X�� �E�R�X�G�R�L�U�� �j��
jeux, qui a été utilisé par 
60 personnes les deux 
premières années, la 
fréquentation à doublé la 
troisième année, soit 120 
personnes pour encore 
doubler en 2025. Les 
ateliers en famille sont en 
baisse après un pic en 
2023 et même en 
comparaison à 2022, de 
267 personnes accueillie s 
en 2023 on passe à 123 
en 2024.  

Les sorties familles gardent une fréquentation stable avec 115 personnes/an, pareil lement, 
activité stable pour le repas partage avec environ 300 personnes/ an à table et 8 0 aux sorties. 
Le voyage ludique mobilise aussi en moyenne 80 personnes, le jeux en médiathèque une 
trentaine. Il y a une net te  augmentation de la présence des familles en ateliers parents-ados de 
10 on arrive à 46 personnes en 2024. Cette activité reste très demandée. 
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Focus sur le jeu au CSC Lucie Aubrac sous toutes ses formes, dans et hors les murs : 

�/�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H�� �G�X��Boudoir à jeu  a eu lieu en janvier 2022. Un lieu libre et gratuit, un projet 
novateur très attendu par les habitants. La référente famille est présente à chaque sé ance pour 
�G�H���O�¶�D�F�F�X�H�L�O���H�W���G�X���F�R�Q�V�H�L�O���G�H���M�H�X�����/�H�V�����������M�H�X�[���H�W���M�R�X�H�W�V���G�X���G�p�P�D�U�U�D�J�H���R�Q�W���G�R�X�E�O�p���D�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L���H�W��
la fréquentation augmente également, avec environ 300 passages/ an.  

Voyage ludique : des animations jeux et livres hors les murs dans les parcs de plusieurs 
communes du centre de la CCBE. 4 communes ont participé depuis 2022 : Oyeu, Châbons, 
Colombe et Apprieu, avec 135 participants dès la première année.  

  

 

 

À chaque période de vacances scolaires, la référente famille propose deux journées de jeux à 
la médiathèque.  En 2023 : 6 séances de jeux en médiathèque à la Fée Verte, avec une 
100aine de familles rencontrées. Mais aussi, des espaces de jeux lors des évènements 
comme les nuits du jeu et en 2024 la fête du jeu .  

 

Le Repas partage  en partenariat avec  accueille en moyenne 40 

personnes à table et 80 personnes pour la sortie annuelle. 
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Côté ateliers socioculturels, 24 jeunes participent de façon stable aux séances de dessin 
organisées chaque semaine et les 8 jeunes  pratiquant le breakdance sont pas sés à 22 en 2025. 
Le nombre des apprenants aux ateliers sociolinguistiques a augmenté également en pa ssant de 
4 à 8, voire 10, toujours accompagnés par un groupe de bénévoles fidèles .  

Les grands évènements �F�R�P�P�H�� �5�H�Q�F�¶�D�U�W�� �G�H�� �5�X�H���� �7�L�F�N�H�W�� �F�X�O�W�X�U�H���� �+�D�O�O�R�Z�H�H�Q���� �R�Q�W�� �P�R�E�L�O�L�V�p��
plusieurs milliers de personnes à chaque fois. 

�/�D�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�� �H�Q�� �I�R�U�P�D�W�� �O�L�Y�U�H�W�� �G�H�� �S�U�R�J�U�D�P�P�D�W�L�R�Q�� �G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�ps croisées avec le centre 
�V�R�F�L�R�F�X�O�W�X�U�H�O���$�P�E�U�R�L�V�H���&�U�R�L�]�D�W�����O�¶�(�9�6���H�W���O�D���P�p�G�L�D�W�K�q�T�X�H���H�W���O�D���U�p�J�X�O�D�U�L�W�p���R�Q�W���Y�U�D�L�P�H�Q�W���S�R�U�W�p���O�H�X�U�V��
fruits, même si des améliorations peuvent être proposées, notamment concernant les li eux de 
distribution.  

 

 

4.2. Recueil de la parole des habitants, partenaires, élus 
 

Le recueil de la parole des habitants s �¶�H�V�W�� �I�D�L�W�� �Y�L�D�� �G�H�V�� �H�Q�T�X�r�W�H�V�� �T�X�H�� �Y�R�X�V�� �S�R�X�Y�H�]��
consulter en annexes et lors des conseils de maisons, Cotech (les CR en annexes 
également). Les partenaires et élus ont participé aux différentes in stances de pilotage 
et ont été rencontrés, vous pouvez lire le résumé de ces rencontres ci -dessous.  Pour 
illustrer la finesse du travail �G�¶�D�Fcompagnement des personnes, vous trouverez la 
description de deux parcours, et nous terminerons autour des valeurs trav aillées 
�H�Q�V�H�P�E�O�H���O�R�U�V���G�H�V���&�R�S�L�O�����D�Y�D�Q�W���G�H���S�D�V�V�H�U���D�X���U�p�V�X�P�p���G�H���O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� 
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Pour illustrer le travail en dentelle, voici la description de deux parcours très différents mais 
complémentaires, qui montrent le cheminement des personnes avec et entre nos services, avec les 
fluctuations, la pl�Í�è�ô�Ù �î�ô�Ù �+�Í�Ù �X�õ���õ�X�ô�2�e�ô�Ù ���Í�1���+�+�ô�Ù �î�Í�2�\�Ù �+�
�Í�è�è�:�1�U�Í���2�ô�1�ô�2�e�Ù �ô�e�Ù �+�ô�Ù �e�ô�1�U�\�Ù �+�:�2���Ù �W�j�ô�Ù �è�ô�+�Í�Ù
nécessite. Dans le parcours de Tiffany, la rencontre se fait lors des ateliers sociolinguistiques pour 
ensuite continuer �Í�j�Ù �[���(�„�Ù �Í�j�e�:�j�X�Ù�î�ô�\�Ù �W�j�ô�\�e���:�2�\�Ù �î�ô�Ù �+�Í�Ù �U�ô�e���e�ô�Ù �U�Í�X�ô�2�e�Í�+���e�õ�à�Ù�U�:�j�X�Ù�Í�}�Í�2�è�ô�X�Ù�}�ô�X�\�Ù �+�
�ô�2�}���ô�Ù�î�ô�Ù
�e�X�Í�}�Í���+�+�ô�X�à�Ù �î�ô�Ù �\�
���2�e�õ���X�ô�X�ß�Ù �"�ô�\�Ù �+���ô�2�\�Ù �Í�}�ô�è�Ù �î�
�Í�j�e�X�ô�\�Ù �U�Í�X�e�ô�2�Í���X�ô�\�Ù �è�:�1�1�ô�Ù �+�ô�Ù ���a�‹�Ù �ô�e�Ù �a���\�\���:�2�Ù �+�:�è�Í�+�ô�Ù �\�ô�Ù ���:�2�e�à�Ù
�U�:�j�X�Ù�Í�X�X���}�ô�X�Ù�î�ô�j�„�Ù�Í�2�\�Ù�Í�U�X���\�Ù�Ý�Ù�+�
�Í�è�è�:�1�U�Í���2�ô�1�ô�2�e�Ù�Í�j�Ù�U�ô�X�1���\�ß 
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Julie a rencontré le CSC en 2020 au repas partage et a participé ensuite au CSC aux temps de 
jeux. En intégrant le MAAC, (micro-projets à impacts positifs, qui permettent à chacun de choisir 
�\�:�2�ß�Í�è�e���:�2�ß�ô�2�ß���:�2�è�e���:�2�ß�î�ô�ß�\�ô�\�ß�U�X�õ���õ�X�ô�2�è�ô�\�æ�ß�\�ô�\�ß�e�Í�+�ô�2�e�\�ß�:�j�ß�\�ô�\�ß�ô�2�}���ô�\�ß�î�j�ß�1�:�1�ô�2�e�æ�ß�ô�2�ß�\���Í�î�Í�U�e�Í�2�e�ß
�Í�j�ß �e�ô�1�U�\�ß �ô�e�ß �Ý�ß �+���õ�2�ô�X�����ô�ß �W�j�ô�ß �+���:�2�ß �U�ô�j�e�ß �1�ô�e�e�X�ô�ß �î�Í�2�\�ß �\�:�2�ß �U�X�:�$�ô�e�ß �Í�}�ô�è�ß �j�2�ô�ß �1�õ�e���:�î�ô�ß
d'accompagnement, en guidant étape par étape �+�Í�ß�U�ô�X�\�:�2�2�ô�ß�î�ô�ß�+���õ�1�ô�X���ô�2�è�ô�ß�î�ô�ß�+�����î�õ�ô�ß�$�j�\�W�j���Ý�ß�+�Í�ß
mise en action) par le CMS Julie a su faire le lien avec le CSC et construire son projet, pour le 
démarrer en 2025, par la mise en place des ateliers jeux pour adultes. Magnifique exemple de 
�+���ô�2�Ù �ô�e�Ù �î�ô�Ù �è�:�+�+�Í�æ�:�X�Í�e���:�2�Ù �ô�2�e�X�ô�Ù �+�ô�\�Ù �\�ô�X�}���è�ô�\�à�Ù �+�
�Í�è�è�:�1�U�Í���2�ô�1�ô�2�e�Ù ���2�î���}���î�j�ô�+�Ù �U�ôrsonnalisé et 
�+�
�Í�è�è�:�1�U�Í���2�ô�1�ô�2�e�Ù�è�:�+�+�ô�è�e��f, porté par les travailleurs sociaux, concrétisé au CSC grâce à Julie, 
�è�
�ô�\�e�Ù�$�j�\�e�ô�Ù�ô�„�e�X�Í�:�X�î���2�Í���X�ô�à�Ù�î�
�Í�}�:���X�Ù�U�j�Ù�Í�+�+�ô�X�Ù�$�j�\�W�j�
�Í�j�Ù�æ�:�j�e�Ù�î�ô�Ù�\�:�2�Ù�U�X�:�$�ô�e�à�Ù�ô�e�Ù�+�ô�Ù���‹���Ù�õ�e�Í���e�Ù�}�X�Í���1�ô�2�e�Ù�+�ô�Ù
lieu pour cela. Très belle démonstration de passerelles possibles.  

 

Travail lors des COPIL : un film a été réalisé pour appuyer le diagnostic du projet social du CSC. 
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  Travail de définition des valeurs communes et  partagées :  

 

 
 

 

Pour citer quelques apports :  

« Responsabilité  », choisie par la coordonnatrice sur le territoire Bièvre Voironn ais 
Chartreuse de la CAF : « �F�R�F�R�Q�V�W�U�X�L�U�H���� �V�¶�L�P�S�O�L�T�X�H�U�� �D�I�L�Q�� �T�X�H�� �O�D�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �V�H�� �I�D�V�V�H����
organiser, créer une émulsion mais également la responsabilité des habitants à venir, à 
�D�Q�L�P�H�U���� �j�� �r�W�U�H�� �U�p�I�p�U�H�Q�W�V�� �G�¶�X�Q�H�� �D�F�W�L�Y�L�W�p���� �H�W�� �O�D�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p�� �G�H�V�� �V�D�O�D�U�L�p�V�� �G�¶�D�Y�R�L�U�� �O�D��
�P�p�W�K�R�G�H�����G�¶�r�W�U�H���I�R�U�P�p�V » 
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« Détermination  » choisie par Mme la Maire de Châbons, pour dire que nous sommes 
�V�X�U�� �O�D�� �E�R�Q�Q�H�� �Y�R�L�H���� �T�X�¶�L�O�� �Y�D�� �I�D�O�O�R�L�U�� �J�D�U�G�H�U�� �O�D�� �P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q���� �O�D�� �G�p�W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q���� �P�D�L�V�� �Q�R�Q��
�O�¶�R�E�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�����V�D�Q�V���L�P�S�D�W�L�H�Q�F�H�����S�H�U�P�H�W�W�U�H���T�X�H���O�H�V���F�K�R�V�H�V���V�H���I�D�V�V�H�Q�W�����Q�R�U�P�D�O�H�P�H�Q�W���D�Y�H�F��
des étapes et avec des résultats.  

 

�/�D�� �0�D�L�U�L�H�� �G�H�� �%�p�Y�H�Q�D�L�V�� �D�Y�D�L�W�� �D�M�R�X�W�p�� �T�X�¶�L�O�� �I�D�O�O�D�L�W�� �Gu temps, en choisissant la 
« disponibilité  », afin de prendre le temps de faire le lien entre élus en consei l 
municipal pour la continuité et suivi.  

 

�(�W�� �S�R�X�U�� �I�L�Q�L�U���� �V�D�Q�V�� �S�R�X�U�� �D�X�W�D�Q�W�� �D�Y�R�L�U�� �F�L�W�p�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�Hs très riches apports : 
« fraternité  » choisie par notre partenaire La fabrique citoyenne, qui a été trè s touché 
par les deux témoignages. « Cela �P�R�Q�W�U�H���W�R�X�W���O�H���V�H�Q�V���G�X���&�6�&�����O�H���S�U�R�M�H�W���S�H�U�P�H�W���G�¶�D�Y�R�L�U��
�F�R�Q�I�L�D�Q�F�H���H�Q���V�R�L�����G�¶acquérir des compétences, être moins seul, super riche, bien au-delà 
de ce �T�X�H�� �O�¶�R�Q�� �S�Ruvait imaginer. Nous avons très envie de coopérer avec le CSC, le  
MAAC est génial aussi, nous en avons entendu parler. Nous sommes aussi à la 
recherche de gens qui aiment animer des jeux, il faut continuer de faire des liens, ainsi 
nous pouvons décupler les choses, bravo. »  

 

 

En résumé, il reste encore du chemin, mais voici ce qui ressort des retours :  

 

�x �3�U�R�S�R�V�H�U���G�H���O�¶�D�F�F�X�H�L�O���L�Q�I�R�U�P�H�O���S�R�X�U���F�U�p�H�U���G�X���O�L�H�Q�����K�R�U�D�L�U�H�V���D�G�D�S�W�p�V�� 
�x Lisibilité des actions de CSC LA �± continuer de faire connaitre le CSC LA 
�x Développement du partenariat 
�x �/�¶�L�Q�W�H�U�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���G�H�V���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V�����H�[�����O�D���P�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H���H�W���D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���G�X���F�R�O�O�H�F�W�L�I��

centre et comité de veille sont toujours présents comme besoins sur le territoire) 
�x Déploiement sur le territoire sur les 7 communes : permanences délocalisées, 

hors les murs, aller vers 
�x Parentalité : besoin de conférences, ateliers parents enfants et parents ados 
�x �3�O�X�V���G�¶�D�F�W�L�R�Q�V���H�W���G�¶�p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W�V 
�x �&�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�D�U�F�R�X�U�V���G�¶�D�F�F�q�V���D�X�[���G�U�R�L�W�V���F�R�P�P�X�Q�V 

 

�9�R�X�V���S�R�X�Y�H�]���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���O�L�U�H���O�H���W�D�E�O�H�D�X���I�L�Q�D�O���G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���S�U�R�G�X�L�W���S�D�U���O�¶�p�T�X�L�S�H���F�L-dessous 
pour le premier COPIL, avant de passer à la présentation du nouveau projet social.  
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III.  PROJET SOCIAL 2026- 2030  

3.1.  D�H�V���D�[�H�V���G�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���D�X���S�O�D�Q���G�¶�D�F�W�L�R�Q 

 

 

Les axes prioritaires et les objectifs généraux et opérationnels validés ensemble lors des  
différentes instances ont été présentés en commission « développement social/ cohésion 
sociale, animation du territoire, petite enfance, jeunesse, famille » le 26/0 6/2025 et ensuite en 
séminaire « animation de la vie locale » le 26/09/2025. 

Nous avons travaillé en équipe et  avec la fédération des centres sociaux pour mieux structurer 
et définir nos objectifs et leur déclinaisons possibles en actions.  

Ainsi, nous avons défini les principes de travail et la posture pour les poser en cad re global et 
non en actions. Certaines actions ou objectifs en lien avec le partenariat ont été remis dans 
�O�¶�D�[�H���W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O���S�O�X�W�{�W���T�X�H���S�D�U���D�[�H���� 

�/�D�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�� �V�H�P�E�O�D�L�W���r�W�U�H�� �X�Q�� �H�Q�M�H�X���W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W���� �Q�R�X�V�� �O�¶�D�Y�R�Q�V�� �© extra it  » pour 
le mettre en parallèle du partenariat, afin de simplifier le canevas.  

�/�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���I�p�G�p�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���F�H�Q�W�U�H�V���V�R�F�L�D�X�[���p�W�D�L�W���X�Q�H���Y�p�U�L�W�D�E�O�H���S�O�X�V-value, que cela 
�V�R�L�W�� �H�Q�� �D�S�S�R�U�W�� �G�¶�p�O�p�P�H�Q�W�V�� �G�H�� �P�p�W�K�R�G�R�O�R�J�L�H���� �V�R�X�W�L�H�Q�� �j�� �O�¶�D�F�F�X�O�W�X�U�D�W�L�R�Q���� �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W��
individuel par fonctions, inclusions en formations et journées thématiques.  

�&�¶�H�V�W�� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W, suite à �F�H�V�� �M�R�X�U�Q�p�H�V�� �G�H�� �W�U�D�Y�D�L�O�� �U�L�F�K�H�V�� �H�Q�� �F�R�Q�W�H�Q�X���� �D�L�Q�V�L�� �T�X�¶�H�Q�� �U�p�S�R�Q�V�H�� �D�X�[��
�G�H�P�D�Q�G�H�V���G�H�V���K�D�E�L�W�D�Q�W�V���H�W���p�O�X�V���G�¶�D�Y�R�L�U���X�Q���G�R�F�X�P�H�Q�W���S�O�X�V���L�P�D�J�p���H�W���D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�����T�X�H���Qous avons 
décidé de présenter les axes prioritaires de plusieurs façons.  

Vous trouverez à chaque fois : 

-  un e �L�O�O�X�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�[�H�� �S�D�U�� �&�O�H�G�¶���� �H�W�� �O�¶�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�[�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�D�J�H��
politique, 

-  le chronogramme et le tableau des objectifs généraux, déclinés en objectifs 
opérationnels et actions, 

-  �X�Q���H�[�H�P�S�O�H���G�H���I�L�F�K�H���D�F�W�L�R�Q���H�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���O�¶�D�[�H, 

-  �X�Q���I�R�F�X�V���V�X�U���X�Q���V�X�M�H�W���I�R�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O���H�Q���O�L�H�Q���G�L�U�H�F�W���D�Y�H�F���O�¶�D�[�H���� 

 

En deuxième partie, �Q�R�X�V�� �Y�R�X�V�� �S�U�p�V�H�Q�W�R�Q�V�� �Q�R�V�� �P�R�\�H�Q�V�� �H�W�� �P�p�W�K�R�G�H�V�� �G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�V��
pour finir par un focus sur �O�¶�L�P�S�D�F�W���H�W���O�¶�X�W�L�O�L�W�p���V�R�F�L�D�Oe.  
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AXE 1.  �$�0�(�/�,�2�5�(�5���/�¶�$�&�&�8�(�,�/���± INFORMATION �± ORIENTATION ET 
�/�¶�$�&�&�2�0�3�$�*�1�(�0�(�1�7���'�(�6���+�$�%�,�7�$�1�7�6���3�2�8�5���(�7�5�(���5�(�&�2�1�1�8��
COMME OUTIL DE DEVELOPPEMENT SOCIAL DU TERRITOIRE 

 

�/�¶�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���G�H���F�H�W���D�[�H���D�X���U�H�J�D�U�G���G�H�V���H�Q�M�H�X�[���V�X�L�Y�D�Q�W�V :  

�x Du  projet politique du territoire Bièvre Est (2020- 2030)  

L�¶�H�Q�M�H�X�������©���5�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�H�V���V�R�O�Ldarités et la cohésion du territoire » 

�x De la circulaire de la C.N.A.F n°2012 - 013  :  

La prise de responsabilité des usagers et le développement de la citoyenneté de proximité 

�/�D���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q���G�H�V���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���I�D�Y�R�U�L�V�D�Q�W���O�D���Y�L�H���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���H�W���O�D���S�U�L�V�H���G�¶�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V 

�x La Convention Territoriale Globale  

Axe : Animation de la vie sociale : renforcer la participation habitante pour p ermettre un 

�S�R�X�Y�R�L�U���G�¶�D�J�L�U���D�F�F�U�X 

�x Le schéma global des solidarités du Département  

Aller vers les personnes et prendre en compte leur avi �V���S�R�X�U���I�D�L�U�H���p�Y�R�O�X�H�U���O�µ�R�I�I�U�H  

�5�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�H���S�R�X�Y�R�L�U���G�¶�D�J�L�U���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���H�W���O�H�X�U���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q  

Renforcer les conditions du développement social par le partenariat et le travail en réseau  
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�(�[�H�P�S�O�H���G�H���J�O�R�E�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���I�L�F�K�H���D�F�W�L�R�Q���S�R�X�U���O�¶�D�[�H�������G�X���S�U�R�M�H�W���V�R�F�L�D�O 

�1�R�P���G�H���O�¶�D�F�W�L�R�Q�������/�¶�D�F�F�X�H�L�O�����O�L�H�X���I�L�[�H���H�W���L�W�L�Q�p�U�D�Q�F�H�� 

Les éléments de diagnostic ou de contexte 

�™ Les voyages ludiques sur les 4 communes sont appréciés par les élus et les 
habitants  

�™ Demande d �H�V���F�R�P�P�X�Q�H�V���G�H���S�U�R�S�R�V�H�U���G�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���H�Q���S�U�R�[�L�P�L�W�p���V�X�U���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V������
communes desservies par le CSC  

�™ Sortir de « �O�¶�D�F�F�X�H�L�O���J�X�L�F�K�H�W » et proposer plus de convivialité 
�™ �+�D�U�P�R�Q�L�V�H�U���O�H�V���K�R�U�D�L�U�H�V���G�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H���S�R�X�U���S�O�X�V���G�H���O�L�V�L�E�L�O�L�W�p���H�W���p�O�D�U�J�L�U���H�Q���V�R�L�U�p�H�V���H�W��

week-ends 
 

Axe(s) Axe 1 : �$�P�p�O�L�R�U�H�U���O�¶�D�F�F�X�H�L�O���± information �± orientation et 
�O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�H�V���K�D�E�L�W�D�Q�W�V���S�R�X�U���r�W�U�H���U�H�F�R�Q�Q�X���F�R�P�P�H���R�X�W�L�O���G�H��
développement social du territoire 

Objectifs �™ Adapter les horaires pour permettre un accueil plus large 

�™ Renforcer et d �p�Y�H�O�R�S�S�H�U���O�¶�D�F�F�X�H�L�O���G�D�Q�V���W�R�X�V���V�H�V���p�W�D�W�V�� 

�™ Aller-vers et faire venir tous les publics au CSC 

�™ Favoriser les rencontres intergénérationnelles 

�™ Être vigilant au public fragile et aux séniors pour favoriser 
leur venu et une mixité sociale 

�™ Mettre à disposition de la documentation et tenir à jour le 
�S�D�Q�Q�H�D�X���G�¶�D�I�I�L�F�K�D�J�H 

 

Public Professionnels du CSC LA 

Équipe de gouvernance 

Description �'�p�I�L�Q�L�U���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�F�F�X�H�L�O�����j���O�D���I�R�L�V���D�X���O�R�F�D�O���H�W��
dans le cadre des actions itinérantes 

Le lieu fixe 

Objectif :  Permettre un accueil spontané de qualité, sur des 
plages horaires régulières et un espace chaleureux adapté 
���I�D�X�W�H�X�L�O�����H�V�S�D�F�H���G�¶�D�I�I�L�F�K�D�J�H�����F�D�I�p�«���� 
 

�/�¶�L�W�L�Q�p�U�D�Q�F�H 

Maintien et développement des actions sur les 7 communes, afin : 

�™ Proximité avec les habitants éloignés du local 
�™ De se faire connaître auprès de nouveaux publics 

 
Permanences des partenaires dans nos locaux et du CSC 
chez les partenaires. 
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Actions 

�™ Ouverture sur des plages stratégiques,  

�™ Harmonisation des horaires pour plus de lisibilité,  

�™ Élabor �H�U���X�Q���S�U�R�M�H�W���G�¶�D�F�F�X�H�L�O�� 

�™ �5�H�Q�G�U�H���O�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�F�F�X�H�L�O���D�W�W�U�D�F�W�L�I�����G�H�V���H�V�S�D�F�H�V��
�G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���H�Q���5�'�&�����G�H�V���F�R�L�Q�V���F�R�Q�Y�L�Y�L�D�O�L�W�p�����D�F�F�q�V���H�Q���D�X�W�R�Q�R�P�L�H��
au bâtiment.  

�™ �&�U�p�H�U���X�Q���F�K�D�U�W�H���H�W���O�L�Y�U�H�W�V���G�¶�D�F�F�X�H�L�O���G�H�V���E�p�Q�p�Y�R�O�H�V���� 

�™ Des actions hors les murs régulières 

�™ Des temps forts au CSC : petit déj partagé, fête de voisins, 
permanences parentalité, repas partage, atelier mémoire, 
�D�W�H�O�L�H�U���M�H�X�[�����D�W�H�O�L�H�U���F�R�X�W�X�U�H�����F�D�I�p���S�D�S�R�W�H���j���O�¶�D�F�F�X�H�L�O�����E�R�X�G�R�L�U��
à jeux 

�™ �0�R�E�L�O�L�V�H�U���O�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���D�F�W�H�X�U�V���D�X���V�H�U�Y�L�F�H���G�¶�X�Q�H���Y�H�L�O�O�H��
sociale,  

�™ Mettre en place et animer des collectifs partenaires sociaux 
�H�W���p�G�X�F�D�W�L�I�V�����G�¶�K�D�E�L�W�D�Q�W�V�� 

�7�\�S�H���G���D�F�W�L�R�Q Action régulière et collective 

Partenaires engagés 
�G�D�Q�V���O���D�F�W�L�R�Q 

Les 7 communes 

Ressources mobilisées 
(humains, matériel) 

Humaines : l �¶�p�T�X�L�S�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�� 

Matérielles :  
�™ Locaux + salles communales 
�™ Une convention de mise à disposition des salles 

itinérantes et fixes. 
�™ �2�X�W�L�O�V���G�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�����P�R�E�L�O�L�H�U�����P�D�W�p�U�L�H�O���G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q��

selon les besoins 
La gouvernance du 
projet 

Organisation discutée et ajustée lors des instances de gouvernance 
de CSC 

Calendrier prévisionnel �8�Q���S�U�H�P�L�H�U���S�R�L�Q�W���G�¶�p�W�D�S�H���V�H�U�D���U�p�D�O�L�V�p���O�R�U�V���G�X���E�L�O�D�Q���G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���D�Q�Q�X�H�O��
en mai/juin 2027 

Evaluation (qualitatif, 
évaluatif) 

Question évaluative : est - �F�H���T�X�H���O�D���Q�R�X�Y�H�O�O�H���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���G�H���O�D��
�I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�F�F�X�H�L�O���G�D�Q�V���O�H�V���P�X�U�V���H�W���K�R�U�V���O�H�V���P�X�U�V���G�R�Q�Q�H���X�Q�H��
meilleure visibilité du CSC comme outil de développement social 
local ? 
Indicateurs : 

�™ �1�R�P�E�U�H�����O�L�H�X���H�W���W�\�S�H�V���G�¶�D�F�W�L�R�Q�V���S�U�R�S�R�V�p�H�V 
�™ Profils des publics touchés (âge, lieu de résidence) 
�™ Nombre de nouvelles personnes ayant découvert le CSC 
�™ �7�D�X�[���G�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���H�W���U�p�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���G�¶�D�X�W�U�H�V��

activités 
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FOCUS FONDAMENTAUX_______ 
�8�Q�H���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�¶�D�F�F�X�H�L�O���F�H�Q�W�U�D�O�H���H�W���W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O�H���± y compris dans le cadre de 
la lutte contre le non-recours aux droits. 

�/�D���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�¶�D�F�F�X�H�L�O���H�V�W���O�D���I�R�Q�F�W�L�R�Q���F�H�Q�W�U�D�O�H���G�¶�X�Q���F�H�Q�W�U�H���V�R�F�L�D�O�����(�O�O�H���H�V�W���G�¶�D�X�W�D�Q�W���S�O�X�V��
essentielle quand les services publics sont souvent moins accessibles que par le 
�S�D�V�V�p�� ���� �G�X�� �I�D�L�W�� �G�H�� �O�D�� �I�H�U�P�H�W�X�U�H�� �G�H�� �F�H�U�W�D�L�Q�V�� �O�L�H�X�[���� �G�H�� �S�O�D�J�H�V�� �K�R�U�D�L�U�H�V�� �G�¶�D�F�F�X�H�L�O��
physique parfois plus réduites, des plateformes numériques proposées en alternative 
mais qui ne sont pas accessibles à tous, de lignes téléphoniques parfois payantes, 
�G�¶�X�Q���Q�R�P�E�U�H���L�Q�V�X�I�I�L�V�D�Q�W���G�¶�D�J�H�Q�W�V���T�X�L���V�R�Q�W���G�p�E�R�U�G�p�V���S�D�U���O�H���Q�R�P�E�U�H���H�W���O�D���F�R�P�S�O�H�[�L�W�p���G�H��
�F�H�U�W�D�L�Q�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�«�� 

Or, que ce soit dans les rapports du Défenseur des droits ou des travaux d e 
�U�H�F�K�H�U�F�K�H�����O�H�V���K�D�E�L�W�D�Q�W�V���H�[�S�U�L�P�H�Q�W���O�H���E�H�V�R�L�Q���G�¶�D�Y�R�L�U���X�Q���L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U���G�L�U�H�F�W���G�D�Q�V���O�H�X�U��
rapport aux administrations. Le renvoi systématique vers des sites i nternet et la 
fermeture des lie �X�[�� �G�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �S�K�\�V�L�T�X�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�H�Q�W�� �D�L�Q�V�L�� �D�X�� �©�� �G�p�G�R�X�E�O�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�D��
relation de service » (Belhumeur, Rode, 2021) et à la violence sym bolique parfois 
vécue, qui peut se déverser sur le premier interlocuteur rencontré.  

Or, un consensus se dessine entre acteurs des centres sociaux et des EVS sur le 
�F�R�Q�V�W�D�W�� �G�¶�X�Q�H�� �E�D�L�V�V�H�� �G�X�� �Q�R�P�E�U�H�� �G�H�� �O�L�H�X�[�� �T�X�L�� �D�F�F�X�H�L�O�O�H�Q�W�� �G�H�V�� �K�D�E�L�W�D�Q�W�V�� �S�R�X�U�� �O�H�V��
informer sur leurs droits et les accompagner dans certaines démarches. Ces 
�W�p�P�R�L�J�Q�D�J�H�V���V�R�Q�W���D�X�W�D�Q�W���G�p�S�H�L�Q�W�V���H�Q���P�L�O�L�H�X���U�X�U�D�O���T�X�¶�H�Q���P�L�O�L�H�X���Xrbain. 

�/�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H�� �S�U�L�V�H�� �S�D�U�� �O�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �p�F�K�D�Q�J�H�V�� �O�R�U�V�� �G�H�V�� �U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�V�� �W�H�U�U�L�W�R�U�L�D�O�H�V��
tient également à la diversité des sujets sur lesquels les centres sociaux e t les EVS 
�S�H�X�Y�H�Q�W���r�W�U�H���V�R�O�O�L�F�L�W�p�V�������G�p�P�D�U�F�K�H���j���I�D�L�U�H���V�X�L�W�H���D�X���G�p�F�q�V���G�¶�X�Q���S�U�R�F�K�H�����U�H�Q�R�X�Y�H�O�O�H�P�H�Q�W��
�G�H�� �V�D�� �F�D�U�W�H�� �G�¶�L�G�H�Q�W�L�W�p���� �P�R�Q�W�D�J�H�� �G�¶�X�Q�� �G�R�V�V�L�H�U�� �U�H�W�U�D�L�W�H�� �R�X�� �G�¶�X�Q�H�� �G�H�P�D�Q�G�H�� �G�¶�$�O�O�R�F�D�W�L�R�Q��
�D�G�X�O�W�H���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�«�� 

Si certains sujets sont traités de longue date par certains centres sociaux ou EVS, 
�G�¶�D�X�W�U�H�V���S�H�X�Y�H�Q�W���r�W�U�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[���G�X���I�D�L�W���G�X���P�D�Q�T�X�H���G�¶�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�Weurs (sur les dossiers 
retraite par exemple) et/ou des besoins sociaux qui se complexifient. 

�/�D�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �G�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �Q�H�� �V�H�� �O�L�P�L�W�H�� �S�D�V�� �j�� �O�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �S�K�\�V�L�T�X�H�� �G�¶�X�Q�� �F�H�Q�W�U�H�� �V�R�F�L�D�O�� �R�X�� �G�¶�X�Q��
�(�9�6�� �T�X�L�� �H�V�W�� �D�E�V�R�O�X�P�H�Q�W�� �H�V�V�H�Q�W�L�H�O���� �(�O�O�H�� �F�R�P�S�U�H�Q�G�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �O�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H����
�P�D�L�V�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �O�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �D�X�� �V�H�L�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �D�F�W�L�Y�L�W�p�� �R�X�� �H�Q�F�R�U�H�� �O�D�� �U�H�O�D�W�L�R�Q���T�X�L�� �V�H�� �Q�R�X�H��
quand bénévoles et/ou professionnels vont échanger avec les habitan ts en dehors 
des locaux sur la structure.  

�$�X�V�V�L���� �F�R�P�P�H�� �F�H�O�D�� �H�V�W�� �V�R�X�Y�H�Q�W�� �V�R�X�O�L�J�Q�p���� �O�D�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �G�¶�D�F�F�Xeil concerne le personnel 
�G�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �P�D�L�V�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �W�R�X�V�� �O�H�V�� �P�H�P�E�U�H�V�� �G�H�� �O�¶�p�T�X�L�S�H�� ���V�D�O�D�U�L�p�V�� �F�R�P�P�H�� �E�p�Q�p�Y�R�O�H�V����
�G�¶�X�Q���F�H�Q�W�U�H���V�R�F�L�D�O�� 

�/�R�U�V�� �G�H�� �W�R�X�W�H�V�� �O�H�V�� �U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�V�� �W�H�U�U�L�W�R�U�L�D�O�H�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�p�H�V�� �S�D�U�� �O�¶�$�8�5�$�&�6���� �O�H�V�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V��
�R�Q�W���V�R�X�O�L�J�Q�p���O�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���G�H���O�D���U�H�O�D�W�L�R�Q���G�H���F�R�Q�I�L�D�Q�F�H���T�X�L���V�H���F�U�p�H���D�Y�H�F���O�H�V���K�D�E�L�W�D�Q�W�V���H�W��
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qui leur permet peut- �r�W�U�H���S�O�X�V���I�D�F�L�O�H�P�H�Q�W���T�X�¶�D�L�O�O�H�X�U�V���G�H���I�D�L�U�H���S�D�U�W���G�H���O�H�X�U�V���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V����
�S�D�U�I�R�L�V�� �G�¶�L�Q�F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q�V�� �V�X�U�� �F�H�U�W�D�L�Q�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V�� �H�Q�� �U�D�L�V�R�Q�� �S�D�U�� �H�[�H�P�S�O�H�� �G�¶�X�Q��
langage administratif pas compréhensible p �D�U�� �W�R�X�V�� �R�X�� �G�¶�X�Q�H�� �P�D�v�W�U�L�V�H�� �L�Q�V�X�I�I�L�V�D�Q�W�H�� �G�H��
la langue française.  

Nombreux sont ceux qui soulignent combien cette dernière peut être un fact eur de 
non-recours, par non-compréhension des informations transmises. De ce point d e 
�Y�X�H���� �O�H�V�� �D�W�H�O�L�H�U�V�� �V�R�F�L�R�O�L�Q�J�X�L�V�W�L�T�X�H�V�� �S�H�X�Y�H�Q�W�� �M�R�X�H�U�� �X�Q�� �U�{�O�H�� �H�V�V�H�Q�W�L�H�O�� �G�D�Q�V�� �O�¶�D�F�F�q�V�� �D�X�[��
�G�U�R�L�W�V���� �T�X�L�� �Q�¶�H�V�W�� �S�H�X�W-être pas toujours mis en avant et demeure insuffisamment 
reconnu et/ou formalisé. 

�/�D���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�¶�D�F�F�X�H�L�O���S�H�U�P�H�W���G�¶�H�Q�W�H�Q�G�U�H���X�Q�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�����V�D���G�H�P�D�Q�G�H�����P�D�L�V���p�J�D�O�H�P�H�Q�W��
de proposer un a �F�F�q�V���j���O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W���D�X���E�H�V�R�L�Q���X�Q�H���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���Y�H�U�V���G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���j��
�P�r�P�H�� �G�H�� �O�H�X�U�� �U�p�S�R�Q�G�U�H���� �(�O�O�H�� �S�H�U�P�H�W�� �G�¶�p�Y�L�W�H�U�� �T�X�H�� �O�D�� �G�H�P�D�Q�G�H�� �V�R�F�L�D�O�H�� �Q�H�� �V�R�L�W��
invisibilisée.  

Elle peut également réduire le non-recours temporaire, en iden tifiant ces situations 
�G�q�V���T�X�¶�H�O�O�H�V���V�¶�H�[�S�U�L�P�H�Q�W���H�W���H�Q���G�p�S�O�R�\�D�Q�W���G�H�V���U�p�S�R�Q�V�H�V���� 

�/�H�� �U�{�O�H�� �G�H�� �O�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �V�X�S�S�R�V�H�� �W�R�X�W�H�I�R�L�V�� �T�X�H�� �O�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�� �H�W�� �E�p�Q�p�Y�R�O�H�V�� �V�R�L�H�Q�W��
informés et formés pour détecter les situations potentielles de non- recours, les 
qualifier, et connaître vers qui orienter. Cela �G�H�P�D�Q�G�H�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H�� �G�¶�X�Q�H��
offre de solutions sur le territoire vers laquelle orienter les perso nnes, et donc une 
certaine disponibilité des services publics et autres partenaires terri toriaux pour 
accueillir les habitants qui sont orientés vers eux.  

Cette orientation est, de fait, plus complexe dans des territoires ruraux où les centres 
sociaux et les EVS sont parfois les seules structures de proximité. Certains 
professionnels constatent par exemple que des travailleurs sociaux de collecti vités 
�O�R�F�D�O�H�V���R�X���G�H�V���D�J�H�Q�W�V���G�H�V���P�D�L�V�R�Q�V���)�U�D�Q�F�H���V�H�U�Y�L�F�H���R�U�L�H�Q�W�H�Q�W���D�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L���Y�H�U�V���H�X�[���G�H�V��
�K�D�E�L�W�D�Q�W�V�� �S�D�U�F�H�� �T�X�¶�L�O�V�� �P�D�Q�T�X�H�Q�W�� �G�H�� �W�H�P�S�V�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U�� �H�X�[-mêmes ou 
�U�p�S�R�Q�G�U�H���j���O�H�X�U�V���G�H�P�D�Q�G�H�V�����G�¶�D�L�G�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H���S�D�U���H�[�H�P�S�O�H���� 

�8�Q�H���P�D�M�R�U�L�W�p���G�H�V���V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���U�p�S�R�Q�G�D�Q�W�H�V���j���O�¶�p�W�X�G�H���G�H���O�¶�$�8�5�$�&�6���R�Q�W���p�W�p���V�R�O�O�L�F�L�W�p�H�V���F�H�V��
trois dernières années par des acteurs du territoire (services sociaux, organis mes de 
protection sociale, associations) pour travailler sur le non-recours aux droits. Ce 
résultat contraste avec ce qui a pu être observé il y a quelques années du côté des 
CCAS/CIAS qui, sur le plan du non-recours, étaient rarement engag és dans un 
partenariat interinstitutionnel, montrant ainsi des actions plutôt isolées sur le sujet.  

�/�¶�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���F�U�R�L�V�V�D�Q�W�H���V�X�U���O�H���Q�R�Q-recours, le sentiment partagé que le partenariat est 
une nécessité pour agir sur ces situations, mais également les habitudes de travail 
partenariales des centres sociaux et EVS, peuvent expliquer le contraste entre ces 
réponses. 

Les témoignages partagés par des bénévoles ou des professionnels des centre s 
�V�R�F�L�D�X�[�� �H�W�� �G�H�V�� �(�9�6�� �L�O�O�X�V�W�U�H�Q�W�� �O�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H�� �G�¶�D�V�V�R�F�L�H�U�� �O�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �T�X�L�� �Y�L�Y�H�Q�W�� �O�H�V��
situations de non-recours, que nous nommons ici les personnes « concerné es », aux 
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�U�p�I�O�H�[�L�R�Q�V�� �V�X�U�� �O�¶�D�F�F�q�V�� �D�X�[�� �G�U�R�L�W�V�� �H�W�� �O�H�V�� �G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�� �U�H�Q�F�R�Q�W�U�p�H�V�� �H�Q�� �O�D�� �P�D�W�L�q�U�H���� �,�O�� �H�V�W��
important de mettre en place les conditions pour accéder à leurs « sav oirs 
expérientiels » et de les reconnaître, tout comme les savoirs des per sonnes 
impliquées, bénévoles et professionnels. 

�&�H�W�W�H�� �S�R�V�W�X�U�H�� �G�¶�D�F�F�R�P�S�Dgnement des personnes et des groupes, en reconnaissant 
�O�H�X�U���H�[�S�H�U�W�L�V�H���H�W���j���S�D�U�W�L�U���G�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���T�X�¶�L�O�V���M�X�J�H�Q�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�V�����I�D�L�W���S�D�U�W�L�H���G�H���O�¶�$�'�1��
des centres sociaux et des EVS.    

La dématérialisation des démarches administratives a été systématique ment 
�P�H�Q�W�L�R�Q�Q�p�H���W�R�X�W���D�X���O�R�Q�J���G�H�V���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�V���W�H�U�U�L�W�R�U�L�D�O�H�V���G�H���O�¶�$�8�5�$�&�6���F�R�P�P�H���X�Q���I�D�F�W�H�X�U��
de non-recours aux droits pour une partie de la population que cela me t grandement 
�H�Q�� �G�L�I�I�L�F�X�O�W�p���� �G�X�� �I�D�L�W�� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�D�E�V�H�Q�F�H�� �G�¶�p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�� �D�G�D�S�W�p���� �G�¶�X�Q�H�� �P�D�X�Y�D�L�V�H��
connexion ou ���� �H�Q�W�U�H�� �D�X�W�U�H�V���� �G�¶�X�Q�H�� �G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �P�D�v�W�U�L�V�H�� �G�H�V�� �R�X�W�L�O�V�� �Q�X�P�p�U�L�T�X�H�V����
�/�D�� �G�p�P�D�W�p�U�L�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �S�U�p�V�H�Q�W�p�H�� �F�R�P�P�H�� �X�Q�� �P�R�W�L�I�� �G�¶�D�X�J�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�H��
diversification des demandes adressées par les habitants aux centres sociaux et EVS,  
�O�D�� �P�D�v�W�U�L�V�H�� �G�X�� �Q�X�P�p�U�L�T�X�H�� �p�W�D�Q�W�� �G�H�Y�H�Q�X�H�� �X�Q�H�� �©�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�Q�D�O�L�W�p�� �L�P�S�O�L�F�L�W�H�� �ª�� �G�H�� �O�¶�D�F�F�q�V��
aux droits, majeure et croissante (Mazet, 2019).  

Une très large majorité des structures ayant répondu au questionnaire proposent 
�D�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L�� �G�H�V�� �D�L�G�H�V�� �D�X�[�� �G�p�P�D�U�F�K�H�V�� �H�Q���O�L�J�Q�H�V���� �V�H�O�R�Q�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V���P�R�G�Dlités qui vont 
�G�H�� �O�D�� �P�L�V�H�� �j�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �P�D�W�p�U�L�H�O�� �j�� �G�H�� �O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �D�X���Q�X�P�p�U�L�T�X�H���� �&�¶�H�V�W�� �O�H��
cas également du CSC Lucie Aubrac, avec le point accès numérique e n libre accès 
pour commencer, avec le projet de développement vers un accompagneme nt 
numérique. 

Selon le questionnaire régional auprès des centres sociaux et des espaces de vie 
�V�R�F�L�D�O�H�� �G�¶�$�X�Y�H�U�J�Q�H�� �5�K�{�Q�H-Alpes (ici 341 structures répondantes), la lutte contre le 
non- �U�H�F�R�X�U�V���D�X�[���G�U�R�L�W�V���V�R�F�L�D�X�[���H�V�W���X�Q���D�[�H���F�H�Q�W�U�D�O���R�X���X�Q���D�[�H���S�D�U�P�L���G�¶�D�X�W�U�H�V���G�D�Q�V���O�H�V��
projets sociaux de près de la moitié des répondants. Comme point d e comparaison, 
�O�¶�H�Q�T�X�r�W�H�� �S�U�p�F�L�W�p�H�� �P�H�Q�p�H�� �D�X�S�U�q�V�� �G�H�V�� �&�&�$�6�� �P�R�Q�W�U�D�L�W�� �T�X�H�� �V�H�X�O�H�P�H�Q�W�� �������� �G�H�V�� �&�&�$�6��
faisaient de la lutte contre le non- �U�H�F�R�X�U�V���X�Q���D�[�H���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H���G�H���O�H�X�U���S�O�D�Q���G�¶�D�F�W�L�R�Q�����H�W��
ce principalement dans les villes de taille moyenne et les grand es villes. Pour 11% 
des centres sociaux et EVS, la lutte contre le non-recours est un axe à  interroger 
�G�D�Q�V�� �O�H�X�U�� �S�U�R�F�K�D�L�Q�� �S�U�R�M�H�W�� �V�R�F�L�D�O���� �(�Q�I�L�Q���� �������� �R�Q�W�� �L�Q�G�L�T�X�p�� �T�X�H�� �F�H�� �Q�¶�p�W�D�L�W�� �S�D�V�� �X�Q�� �D�[�H��
inscrit formellement �G�D�Q�V�� �O�H�X�U�� �S�U�R�M�H�W���V�R�F�L�D�O���� �F�H�� �T�X�L�� �Q�H�� �V�L�J�Q�L�I�L�H�� �S�D�V�� �S�R�X�U�� �D�X�W�D�Q�W���T�X�¶�L�O�V��
�Q�H�� �P�q�Q�H�Q�W�� �S�D�V�� �G�¶�D�F�W�L�R�Q�� �G�D�Q�V�� �F�H�� �G�R�P�D�L�Q�H���� �$�X�W�U�H�P�H�Q�W�� �G�L�W���� �S�R�X�U�� �F�H�V�� �G�H�U�Q�L�H�U�V�� �F�R�P�P�H��
�S�R�X�U�� �F�H�X�[�� �D�\�D�Q�W�� �L�Q�G�L�T�X�p�� �T�X�¶�L�O�� �V�¶�D�J�L�W�� �G�¶�X�Q�� �D�[�H�� �S�D�U�P�L�� �G�¶�D�X�W�U�H�V���� �G�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �F�R�Q�W�U�H�� �O�H��
non-recours peuvent être mises en place sans nécessairement être appuyées par le 
projet social. Cela sera certainement le cas pour le CSC LA où le non - �U�H�F�R�X�U�V�� �Q�¶�H�V�W��
�S�D�V�� �X�Q�� �D�[�H�� �j�� �S�D�U�W���� �P�D�L�V�� �V�¶�L�Q�W�q�J�U�H�� �j�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �D�[�H�V�� �R�•�� �H�Q�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �Q�R�W�U�H��
histoire et nos ressources, nos rése �D�X�[�� �G�¶�D�F�W�H�X�U�V�� �D�Y�H�F�� �T�X�L�� �Q�R�X�V�� �F�R�R�S�p�U�R�Q�V�� �G�H�Y�U�R�Q�V��
trouver les réponses adaptées avec les personnes concernées. 

Ces sollicitations grandissantes posent des questions politiques et éthique s. Vous 
�S�R�X�Y�H�]���O�H�V���G�p�F�R�X�Y�U�L�U���H�Q���D�Q�Q�H�[�H���D�Y�H�F���O�H�V���©���S�D�V���G�¶�D�S�U�q�V���ª�����O�H�V���R�X�Y�H�U�W�X�U�H�V���S�R�V�V�L�E�O�H�V�� 
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AXE 2. �)�$�9�2�5�,�6�(�5���/�¶�$�1�,�0�$�7�,�2�1���'�(���/�$���9�,�(���6�2�&�,�$�/�(���3�2�8�5��
PROMOUVOIR ET ACCOMPAGNER LES INITIATIVES CITOYENNES 

 

�/�¶�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���G�H���F�H�W���D�[�H���D�X���U�H�J�D�U�G���G�H�V���H�Q�M�H�X�[���V�X�L�Y�D�Q�W�V :  

�x Du  projet politique du territoire Bièvre Est (2020- 2030)  

L�¶�H�Q�M�H�X�������©���5enforcer les solidarités et la cohésion du territoire » 

�x De la circulaire de la C.N.A.F n°2012 - 013  :  

La prise de responsabilité des usagers et le développement de la citoyenneté de proximité 

�/�D���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q���G�H�V���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���I�D�Y�R�U�L�V�D�Q�W���O�D���Y�L�H���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���H�W���O�D���S�U�L�V�H���G�¶�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V 

�x La Convention Territoriale Globale  

Axe : Animation de la vie sociale : renforcer la participation habitante pour permettre un 

�S�R�X�Y�R�L�U���G�¶�D�J�L�U���D�F�F�U�X 

�x Le schéma global des solidarités du Département  

Aller vers les personnes et prendre e �Q���F�R�P�S�W�H���O�H�X�U���D�Y�L�V���S�R�X�U���I�D�L�U�H���p�Y�R�O�X�H�U���O�µ�R�I�I�U�H  

�5�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�H���S�R�X�Y�R�L�U���G�¶�D�J�L�U���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���H�W���O�H�X�U���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q  

Renforcer les conditions du développement social par le partenariat et le travail en réseau  
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�(�[�H�P�S�O�H���G�H���I�L�F�K�H���D�F�W�L�R�Q���S�R�X�U���O�¶�D�[�H�������G�X���S�U�R�M�H�W���V�R�F�L�D�O 

�1�R�P���G�H���O�¶�D�F�W�L�R�Q�������0�p�W�K�R�G�R�O�R�J�L�H���G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V�����S�U�R�M�H�W�V���S�R�U�W�p�V��
par les habitants et associations locales avec ou sans la présence de salariés 

 

Les éléments de diagnostic ou de contexte 

�™ Un collectif de bénévoles ASL et couture qui fonctionnent bien  
�™ �3�H�X���G�¶�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���S�R�U�W�p�H�V���S�D�U���O�H�V���K�D�E�L�W�D�Q�W�V���D�X���V�H�L�Q���G�X���&�6�&���/�$�� 
�™ Des habitants moteurs et volontaires. 
�™ Une équipe réduite. 
�™ Un local et différentes salles dans les communes. 

 

Axe(s) Axe 2 : �)�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���Y�L�H���V�R�F�L�D�O�H���S�R�X�U���S�U�R�P�R�X�Y�R�L�U���H�W��
accompagner les initiatives citoyennes  

Objectifs �™ Proposer des actions qui favorisent des rencontres entre habitants 
et entre acteurs 

�™ Imaginer un chemin, des niveaux de participation au CSC pour 
impliquer les habitants 

�™ Inciter la participation des habitants aux Collectifs, COTECH, 
COPIL 

�™ Organiser des temps conviviaux pour favoriser les échanges et la 
�F�R�K�p�V�L�R�Q�����P�D�L�Q�W�H�Q�L�U���O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W 

�™ Favoriser les relais et mises en relation 
�™ �'�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���O�H���K�R�U�V���O�H�V���P�X�U�V���V�X�U���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���F�R�P�P�X�Q�H�V��

desservies par le CSC 
 

Public Habitants souhaitant porter des projets, être bénévoles. 

�/�¶�p�T�X�L�S�H���G�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�Os dans le déploiement de cette méthode 

Description �1�R�X�V���G�L�V�S�R�V�R�Q�V���G�¶�X�Q���J�U�D�Q�G���O�R�F�D�O�����F�R�P�S�U�H�Q�D�Q�W���X�Q���D�F�F�X�H�L�O�����X�Q jardin, des 
�E�X�U�H�D�X�[���H�W���S�O�X�V�L�H�X�U�V���V�D�O�O�H�V���G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�V���G�H���M�H�X�[���D�Y�H�F���F�X�L�V�L�Q�H�V�����D�I�L�Q��
�G�¶�R�I�I�U�L�U���D�X�[���K�D�E�L�W�D�Q�W�V���G�X���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���X�Q���H�V�S�D�F�H���S�R�X�U���V�H���S�R�V�H�U���H�W���S�U�R�S�R�V�H�U����
développer leurs projets. 

�/�¶�R�E�M�H�F�W�L�I���H�V�W���G�H���I�D�L�U�H���Y�L�Y�U�H���F�H���O�L�H�X���D�Y�H�F���O�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���F�R�Q�M�R�L�Q�W�H���G�H�V��
professionnels et des habitants.  

�/�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���D�G�R�S�W�H�U�R�Q�W���X�Q�H���S�R�V�W�X�U�H���G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�����H�W���Q�R�Q��
�G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�� 
Ils seront présents pour écouter les envies, les encourager, et 
�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���O�D���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���G�H�V���S�U�R�M�H�W�V���D�I�L�Q���T�X�H���O�H�V���K�D�E�L�W�D�Q�W�V��
�S�X�L�V�V�H�Q�W���V�¶�p�P�Dnciper et devenir acteurs de la vie du CSC.. 

Les temps forts: 

Pause-café, �X�Q���P�R�P�H�Q�W���F�R�Q�Y�L�Y�L�D�O���H�W���G�H���S�D�U�W�D�J�H���D�X�W�R�X�U���G�¶�X�Q���F�D�I�p����
permettant : 

�™ �'�H���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�U���O�¶�p�T�X�L�S�H�� 
�™ �'�¶�D�F�F�X�H�L�O�O�L�U���O�H�V���Q�R�X�Y�H�D�X�[���D�U�U�L�Y�D�Q�W�V�� 
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�™ �'�H���S�U�R�P�R�X�Y�R�L�U���H�W���G�¶�p�F�K�D�Q�J�H�U���V�X�U���O�¶�D�F�W�X�D�O�L�W�p���G�X���F�H�Q�W�U�H 
�™ De faire émerger des envies de projets. 

Ce temps sera animé par un professionnel. 
Un espace dédié dans le local présentera les différentes actions via des 
�D�I�I�L�F�K�H�V�����/�H�V���K�D�E�L�W�D�Q�W�V���S�R�X�U�U�R�Q�W���V�¶�\���L�Q�V�F�U�L�U�H���O�L�E�U�H�P�H�Q�W�� 

Pause-café thématique (occasionnellement)  
Des intervenants extérieurs seront invités pour présenter un sujet 
spécifique, par exemple : 

Ateliers réguliers 

Pour permettre une meilleure lisibilité, les ateliers ont lieu de manière 
régulière, à des jours fixes. 
Chaque atelier sera porté par un ou deux référents bénévoles, 
accompagnés par un professionnel. 
�/�H���E�p�Q�p�Y�R�O�H���Q�¶�D���S�D�V���I�R�U�F�p�P�H�Q�W��à �D�Q�L�P�H�U���O�¶�D�W�H�O�L�H�U�������X�Q���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�D�Q�W��
extérieur pourra être sollicité. 

�6�L���O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���V�H���G�p�U�R�X�O�H���H�Q���G�H�K�R�U�V���G�H�V���K�R�U�D�L�U�H�V���G�H���S�U�p�V�H�Q�F�H���G�X��
professionnel, les référents auront accès aux clés du lieu. 

�(�[�H�P�S�O�H�V���G�¶�D�W�H�O�L�H�U�V���S�U�R�S�R�V�p�V���� 

�™ Marche 
�™ Tricot / Crochet 
�™ Boudoir à jeux 
�™ Cuisine 
�™ Atelier mémoire 
�™ Jardinage 
�™ Cours de langues étrangères 
�™ Atelier créatif 

(Liste non exhaustive, à construire avec les habitants)  
Un budget spécifique sera alloué à la mise en place de ces activités. 

Une journée de fête annuelle du CSC LA :  
Cette journée permettra aux participants des différentes actions de se 
rencontrer, de présenter leurs projets, et de faire découvrir le CSC de 
�Q�R�X�Y�H�O�O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�����&�H���V�H�U�D���O�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q���G�¶�H�[�S�R�V�H�U���O�H�V���U�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�V�����G�H���V�H��
rencontrer et de partager un repas convivial. 

�/�L�Y�U�H�W���G�¶�D�F�F�X�H�L�O���� 
Une plaquette qui présentera le CSC et expliquera comment participer 
�R�X���V�¶�L�P�S�O�L�T�X�H�U���G�D�Q�V���O�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���S�U�R�S�R�V�p�H�V�� 

Des temps conviviaux avec les bénévoles :  
Un collectif se réunira deux fois par an pour faire le point sur les actions 
et le rôle des bénévoles référents : 

�™ En janvier : bilan mi- �D�Q�Q�p�H���V�X�L�Y�L���G�¶�X�Q���W�H�P�S�V���F�R�Q�Y�L�Y�L�D�O�����S�D�U�W�D�J�H��
de la galette). 

�™ �(�Q���P�D�L���M�X�L�Q�������E�L�O�D�Q���G�H���O�¶�D�Q�Q�p�H���H�W���S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H�V���S�R�X�U���O�¶�D�Q�Q�p�H��
s�X�L�Y�D�Q�W�H�����V�X�L�Y�L���G�¶�X�Q���W�H�P�S�V���F�R�Q�Y�L�Y�L�D�O���D�X�W�R�X�U���G�¶�X�Q���U�H�S�D�V���S�D�U�W�D�J�p��
pour favoriser la rencontre et les échanges. 
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Une salle à disposition des projets des habitants : 
Avec convention et clés, pour permettre de se retrouver avec ou sans la 
présence de professionnels. 

�8�Q�H���P�p�W�K�R�G�H���G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���� 

1.  Un ou plusieurs habitants expriment une envie ou un projet. 
2.  Une rencontre est organisée entre les habitants porteurs du 

projet et un professionnel référent afin de : 
�™ Définir le projet, 
�™ Identifier les besoins, 
�™ Préciser le �W�\�S�H���G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�� 
�™ Fixer les modalités (lieu, date, durée, etc.) de mise en 

�°�X�Y�U�H���G�H���O�¶�D�F�W�L�R�Q�� 
3.  Si nécessaire, un budget prévisionnel est élaboré. 
4.  Une convention peut être rédigée pour encadrer le projet 

(objectifs, responsabilités, accès aux locaux, etc.). 
 

Type 
�G���D�F�W�L�R�Q 

Actions régulières et collectives 

Partenaires 
engagés 
�G�D�Q�V���O���D�F�W�L�R�Q 

Des intervenants externes, selon les besoins des projets. 

 

Ressources 
mobilisées 
(humains, 
matériel) 

Les moyens humains 

Les habitants, acteurs clés du projet. 

�™ Un intervenant externe, si nécessaire, en fonction des actions. 
�™ Formation à la sécurité des lieux pour les bénévoles référents des 

actions. 
�™ �,�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���U�p�I�p�U�H�Q�W���V�D�O�D�U�L�p���H�W���G�H���E�p�Q�p�Y�R�O�H�V���U�p�I�p�U�H�Q�W�V���S�R�X�U��

chaque action. 
Les moyens financiers : 

�™ Appels à projets et dispositifs (CAF, Département, MSA, CARSAT..) 
�™ Participation des habitants. 

Les moyens matériels : 

�™ Un local à disposition. 
�™ Ouverture en semaine et le week-end, avec ou sans présence de 

professionnels. 
�™ �8�Q���O�L�Y�U�H�W���G�¶�D�F�F�X�H�L�O���S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W���O�H���&�6�&���H�W �O�¶�D�F�F�X�H�L�O���G�H�V���E�p�Q�p�Y�R�O�H�V�� 
�™ Une convention de mise à disposition (salle, matériel, clés). 
�™ 1 minibus. 
�™ �0�D�W�p�U�L�H�O���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�����M�H�X�[���G�¶�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H�����H�W�F������ 
�™ Outils de communication : affiches, flyers, site Internet, emails, 

panneaux informatifs. 
�™ Fichiers bénévoles. 
�™ �)�L�F�K�L�H�U���G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p�V�� 

Ressources externes : 
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Services internes (culturels, transition, etc.) et prestataires extérieurs. 

La 
gouvernance 
du projet 

Les habitants bénévoles référents seront invités à participer aux 
différents collectifs, au COTECH et au COPIL sur la gouvernance de la 
structure. 

Calendrier 
prévisionnel 

2026 :  c�U�p�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���O�L�Y�U�H�W���G�¶�D�F�F�X�H�L�O���H�W���E�R�L�W�H���j���R�X�W�L�Os �G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W��
projet, formations. 

Dès septembre 2025 :  mise en place des pause-café, échange sur ce 
que nous pouvons mettre en place apporter, besoin envie des habitants 

�7�R�X�W���D�X���O�R�Q�J���G�H���O�¶�D�Q�Q�p�H���� o �U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�¶�D�W�H�O�L�H�U�V���U�p�J�X�O�L�H�U�V�� 

En janvier et juin :  point avec les bénévoles et temps conviviaux. 

 

Evaluation 
(qualitatif, 
évaluatif) 

�/�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �S�H�U�P�H�W-il aux habitants de monter des 
projets ? 

�™ �1�R�P�E�U�H���G�¶�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���S�U�R�M�H�W�V���S�R�U�W�p�V���S�D�U���O�H�V���E�p�Q�p�Y�R�O�H�V����
�S�U�p�F�L�V�D�Q�W���V�¶�L�O���V�¶�D�J�L�W���G�H���F�R�O�O�H�F�W�L�I�V���R�X���G�¶�L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�V�����G�¶�K�D�E�L�W�X�p�V���R�X��
de nouveaux �W�\�S�H�V���G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�V���U�p�D�O�L�V�p�V�������P�L�V�H���H�Q��
lien, méthodologie, soutien humain, matériel, financier, etc. ;  

�™ �5�{�O�H���M�R�X�p���S�D�U���O�H�V���K�D�E�L�W�D�Q�W�V���G�D�Q�V���O�D���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���G�H�V��
projets ;  

�™ Niveau de satisfaction des usagers concernant leur implication 
���L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q�����V�H�Q�W�L�P�H�Q�W���G�¶�X�W�L�O�L�W�p�����U�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�«�� 
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FOCUS FONDAMENTAUX_______ 
�(�W�� �V�L�� �«�� �O�H�V�� �O�L�H�Q�V�� �V�R�F�L�D�X�[�� �p�W�D�L�H�Q�W�� �j�� �Pême de répondre aux multi-crises de notre 
société ? 5  

�&�U�L�V�H���H�[�L�V�W�H�Q�W�L�H�O�O�H�������G�¶�D�S�U�q�V���O�¶�p�W�X�G�H���*�U�D�Q�W�����L�O�V���V�R�Q�W���O�H�����H�U���I�D�F�W�H�X�U���G�H���E�R�Q�K�H�X�U���G�¶�X�Q�H���Y�L�H�� 

Crise sanitaire : les liens sociaux 1er facteur de santé (Harvard). La solitude tue p lus que le 
�W�D�E�D�F�����2�0�6�������,�Q�Y�H�U�V�H�P�H�Q�W�����O�H�V���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���S�U�R�G�L�J�X�H�Q�W���X�Q���J�D�L�Q���G�¶�H�V�S�p�U�D�Q�F�H���G�H���Y�L�H���G�H���O�¶�R�U�G�U�H���G�H��
10 ans. Ils dessinent même une nouvelle approche voire un nouveau système de soin tel s 
ces médecins qui prescrivent du lien social (Bergerac). 

Crise de la jeunesse : si 1,6 millions de jeunes français souffrent de troubles psyc hiques, 
�V�F�L�H�Q�F�H�� �j�� �O�¶�D�S�S�X�L���� �O�H�V�� �O�L�H�Q�V�� �V�R�F�L�D�X�[�� �V�R�Q�W�� �j�� �P�r�P�H�� �G�H�� �V�R�X�O�D�J�H�U�� �O�H�X�U�� �G�p�W�U�H�V�V�H�� ���G�L�P�L�Q�X�W�L�R�Q�� �G�H��
���������G�¶�D�Q�[�L�p�W�p���V�p�Y�q�U�H�������O�H�X�U���U�H�G�R�Q�Q�H�U���F�R�Q�I�L�D�Q�F�H���H�W���H�V�W�L�P�H�����0�L�F�K�H�O�O�H���+�D�U�U�L�V�������H�W���O�H�V���D�L�G�H�U���j���V�H��
construire. 

�&�U�L�V�H���G�X���W�U�D�Y�D�L�O�������P�D�O�P�H�Q�p�V���S�D�U���O�¶�K�\�E�U�L�G�H�����O�H�V���O�L�H�Q�V���V�R�F�L�D�X�[���V�R�Q�W���O�D�����q�U�H���G�H�P�D�Q�G�H���j�����������D�X��
�W�U�D�Y�D�L�O���� �H�W�� �G�H�V�V�L�Q�H�Q�W�� �X�Q�� �Q�R�X�Y�H�D�X�� �P�R�G�q�O�H�� �G�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� ���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�W�H�� �V�H�O�R�Q�� ������������ �M�X�V�T�X�¶�j��
esquisser une économie de la relation (Obadia). 

Crise des territoires : les liens sociaux sont à la fois induits par les commerces et activités, 
�P�D�L�V�� �O�H�V�� �I�R�Q�W�� �D�X�V�V�L�� �p�P�H�U�J�H�U���� �/�H�V�� �D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V�� �G�¶�K�D�E�L�W�D�Q�W�V���� �R�X�� �O�H�V�� �I�O�X�[�� �G�H�� �O�L�H�Q�� �G�D�Q�V�� �O�H�V��
commerces et lieux hybrides (y compris tiers-lieux) inventent de nouveaux modèles 
économiques ruraux. Et des outils peuvent façonner la ville relationnelle. 

Crise de la démocratie : localement, des projets retissent la confiance, font dialoguer , pour 
�U�H�I�D�L�U�H�� �G�p�P�R�F�U�D�W�L�H�� ���� �)�D�X�W�� �T�X�¶�R�Q�� �S�D�U�O�H���� �'�H�V�W�L�Q�� �F�R�P�P�X�Q���� �H�W�F���� �/�H�V�� �+�\�S�H�U�Y�R�L�V�L�Q�V���� �E�O�D�E�O�D�F�D�U����
leboncoin, coexister, ou juste dire bonjour 6 fois aux voisins génèrent plus de 50% de g ain 
�G�H���F�R�Q�I�L�D�Q�F�H���H�Q�Y�H�U�V���O�¶�D�X�W�U�H�� 

Crise sécuritaire : le lien social est aussi co-producteur de sécurité (selon 71% des 
�L�Q�W�H�U�U�R�J�p�V���� �j�� �O�¶�L�P�D�J�H�� �G�H�V�� �9�R�L�V�L�Q�V�� �Y�L�J�L�O�D�Q�W�V�� ���/�\�R�Q������ �H�W�� �G�H�V�� �S�R�O�L�F�H�V�� �G�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W��
�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�����&�D�Q�D�G�D�������R�X���G�H�V���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���G�H�V���S�R�O�L�F�L�H�U�V���j���O�¶�H�P�S�D�W�K�L�H�����6�X�L�V�V�H���� 

Crise écologique : le lien social (ou le lien à la nature) favorise les comportements 
�p�F�R�O�R�J�L�T�X�H�V���� �G�R�Q�Q�H�� �F�R�Q�I�L�D�Q�F�H�� �S�R�X�U�� �D�J�L�U�� �S�R�X�U�� �O�D�� �S�O�D�Q�q�W�H�� ���/�D�E�E�R�X�]������ �F�R�P�P�H�� �O�¶�L�O�O�X�V�W�U�H�Q�W les 
�S�U�R�J�U�D�P�P�H�V�� �F�R�O�O�H�F�W�L�I�V�� ���S�U�R�J�U�D�P�P�H�V�� �F�L�W�R�\�H�Q�V�� �G�¶�p�Q�H�U�J�L�H�� �U�H�Q�R�X�Y�H�O�D�E�O�H���� �R�X�� �O�H�V�� ������ �P�L�O�O�L�R�Q�V���G�H��
�N�:�K�� �p�F�R�Q�R�P�L�V�p�V�� �S�D�U�� �³�(�Q�H�U�J�\�� �1�H�L�J�K�E�R�X�U�K�R�R�G�´������ �E�k�W�L�V�V�D�Q�W�� �X�Q�H�� �³�H�P�S�D�W�K�L�H�� �p�O�D�U�J�L�H�´�� �D�X�� �Y�L�Y�D�Q�W��
(ADEME). 

�/�H�V�� �O�L�H�Q�V�� �V�R�F�L�D�X�[�� �V�R�Q�W�� �G�R�Q�F�� �E�p�Q�p�I�L�T�X�H�V�� �P�D�L�V�� �V�X�U�W�R�X�W�� �R�S�p�U�D�Q�W�V���� �Y�R�L�U�H�� �I�R�Q�G�D�W�H�X�U�V�� �G�H�� �O�¶�D�F�W�L�R�Q��
�G�D�Q�V���W�R�X�W�H�V���O�H�V���V�S�K�q�U�H�V���G�H���O�D���V�R�F�L�p�W�p�����,�O�V���V�R�Q�W���D�O�R�U�V���X�Q���S�U�L�Q�F�L�S�H���G�¶�D�F�W�L�R�Q���S�R�O�L�W�L�T�X�H���F�U�p�G�L�E�O�H���H�W��
efficace pour une société plus fonctionnelle, plus fraternelle et plus heureuse. Les collectifs (y  
compris spontanés) en liens sont le maillon manquant entre individu(s) et institutions. Ils  
�I�R�Q�W���G�H�V���³�F�L�W�R�\�H�Q�V���H�Q���O�L�H�Q�V�´���G�H�V���F�R-producteurs de services pour leur territoire.  

Justement, Il existe une véritable ingénierie du lien social qui met à profit les pr incipes de la 
création de lien (gratuité, écoute, vulnérabilité, température, nature, etc.), autant de briques 

 
5 �>�Í�æ�X���W�j�ô�Ù�‹�U���2�:�•�Í�Ù�+�ô�Ù�æ�:�2���ô�j�X�Ù�Í�j�Ù�è�T�j�X�Ù�î�ô�Ù�+�Í�Ù�\�:�è���õ�e�õ�Ù�ó La société des Liens, janvier 2025 
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�S�R�X�U���p�O�D�E�R�U�H�U���G�H�V���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���G�¶�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���G�X���O�L�H�Q�� 

�'�¶�D�L�O�O�H�X�U�V�����G�D�Q�V���X�Q�H���6�R�F�L�p�W�p���G�H�V���/�L�H�Q�V�����O�H���U�H�S�D�V�����F�H�O�X�L���j���O�D���I�U�D�Q�o�D�L�V�H���I�L�J�X�U�H���D�X���S�D�W�U�L�P�R�L�Q�H���G�H��
�O�¶�8�Q�H�V�F�R�����R�F�F�X�S�H���X�Q�H���S�O�Dce centrale, de rassemblement, par-delà les frontières des mondes. 
Les initiatives sont à développer et soutenir. Ces bénéfices des liens sont opérationnalisables 
par des initiatives concrètes, qui peuvent dessiner un nouveau modèle.  

Des signaux encourageants émergent de transformation vers une Société des L iens 

�/�H�V�� �O�L�H�Q�V�� �V�R�F�L�D�X�[�� �V�¶�K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�L�V�H�Q�W�� ���P�D�O�J�U�p�� �O�D�� �Y�H�U�W�L�F�D�O�L�W�p�� �I�U�D�Q�o�D�L�V�H��- Hofstede) induisant des 
�P�X�W�D�W�L�R�Q�V���V�R�F�L�p�W�D�O�H�V���S�U�R�I�R�Q�G�H�V�����D�X���W�U�D�Y�D�L�O�����G�D�Q�V���O�D���Y�L�O�O�H�����j���O�¶�p�F�R�O�H�� 

Les métiers du lien sont un maillage essentiel de la société, ils se développent et de 
�Q�R�X�Y�H�D�X�[���D�S�S�D�U�D�L�V�V�H�Q�W�����G�D�Q�V���O�H���V�R�L�Q���H�W���S�O�X�V���O�D�U�J�H�P�H�Q�W�������³�O�L�Q�N���Z�R�U�N�H�U� �́����D�Q�L�P�D�W�H�X�U���j���G�R�P�L�F�L�O�H����
�P�p�G�H�F�L�Q�� �G�H�� �O�L�H�Q�V���� �W�X�W�H�X�U�� �G�H�� �U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H���� �E�D�U�L�V�W�D���� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�� �F�R�Q�Y�L�Y�L�D�O�L�W�p���� �³�F�R�P�P�H�U�o�D�Q�W��
�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�D�Q�W� �́����D�X�[�L�O�L�D�L�U�H���G�¶�H�Q�Y�L�H�����F�L�W�R�\�H�Q-acteur-retraité, parlementaire de territoire. 

Les mécanismes par lesquels les liens sociaux agissent sont mul tiples : activité 
physique, contrôle social, protection, utilité, compétences, etc. Le principal est par  les 
émotions, sentiments, comportements associés : gratitude, pardon, optimisme, rire,  amour, 
�H�W�F���� �/�H�V���p�P�R�W�L�R�Q�V���S�R�V�L�W�L�Y�H�V���L�P�S�D�F�W�H�Q�W���O�¶�H�V�S�p�U�D�Q�F�H���G�H���Y�L�H�� �G�H���������� �D�Q�V�����(�W�X�G�H���G�H�V���Q�R�Q�Q�H�V������ �(�W��
toutes les formes de liens et leurs déclinaisons sont bénéfiques (en particulier pour la santé) 
: amitié (mortalité divisée par 2), appartenance, voisinage (67% moins de r isques 
cardiaques), engagement, diversité, soutien social, bonjours, utilité sociale, écoute, toucher 
(95% de taux de survie de prématurés), etc. Les liens sociaux sont plus prédictifs d e 
�O�¶�H�V�S�p�U�D�Q�F�H���G�H���Y�L�H���T�X�H���O�D���F�O�D�V�V�H���V�R�F�L�D�O�H�� 

Chaque sphère pourrait être transformée par une vision Société des Liens : 

Santé - les bienfaits des liens dessinent une autre approche de soin : patients-partenai res, 
�D�O�O�L�D�Q�F�H���W�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H�����³�&�D�U�H- �O�L�H�X�[� �́����L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H���p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�� 

Jeunesse - une école de lien peut être dessinée : renaturée (Boulogne), plus flexibl e via 
�O�¶�H�U�J�R�Q�R�P�L�H���V�R�F�L�D�O�H�����7�L�O�O�R�\-les-Mofflaines), collaborative, affective, bienveillante. 

Travail - les liens sont une écrasante attente n°1 (97%) des collaborateurs dans un c ontexte 
�G�¶�D�S�S�D�X�Y�U�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�V�� �D�X�� �W�U�D�Y�D�L�O���� �H�Q�� �S�D�U�W�L�H�� �O�L�p�� �j�� �O�¶�K�\�E�U�L�G�H���� �/�H�� �W�U�D�Y�D�L�O�� �J�D�J�Q�H�U�D�L�W�� �j��
�G�R�Q�Q�H�U���X�Q�H���S�O�D�F�H���F�H�Q�W�U�D�O�H���D�X�[���p�P�R�W�L�R�Q�V�����j���O�¶�L�Q�W�p�J�U�L�W�p�����H�W���O�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�����(�Q���F�R�P�S�O�p�P�H�Q�W����
les entreprises relationnelles bénéficieraient de déployer une gouvernance de communauté, 
�G�H�� �Y�D�O�H�X�U���� �G�¶�D�S�S�D�U�W�H�Q�D�Q�F�H���� �$�X�V�V�L���� �O�H�V�� �H�V�S�D�F�H�V�� �G�H�� �W�U�D�Y�D�L�O�� �V�R�Q�W�� �G�p�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�V�� �H�W�� �V�R�Q�W�� �j��
�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�H�U�� �H�Q�� �I�D�Y�H�X�U�� �G�H�V�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�V���� �(�Q�I�L�Q���� �O�¶�L�Q�F�O�X�V�L�R�Q���� �E�p�Q�p�I�L�T�X�H�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�V���� �J�p�Q�q�U�H��
une grande performance. 

Territoires - �/�D�� �Y�L�O�O�H�� �G�R�L�W�� �r�W�U�H�� �U�H�S�H�Q�V�p�H�� �F�R�P�P�H�� �X�Q�H�� �V�R�P�P�H�� �G�¶�D�F�F�L�G�H�Q�W�V�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�Q�H�O�V�����V�X�U�W�R�X�W��
au RDC). Commerces, cafés, lieux, événements, �F�°�X�U�V vibrants de la société se réinventent 
en lien. Aussi, les liens produisent sécurité et résilience. Enfin, les liens (et médias de lien) 
soignent la crise de confiance et la démocratie. 

Environnement - �8�Q�H���I�R�U�P�H���G�H���O�L�H�Q���H�V�W���S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W���E�p�Q�p�I�L�T�X�H���j���O�¶�r�W�U�H���K�X�P�D�L�Q�����F�H�O�X�L���j���O�D��
nature. De plus, recréer un lien avec / se connecter à celle-ci favorise la transition 
2cologique. Enfin, le développement de lien social est un levier essentiel de la transition 
�p�F�R�O�R�J�L�T�X�H���³�M�X�V�W�H� �́����H�W���H�Q�J�D�J�H�D�Q�W�H�� 
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AXE 3. FAIRE VIVRE ET COORDONNER LE PROJET FAMILLE 

 

 

�/�¶�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���G�H���F�H�W���D�[�H���D�X���U�H�J�D�U�G���G�H�V���H�Q�M�H�X�[���V�X�L�Y�D�Q�W�V :  

 

�x La Convention Territoriale Globale  

Axe : Accompagnement du parcours familial/ vivre et grandir en Bièvre Est 

La parentalité : maintenir des actions de parentalité, accompagner les par ents ados, déployer 

des actions de répit parental 

Le troisième âge : poursuivr �H�� �O�D�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�R�I�I�U�H�� �G�H�V�� �&�&�$�6�� �Y�H�U�V�� �O�H�� �S�X�E�O�L�F��

senior/mener des actions en vue de créer du lien intergénérationnel, en lien avec les acteurs 

�x Le schéma global des solidarités du Département  

�$�O�O�H�U���Y�H�U�V���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���H�W���S�U�H�Q�G�U�H���H�Q���F�R�P�S�W�H���O�H�X�U���D�Y�L�V���S�R�X�U���I�D�L�U�H���p�Y�R�O�X�H�U���O�µ�R�I�I�U�H  

�5�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�H���S�R�X�Y�R�L�U���G�¶�D�J�L�U���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���H�W���O�H�X�U���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q  

Renforcer les conditions du développement social par le partenariat et le travail en réseau  

Développer la transversalité et la pluridisciplinarité des équipes intervenant avec l es 

personnes 
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�x Du  projet politique du territoire Bièvre Est (2020- 2030)  

L�¶�H�Q�M�H�X�������©���5�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�H�V���V�R�O�L�G�D�U�L�W�p�V���H�W���O�D���F�R�K�p�V�L�R�Q���G�X���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���ª 

 

�x De la circulaire de la C.N.A.F n°2012 - 013  :  

Les objectifs directement reliés aux axe s répondent �D�X�[���P�L�V�V�L�R�Q�V���S�U�H�P�L�q�U�H�V���G�¶�X�Q���F�H�Q�W�U�H���V�R�F�L�D�O��
en termes de soutien à la parentalité. Selon la circulaire CNAF : « Les centres sociaux, 
acteurs de l'amélioration de la vie personnelle et sociale des différents membres de s familles, 
sont fortement invités à développer un projet « familles » visant à répondre aux  
problématiques familiales du territoire, et à soutenir tout particulièrement les parent s dans 
�O�H�X�U�� �U�{�O�H�� �p�G�X�F�D�W�L�I���� �/�H�� �S�U�R�M�H�W�� �I�D�P�L�O�O�H�V���� �L�Q�W�p�J�U�p�� �D�X�� �S�U�R�M�H�W�� �G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�� �J�O�R�E�D�O�H�� �G�X�� �F�H�Q�W�U�H�� �V�R�F�L�D�O����
doit présenter les caractéristiques suivantes :  

�‡���5�p�S�R�Q�G�U�H���D�X�[���S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H�V���I�D�P�L�O�L�D�O�H�V���U�H�S�p�U�p�H�V���V�X�U���O�H���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H������ 
�‡�� �'�p�Y�H�O�R�S�S�H�U�� �G�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H�V�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�D�Q�W�� �j�� �O�¶�p�S�D�Q�R�X�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �S�D�U�H�Q�W�V�� �H�W�� �G�H�V��
enfants, au renforcement de la cohésion intrafamiliale et aux relations et solidari tés inter- 
familiales ;  
�‡���&�R�R�U�G�R�Q�Q�H�U���O�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���H�W���V�H�U�Y�L�F�H�V���G�H���V�R�X�W�L�H�Q���j���O�D���S�D�U�H�Q�W�D�O�L�W�p���G�p�Y�H�O�R�S�S�p�V���D�X���V�H�L�Q���G�X���F�H�Q�W�U�H��
social ;  
�‡�� �)�D�F�L�O�L�W�H�U�� �O�¶�D�U�W�L�F�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �I�D�P�L�O�O�H�V�� �G�X�� �F�H�Q�W�U�H�� �V�R�F�L�D�O�� �D�Y�H�F�� �F�H�O�O�H�V�� �F�R�Q�G�X�L�W�H�V�� �S�D�U�� �O�H�V��
partenaires du territoire » 
La prise de responsabilité des usagers et le développement de la citoyenneté de proximité, 
Le renforcement des liens sociaux et familiaux et les solidarités de voisinage, 
�/�D���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q���G�H�V���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���I�D�Y�R�U�L�V�D�Q�W���O�D���Y�L�H���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���H�W���O�D���S�U�L�V�H���G�¶initiatives. 
 

�6�L�� �O�¶�R�Q�� �U�H�F�U�R�L�V�H�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �D�Q�D�O�\�V�H�V�� �D�X�� �U�H�J�D�U�G�� �G�H�� �O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �H�W du  diagnostic, 3 
thématiques sont importantes à travailler dans cet axe : les questions autour des actions de 
la parentalité du territoire, leur articulation et communication, la monoparent alité et familles 
�U�H�F�R�P�S�R�V�p�H�V���� �D�L�Q�V�L�� �T�X�H�� �O�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �G�X�� �M�H�X�Q�H�� �H�Q�I�D�Q�W����À �V�D�Y�R�L�U�� �T�X�H�� �F�H�W�W�H�� �G�H�U�Q�L�q�U�H�� �Q�¶�p�W�D�Q�W�� �S�D�V�� �O�H��
�F�°�X�U���G�H���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���G�X���&�6�&�����F�H�O�D���V�H�U�D���j���W�U�D�Y�D�L�O�O�H�U���H�Q���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W���D�Y�H�F���O�H���S�{�O�H���S�H�W�L�W�H���H�Q�I�D�Q�F�H��
intercommunal situé à proximité. 

De plus, on retrouve également un intérêt fort des familles autour des dispositifs permetta nt 
�O�¶�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q et les jeux. Ainsi, des outils comme le boudoir à jeux et le voyage ludique 
�H�W�� �O�H�� �O�L�H�X�� �G�¶�$�F�F�X�H�L�O�� �(�Q�I�D�Q�W�V�� �3�D�U�H�Q�W�V�� �V�R�Q�W�� �O�D�U�J�H�P�H�Q�W�� �P�L�V�� �H�Q�� �D�Y�D�Q�W���� �P�D�L�V�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �W�R�X�V�� �O�H�V��
temps partagés parents/enfants et à tous les âges. Ces actions sont encore plus vectrices de 
�P�L�[�L�W�p���H�W���G�¶�p�F�K�D�Q�J�H�V���V�L���H�O�O�H�V���Y�D�O�R�U�L�V�H�Q�W���O�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���G�H���F�K�D�F�X�Q���� 

Nous retrouvons également toutes les questions autour des relations parents/enfants à tous 
les âges avec les questions sur les limites, comment trouver un juste équilibre entre 
�O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q�� �S�U�R�J�U�H�V�V�L�Y�H�� �G�H�� �O�¶�H�Q�I�D�Q�W���� �G�H�� �O�¶�D�G�R�O�H�V�F�H�Q�W�� �H�W�� �O�D�� �S�O�D�F�H�� �G�X�� �S�D�U�H�Q�W�� �F�R�P�P�H��
�G�p�W�H�Q�W�H�X�U�� �G�H�� �O�¶�D�X�W�R�U�L�W�p�� �S�D�U�H�Q�W�D�O�H���� �P�D�L�V�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �F�R�P�P�H�� �U�p�I�p�U�H�Q�W�� �G�X�� �F�D�G�U�H�� �U�D�V�V�X�U�D�Q�W�� �S�R�X�U��
son enfant quel que soit son âge.  

Pour ne pas oublier les questions liée �V���j�� �O�¶�p�S�X�L�V�H�P�H�Q�W���S�D�U�H�Q�W�D�O���� �O�H�V���L�G�p�H�V���T�X�H���Q�R�X�V���D�Y�R�Q�V���G�H��
�F�H���T�X�H���F�H�O�D���Y�H�X�W���G�L�U�H���G�¶�r�W�U�H���S�D�U�H�Q�W�V�����D�Y�D�Q�W���P�r�P�H���G�H���O�¶�r�W�U�H���G�¶�D�L�O�O�H�X�U�V�����H�W���O�D���F�D�S�D�F�L�W�p���G�H���P�L�V�H���H�Q��
question et échange, demande de soutien, flexibilité, indulgence.  
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�(�[�H�P�S�O�H���G�H���I�L�F�K�H���D�F�W�L�R�Q���S�R�X�U���O�¶�D�[�H�������G�X���S�U�R�M�H�W���V�R�F�L�D�O  

�1�R�P���G�H���O�¶�D�F�W�L�R�Q : Soutien à la parentalité (parents/enfants �± grands-parents/enfants) 

 

Les éléments de diagnostic ou de contexte 

�™ Territoire rural est majoritairement composé de familles  
�™ �(�Q�Y�L�H���G�H�V���K�D�E�L�W�D�Q�W�V���H�[�S�U�L�P�p�H���O�R�U�V���G�H���O�¶�H�Q�T�X�r�W�H�������V�S�H�F�W�D�F�O�H�V�����W�K�p�k�W�U�H�����F�R�Q�F�H�U�W�V����

ateliers créatifs, jeux de société, activités sportives, sorties, a �W�H�O�L�H�U�V���S�R�X�U���V�H�Q�L�R�U�V�« 
�™ Le nombre de familles monoparentales est en augmentation : 1 famille sur 10 en 

2021 
�™ Presque 20% des foyers perçoivent de faibles revenus, et beaucoup de femmes 

travaillent à temps partiel 
�™ Augmentation des �Q�R�X�Y�H�O�O�H�V���I�D�P�L�O�O�H�V���T�X�L���V�¶�L�Q�V�W�D�O�O�H�Q�W���V�X�U���O�H���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H 
 

Axe(s) Axe 3 : Faire vivre et coordonner le projet Famille  

Objectifs �¾ Identifier les problématiques des familles 

�¾ Renforcer de la fonction de référent famille au sein du centre 
social auprès des partenaires et des familles 

�¾ Offrir un espace de répit parental 

�¾ Encourager les échanges entre les familles (inter, intra familiales 
et génération) 

�¾ Encourager les familles vers les loisirs et la culture 

�¾ Orienter les familles vers le droit commun 

�¾ Entretenir les liens avec les intervenants du territoire du CSC 

Public Familles : parents avec enfants / grands-parents avec petits-enfants 

Description �0�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H�����W�R�X�W���D�X���O�R�Q�J���G�H���O�¶�D�Q�Q�p�H�����G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p�V���I�D�Y�R�U�L�V�D�Q�W���O�H���O�L�H�Q��
familial autour de moments partagés. Ces actions sont portées 
conjointement par les professionnels, les bénévoles et les habitants. 

Actions proposées :  

�™ �0�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H���G�¶�R�X�W�L�O�V���G�H���U�H�F�X�H�L�O���H�W���G�¶�D�Q�D�O�\�V�H�V���G�H�V���E�H�V�R�L�Q�V 

�™ Constituer un « groupe famille habitants » porteur de projet et 
participant à la vie du CSC 

�™ Présence aux instances et actions partenariales  

�™ Atelier parents/enfants, atelier parents/ados 

�™ Permanences parentalité, boudoir à jeux, parentalité en balade, 
temps forts/ conférences, Pause parents 

�™ Sorties familles, ateliers thématiques 
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�™ Accompagnement physique, mise en lien avec les structures 
adéquates, soutien à la constitution des dossiers, prise de RDV 

�/�L�H�Q���D�Y�H�F���G�¶�D�X�W�U�H�V���V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���� 
Communication et orientation vers les sorties et actions portées par les 
deux référentes familles des centres socioculturels de Bièvre Est. 

  

�7�\�S�H���G�¶�D�F�W�L�R�Q Action collective 

Partenaires engagés 
�G�D�Q�V���O�¶�D�F�W�L�R�Q 

Les 7 communes du territoire 

Service petite enfance de Bièvre Est (LAEP) Service Enfance - jeunesse 
de Bièvre Est, Service culturel de Bièvre Est  

Ressources 
mobilisées 
(humains, matériel) 

Ressources humaines :  

�™ Équipe professionnelle du CSC LA 
�™ Professionnels des secteurs enfance et jeunesse 
�™ Bénévoles  
�™ Habitants impliqués dans les ateliers créatifs 

Ressources matérielles :  

�™ Locaux : salles des fêtes et espaces partagés 
�™ Communication : affiches, flyers, site internet, emails, 

application Panneau Pocket 

  
La gouvernance du 
projet 

�/�H�V���K�D�E�L�W�D�Q�W�V���U�p�I�p�U�H�Q�W�V���G�¶�D�F�W�L�R�Q�V���V�H�U�R�Q�W���L�Q�Y�L�W�p�V���j���S�D�U�W�L�F�L�S�H�U���D�X�[��
différents collectifs. 

Calendrier 
prévisionnel 

�$�W�H�O�L�H�U�V���U�p�J�X�O�L�H�U�V���W�R�X�W���D�X���O�R�Q�J���G�H���O�¶�D�Q�Q�p�H�����S�D�U���P�R�L�V���H�W���K�H�E�Gomadaires. 

LAEP : 1 matinée par mois + 1 réunion tous les 3 mois 

 

Evaluation 
(qualitatif, évaluatif) 

Question évaluative : est -ce que la mise en place du projet famille et 
�O�H�V���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W�V���R�Q�W���S�H�U�P�L�V���O�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���G�X���&�6�&���F�R�P�P�H���R�X�W�L�O��
participant au soutien à la parentalité ? 

Indicateurs à suivre : 

�™ �1�R�P�E�U�H���H�W���W�\�S�H�V���G�¶�D�F�W�L�R�Q�V���U�p�D�O�L�V�p�H�V 
�™ Taux de fréquentation des familles 
�™ Taux de satisfaction 
�™ �'�H�J�U�p���G�¶�L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���I�D�P�L�O�O�H�V 
�™ Qualité perçue des temps partagés 
�™ Effets observés (sur les dynamiques familiales, les liens 

intergénérationnels, le vivre- �H�Q�V�H�P�E�O�H�«���� 
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FOCUS FONDAMENTAUX_______  

Accès aux droits et accompagnement social 6 

 

�/�H�V�� �D�F�W�H�X�U�V�� �V�R�F�L�D�X�[�� �S�D�U�W�H�Q�W�� �V�R�X�Y�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�L�G�p�H�� �T�X�H�� �O�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �G�H�P�D�Q�G�D�Q�W�� �G�H�� �O�¶�D�L�G�H�� �V�H�U�D�L�H�Q�W�� �S�O�R�Q�J�p�H�V��

dans la détresse et le déracinement social, pas capables de grand-chose seules, dépourvues de 

�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�� �H�W�� �D�X�U�D�L�H�Q�W�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�P�H�Q�W�� �E�H�V�R�L�Q�� �G�¶�X�Q�� �© accompagnement social ». Mais ces 

�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�V�� �S�U�R�S�R�V�p�V�� �S�D�U�� �G�H�� �P�X�O�W�L�S�O�H�V�� �L�Q�V�W�D�Q�F�H�V�� �G�H�� �O�¶�D�F�W�L�R�Q�� �V�R�F�L�D�O�H�� �U�H�T�X�L�q�U�H�Q�W�� �G�H�V�� �p�W�D�S�H�V�� �© re-

socialisatrices », qui ne prennent pas en compte les expériences préalables, les savoir-faire et savoir être 

des bénéficiaires. 

�/�H�� �W�H�P�S�V�� �G�H�V�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �V�R�F�L�D�O�� �S�R�X�U�� �O�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �H�Q�� �G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�� �Q�H�� �V�H�P�E�O�H�� �S�D�V�� �r�W�U�H��

adapté non plus à la réalité de leur vie. Elles supposent que les personnes sans travail voir sans domicile 

�I�L�[�H���� �Q�¶�R�Q�W�� �S�D�V�� �G�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�� �G�H�� �O�H�X�U�� �H�P�S�O�R�L�� �G�X�� �W�H�P�S�V���� �R�Q�W�� �X�Q�� �W�H�P�S�V�� �V�D�Q�V�� �O�L�P�L�W�H�� �j�� �O�H�X�U��

disposition. Elles imposent donc des horaires pour combler un temps vide de sens à leurs yeux. 

« �6�R�X�Y�H�Q�W�����O�¶�H�V�S�U�L�W���T�X�L���L�Q�V�S�L�U�H���O�D���I�L�[�D�W�L�R�Q���G�H���F�H�V���U�H�Q�G�H�]-vous est nourri par des idées « éducationnistes » et 

�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�L�U�H�V�� �j�� �O�¶�p�J�D�U�G�� �G�H�V�� �Y�L�H�V�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �V�D�Q�V�� �D�E�U�L���� �F�H�V�� �G�H�U�Q�L�q�U�H�V�� �p�W�D�Q�W�� �W�R�X�M�R�X�U�V�� �F�R�Q�o�X�H�V�� �F�R�P�P�H��

�p�W�D�Q�W���G�D�Q�V���X�Q���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�H���G�p�V�R�F�L�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�����T�X�¶�L�O���I�D�X�W���U�H�P�H�W�W�U�H���G�D�Q�V���O�D���Y�R�L�H���G�¶�X�Q�H���H�[�L�V�W�H�Q�F�H���U�p�J�O�p�H���S�D�U���G�H�V��

�U�H�S�q�U�H�V�� �W�H�P�S�R�U�H�O�V�� �D�W�W�H�Q�G�X�V���� �G�R�P�L�Q�D�Q�W�V���� �G�H�V�� �U�H�S�q�U�H�V�� �W�H�P�S�R�U�H�O�V�� �T�X�L���� �H�Q�� �U�p�D�O�L�W�p���� �L�J�Q�R�U�H�Q�W�� �O�¶�p�F�R�Q�R�P�L�H��

�V�S�D�U�W�L�D�W�H���H�W���P�L�Q�X�W�L�H�X�V�H�P�H�Q�W���U�p�I�O�p�F�K�L�H���G�H�V���W�H�P�S�V���G�¶�X�Q�H���Y�L�H���V�D�Q�V���D�E�U�L » constate Claudia Girola7. 

�&�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �V�R�Q�W�� �F�D�S�D�E�O�H�V�� �G�H�� �U�p�I�O�p�F�K�L�U�� �V�X�U�� �O�H�X�U�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���� �I�D�L�W�� �T�X�¶�R�Q�� �G�H�Y�U�D�L�W�� �H�Q�W�H�Q�G�U�H�� �D�Y�D�Q�W�� �G�H��

�F�R�Q�F�H�Y�R�L�U�� �G�H�V�� �U�p�S�R�Q�V�H�V�� �j�� �O�H�X�U�V�� �E�H�V�R�L�Q�V���� �G�H�V�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�V�� �j�� �O�H�X�U�V�� �S�U�R�E�O�q�P�H�V���� �/�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �V�R�F�L�D�O��

devrait rester un droit, duquel les personnes se saisissent ou non. Cependant, ledit accompagnement 

�V�R�F�L�D�O�� �G�H�Y�L�H�Q�W�� �S�D�U�I�R�L�V�� �X�Q�H�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q���� �X�Q�� �S�U�p�D�O�D�E�O�H�� �j�� �O�¶�D�F�F�q�V�� �D�X�[�� �G�U�R�L�W�V�� �H�W�� �D�X�[�� �D�X�W�U�H�V�� �V�W�U�X�F�W�X�U�H�V��

institutionnelles et caritatives, un « rituel �ª���� �X�Q�� �S�D�V�V�D�J�H�� �R�E�O�L�J�p�� �G�H�� �O�¶�p�W�D�W�� �G�H�� �Q�R�Q-�G�U�R�L�W�� �j�� �O�¶�D�F�Fès aux droits. 

Cela constitue une sorte de « stage social �ª�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �S�D�U�F�R�X�U�V�� �G�¶�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�V�� �Q�R�P�P�p�V��

« désocialisés », « migrants », Or ce travail est effectué de plus en plus souvent en urgence, ce qui aboutit 

�j�� �G�H�V�� �U�p�S�R�Q�V�H�V�� �G�¶�R�U�G�U�H�� �K�X�P�D�Q�L�W�D�L�U�H�� �D�X�� �G�p�W�U�L�P�H�Q�W�� �G�¶�X�Q�� �U�p�H�O�� �D�F�F�q�V�� �D�X�[�� �G�U�R�L�W�V�� �H�W���j�� �O�¶�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���� �6�H�� �U�D�M�R�X�W�H�� �j��

cela une forte segmentation et une mise en concurrence permanente des différents publics en précarité. 

Les travailleurs sociaux deviennent tellement préoccupés par les dossiers à traiter et tellement surchargés 

�T�X�¶�L�O�� �Q�¶�\�� �D�� �S�O�X�V�� �R�X�� �S�H�X�� �G�¶�H�V�S�D�F�H�V�� �G�¶�p�F�K�D�Q�J�H���� �G�H�� �U�H�Q�F�R�Q�W�U�H���� �$�L�Q�V�L���� �O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �V�R�F�L�D�O�� �H�Q�� �W�D�Q�W�� �T�X�H��

 
6 Accompagnement social : nécessité, droit ou obligation ? �± par Anita Viossat, Mémoire de Master 2 Sociologie, 
�$�Q�D�O�\�V�H���H�W���F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q���G�H���O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H�����/�\�R�Q���������������� 
 

7 Dans �9�L�Y�U�H���V�D�Q�V���D�E�U�L�����'�H���O�D���P�p�P�R�L�U�H���G�H�V���O�L�H�X�[���j���O�¶�D�I�I�L�U�P�D�W�L�R�Q���G�H���V�R�L�����(�G�L�W�L�R�Q�V���U�X�H���G�¶�8�O�P������������ 
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�G�U�R�L�W���D���W�H�Q�G�D�Q�F�H���j���V�H���U�p�G�X�L�U�H���D�X�[���G�U�R�L�W�V�����F�¶�H�V�W-à-�G�L�U�H���j���r�W�U�H���V�p�S�D�U�p���G�H���O�¶�p�F�R�X�W�H�����G�H���O�D���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H���S�R�X�U���O�D�L�V�V�H�U��

place à une technicité bureaucratique. Dans le contexte social actuel, tout concourt à dissuader les 

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�� �G�H�� �S�U�H�Q�G�U�H�� �O�H�� �W�H�P�S�V�� �H�W�� �O�D�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p���� �G�¶�D�Y�R�L�U�� �G�H�� �O�D�� �G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�W�p���� �&�H�� �W�H�P�S�V�� �S�D�V�V�p�� �j��

écouter, à faire connaissance, à prendre la mesure de la situation dans laquelle se trouve le public est 

�V�R�X�Y�H�Q�W�� �U�H�S�U�R�F�K�p�� �H�Q�� �W�D�Q�W�� �T�X�H�� �P�D�Q�T�X�H�P�H�Q�W�� �D�X�� �U�H�J�D�U�G�� �G�H�V�� �Q�R�U�P�H�V�� �G�H�� �U�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�p�� �H�W�� �G�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���� �&�H�V��

contraintes de gestion administratives mettent en jeu les relations humaines. Les intervenants sociaux 

perdent leur temps avec des formalités �± grilles, statistiques, chiffres, documents remplis avec des 

�G�R�Q�Q�p�H�V���T�X�L���Q�¶�R�Q�W���U�L�H�Q���j���Y�R�L�U���D�Y�H�F���F�H���T�X�L���H�V�W���D�W�W�H�Q�G�X���G�H���O�H�X�U���W�U�D�Y�D�L�O���S�D�U���O�H�V���E�p�Q�p�I�L�F�L�D�L�U�H�V�� 

Cependant quand nous passons du temps dans des espaces interstitiels, autrement dit �����V�D�O�O�H�V���G�¶�D�W�W�H�Q�W�H�V����

des couloirs, des transports en commun pendant un accompagnement, les rencontres et les liens se 

�F�U�p�H�Q�W���� �G�H�V�� �p�F�K�D�Q�J�H�V�� �V�H�� �I�R�Q�W���� �O�R�U�V�� �G�¶�X�Q�� �W�H�P�S�V�� �T�X�D�V�L�� �V�X�V�S�H�Q�G�X���� �&�H�� �W�H�P�S�V�� �G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �V�¶�H�V�W�� �Y�X��

�U�p�G�X�L�W�� �S�U�R�J�U�H�V�V�L�Y�H�P�H�Q�W�� �D�X�� �Q�R�P�� �G�H�� �O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�� �H�W�� �L�O�� �H�V�W�� �H�Q�� �W�U�D�L�Q�� �G�H�� �G�L�V�S�D�U�D�v�W�U�H���� �-�¶�D�L�� �O�¶�L�P�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �T�X�¶�R�Q��

devient �X�Q�H�� �H�V�S�q�F�H�� �G�H�� �P�D�F�K�L�Q�H�� �j�� �I�D�E�U�L�T�X�H�U�� �G�H�V�� �D�L�G�H�V�� �G�¶�X�U�J�H�Q�F�H�� �S�R�X�U�� �U�p�S�R�Q�G�U�H�� �D�X�[�� �E�H�V�R�L�Q�V�� �G�H��

subsistance des personnes confrontées à une précarité et à une solitude de plus en plus écrasante. 

En �W�R�X�W�� �p�W�D�W�� �G�H�� �F�D�X�V�H���� �L�O�� �I�D�X�G�U�D�� �I�D�L�U�H�� �O�H�� �G�H�X�L�O�� �G�¶�X�Q�� �V�X�L�Y�L�� �H�W�� �X�Q�H�� �S�U�L�V�H�� �H�Q�� �F�K�D�U�J�H�� �V�X�U�� �O�H�� �O�R�Q�J�� �W�H�U�P�H����

exhaustive, justifiée, comptabilisée, administrativement « en règle ». Mais cela ne signifie pour autant être 

�L�Q�H�I�I�L�F�D�F�H���� �3�R�X�U�T�X�R�L�� �Q�H�� �S�D�V�� �V�¶�D�S�S�X�\�H�U�� �V�X�U�� �O�D�� �F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �W�H�U�U�D�L�Q�� �S�O�X�W�{�W�� �T�X�H�� �G�H�� �S�O�D�Q�L�I�L�H�U�� �H�Q�� �D�Y�D�Q�F�H����

pourquoi ne pas permettre, dans le respect des missions, un « usage secondaire » des services sociaux ? 

Il y a des exemples où un service de traduction, ou de médiation « détourne » son usage vers des 

pratiques étendues comme rencontrer les gens pour leur rappeler un rendez-vous, les accompagner dans 

�O�H�X�U�V���G�p�P�D�U�F�K�H�V�����&�H�O�D���L�P�S�O�L�T�X�H���S�R�X�U���O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�D�Q�W���G�H���V�X�V�S�H�Q�G�U�H���V�R�Q���M�X�J�H�P�H�Q�W���H�W���V�H�V���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���V�X�U��

�O�D�� �G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H�� �H�W�� �O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���� �/�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �S�K�\�V�L�T�X�H�� �G�H�V�� �S�X�E�O�L�F�V�� �S�H�X�W�� �V�H�� �U�p�Y�p�O�H�U�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H���H�W��

utile, en particulier dans un contexte de changements et restructurations perpétuel des institutions qui 

�G�p�V�R�U�L�H�Q�W�H�Q�W�� �O�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���� �7�U�R�X�Y�H�U�� �O�H�V�� �V�W�U�X�F�W�X�U�H�V�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �V�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�� �X�Q�H�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�� �G�¶�D�Y�R�L�U�� �O�D�� �E�R�Q�Q�H��

�D�G�U�H�V�V�H�����O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���S�K�\�V�L�T�X�H���D���V�R�Q���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H�����V�R�Q���U�{�O�H�����Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���D�Y�H�F���F�H�W���H�V�S�D�F�H���L�Q�W�H�U�V�W�L�W�L�H�O��

où le lien peut se créer. Comment alors repenser nos accompagnements, ou plutôt le manque 

�G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �"�� �&�R�P�P�H�Q�W�� �Y�H�L�O�O�H�U�� �j�� �U�H�V�S�H�F�W�H�U�� �O�D�� �G�H�P�D�Q�G�H�� �G�H�V�� �E�p�Q�p�I�L�F�L�D�L�U�H�V�� �V�D�Q�V�� �L�P�S�R�V�H�U�� �X�Q�H��

obligation ? Comment (re)créer ces espaces, ces rencontres dans et en dehors de nos bureaux ? 
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OBJECTIFS TRANSVERSAUX AUX TROIS AXES  

 

DEVELOPPER LE PARTENARIAT ET RENFORCER LA 
COMMUNICATION 

 

Principes de travail et postures transversaux aux trois axes 

�&�X�O�W�L�Y�H�U���X�Q�H���S�R�V�W�X�U�H���G�¶�p�F�R�X�W�H���D�F�W�L�Y�H���H�W���E�L�H�Q�Y�H�L�O�O�D�Q�W�H 

�$�O�W�H�U�Q�D�Q�F�H���G�H���O�¶�p�T�X�L�S�H���j���O�¶�D�F�F�X�H�L�O 

Création de passerelles et temps de cohésion entre les différentes activités 
Développer une posture de veille social et de lien 

�9�H�L�O�O�H���G�R�F�X�P�H�Q�W�D�L�U�H���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���H�W���S�D�U�W�D�J�H���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q 
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�/�¶�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���G�H���F�H�W���D�[�H���D�X���U�H�J�Drd des enjeux suivants :  

 

�x Du  projet politique du territoire Bièvre Est (2020- 2030)  

L�¶�H�Q�M�H�X�������©���5�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�H�V���V�R�O�L�G�D�U�L�W�p�V���H�W���O�D���F�R�K�p�V�L�R�Q���G�X���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���ª 

�x De la circulaire de la C.N.A.F n°2012 - 013  :  

La prise de responsabilité des usagers et le développement de la citoyenneté de proximité 

Le renforcement des liens sociaux et familiaux et les solidarités de voisinage 

�/�D���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q���G�H�V���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���I�D�Y�R�U�L�V�D�Q�W���O�D���Y�L�H���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���H�W���O�D���S�U�L�V�H���G�¶�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V 

�x La Convention Territoriale Globale  

Axe : Animation de la vie sociale : renforcer la participation habitante pour permettre un 

�S�R�X�Y�R�L�U���G�¶�D�J�L�U���D�F�F�U�X 

�x Le schéma global des solidarités du Département  

�$�O�O�H�U���Y�H�U�V���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���H�W���S�U�H�Q�G�U�H���H�Q���F�R�P�S�W�H���O�H�X�U���D�Y�L�V���S�R�X�U���I�D�L�U�H���p�Y�R�O�X�H�U���O�µ�R�I�I�U�H  

�5�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�H���S�R�X�Y�R�L�U���G�¶�D�J�L�U���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���H�W���O�H�X�U���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q  

Renforcer les conditions du développement social par le partenariat et le travail en réseau  

Développer la transversalité et la pluridisciplinarité des équipes intervenant avec les  

personnes 
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Exemple de fiche action pour les axes transversaux du projet social  

�1�R�P���G�H���O�¶�D�F�W�L�R�Q������la communication du projet et des actions  

 

Les éléments de diagnostic ou de contexte 

�™ Les missions du CSC sont peu connues des habitants 
�™ Depuis quelques années, les communes utilisent des outils tels que les panneaux 

Pocket pour informer les habitants de l'actualité. 
�™ Il n'existait pas de document présentant le CSC de manière générale accessible à 

tous. 
�™ La plaquette existante n'est pas adaptée à une diffusion numérique (emails, 

panneaux Pocket, etc.). 
 

Axe(s) Axes transversaux :  

Développer le Partenariat et Renforcer la communication 

Objectifs �™ �)�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�¶�,�Q�W�H�U�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���H�Q�W�U�H���D�F�W�H�X�U�V���H�W���F�U�R�L�V�H�U���Q�R�V��
objectifs   

�™ Proposer des permanences partenaires dans le centre 

�™ Participer à des actions partenariales pour faire connaitre le CSC 

�™ Mettre en place des permanences délocalisées chez les 
partenaires sur les communes 

�™ Valoriser et communiquer sur les actions du centre social 

Public �™ Les habitants 

�™ Les él us 

�™ Les communes 

�™ La communauté de communes 

 

Description Création de différents supports adaptés à l'envoi numérique. 

�™ Plaquette d'information  : Présentant le CSC, ses 
�P�L�V�V�L�R�Q�V�����H�W���V�X�V�F�L�W�D�Q�W���O�
�H�Q�Y�L�H���G�H���S�D�U�W�L�F�L�S�H�U���R�X���G�H���V�¶�L�P�S�O�L�T�X�H�U��
dans les projets. 

�™ Programmation mensuelle des activités du CSC  : 
Mettre en avant les événements à venir. 

�™ Affiches des actions  : Pour rappeler et promouvoir les 
événements en cours. 

 

Chaque support sera diffusé à la fois en version papier (pour les 
actions "aller vers") et via des canaux numériques : 

�™ Facebook (pages EVS et Bièvre Est) 
�™ E-mail (écoles, participants) 
�™ Panneaux Pocket des communes 
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Diffusion, pour présenter le CSC et diffuser la plaquette de 
présentation :  

�™ Dans un conseil municipal ou une réunion CCAS  

�™ Dans les écoles 

�™ Lors des rencontres auprès des partenaires 

 

�7�\�S�H���G�¶�D�F�W�L�R�Q Aller-vers 

Partenaires engagés 
�G�D�Q�V���O�¶�D�F�W�L�R�Q 

Action régulière et continue pour la diffusion des supports. 

Action spontanée pour les rencontres et présentations. 

 

Ressources mobilisées 
(humains, matériel) 

Humaines  �����/�¶�p�T�X�L�S�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H���G�X���&�6�& 

Matérielles  : Outils de communication (flyers, affiches, supports 
numériques) 

 

La gouvernance du 
projet 

�/�D���J�R�X�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���V�H�U�D���D�V�V�X�U�p�H���S�D�U���O�¶�p�T�X�L�S�H���&�6�&���H�Q���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F��
les partenaires et les communes. 

Calendrier prévisionnel �™ Rencontres dans les conseils municipaux 
�™ Réunions CCAS pour présenter le CSC et diffuser la 

plaquette de présentation 
�™ Diffusion dans les écoles et auprès des partenaires 
�™ �/�R�U�V���G�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�Ws du CSC 

Evaluation (qualitatif, 
évaluatif) 

Indicateurs à suivre :  

�x Nombre de nouveaux participants et de nouvelles personnes 
impliquées 

�x �,�P�S�D�F�W���S�H�U�o�X���V�X�U���O�¶�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�L�R�Q���G�X���S�U�R�M�H�W���G�X���&�6�&�����S�D�U���O�H�V��
habitants, les élus, les partenaires) 
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FOCUS FONDAMENTAUX_______ 
�(�W�� �V�L�� �«�� �O�H�V�� �O�L�H�Q�V�� �V�R�F�L�D�X�[�� �p�W�D�L�H�Q�W�� �j�� �P�r�P�H�� �G�H�� �U�p�S�R�Q�G�U�H�� �D�X�[�� �P�X�O�W�Lre 

�&�U�L�V�H���H�[�L�V�W�H�Q�W�L�H�O�O�H�������G�¶�D�S�U�q�V���O�¶�p�W�X�G�H���*�U�D�Q�W�����L�O�V���V�R�Q�W���O�H�����H�U���I�D�F�W�H�X�U���G�H���E�R�Q�K�H�X�U���G�¶�X�Q�H���Y�L�H��

�W�D�E�D�F�����2�0�6�������,�Q�Y�H�U�V�H�P�H�Q�W�����O�H�V���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���S�U�R�G�L�J�X�H�Q�W���X�Q���J�D�L�Q���G�¶�H�V�S�p�U�D�Q�F�H���G�H���Y�L�H���G�H���O�¶�R�U�G�U�H���G�H��

�V�F�L�H�Q�F�H�� �j�� �O�¶�D�S�S�X�L���� �O�H�V�� �O�L�H�Q�V�� �V�R�F�L�D�X�[�� �V�R�Q�W�� �j�� �P�r�P�H�� �G�H�� �V�R�X�O�D�J�H�U�� �O�H�X�U�� �G�p�W�U�H�V�V�H�� ���G�L�P�L�Q�X�W�L�R�Q�� �G�H��
���������G�¶�D�Q�[�L�p�W�p���V�p�Y�q�U�H�������O�H�X�U���U�H�G�R�Q�Q�H�U���F�R�Q�I�L�D�Q�F�H���H�W���H�V�W�L�P�H�����0�L�F�K�H�O�O�H���+�D�U�U�L�V�������H�W���O�H�V���D�L�G�H�U���j���V�H��

�&�U�L�V�H���G�X���W�U�D�Y�D�L�O�������P�D�O�P�H�Q�p�V���S�D�U���O�¶�K�\�E�U�L�G�H�����O�H�V���O�L�H�Q�V���V�R�F�L�D�X�[���V�R�Q�W���O�D�����q�U�H���G�H�P�D�Q�G�H���j�����������D�X��
�W�U�D�Y�D�L�O���� �H�W�� �G�H�V�V�L�Q�H�Q�W�� �X�Q�� �Q�R�X�Y�H�D�X�� �P�R�G�q�O�H�� �G�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� ���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�W�H�� �V�H�O�R�Q�� ������������ �M�X�V�T�X�¶�j��

�P�D�L�V�� �O�H�V�� �I�R�Q�W�� �D�X�V�V�L�� �p�P�H�U�J�H�U���� �/�H�V�� �D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V�� �G�¶�K�D�E�L�W�D�Q�W�V���� �R�X�� �O�H�V�� �I�O�X�[�� �G�H�� �O�L�H�Q�� �G�D�Q�V�� �O�H�V��

�U�H�I�D�L�U�H�� �G�p�P�R�F�U�D�W�L�H�� ���� �)�D�X�W�� �T�X�¶�R�Q�� �S�D�U�O�H���� �'�H�V�W�L�Q�� �F�R�P�P�X�Q���� �H�W�F���� �/�H�V�� �+�\�S�H�U�Y�R�L�V�L�Q�V���� �E�O�D�E�O�D�F�D�U����

�G�H���F�R�Q�I�L�D�Q�F�H���H�Q�Y�H�U�V���O�¶�D�X�W�U�H��

�L�Q�W�H�U�U�R�J�p�V���� �j�� �O�¶�L�P�D�J�H�� �G�H�V�� �9�R�L�V�L�Q�V�� �Y�L�J�L�O�D�Q�W�V�� ���/�\�R�Q������ �H�W�� �G�H�V�� �S�R�O�L�F�H�V�� �G�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W��
�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�����&�D�Q�D�G�D�������R�X���G�H�V���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���G�H�V���S�R�O�L�F�L�H�U�V���j���O�¶�H�P�S�D�W�K�L�H�����6�X�L�V�V�H����

�p�F�R�O�R�J�L�T�X�H�V���� �G�R�Q�Q�H�� �F�R�Q�I�L�D�Q�F�H�� �S�R�X�U�� �D�J�L�U�� �S�R�X�U�� �O�D�� �S�O�D�Q�q�W�H�� ���/�D�E�E�R�X�]������ �F�R�P�P�H�� �O�¶�L�O�O�X�V�W�U�H�Q�W�� �O�H�V��
�S�U�R�J�U�D�P�P�H�V�� �F�R�O�O�H�F�W�L�I�V�� ���S�U�R�J�U�D�P�P�H�V�� �F�L�W�R�\�H�Q�V�� �G�¶�p�Q�H�U�J�L�H�� �U�H�Q�R�X�Y�H�O�D�E�O�H���� �R�X�� �O�H�V�� ������ �P�L�O�O�L�R�Q�V���G�H��
�N�:�K�� �p�F�R�Q�R�P�L�V�p�V�� �S�D�U�� �³�(�Q�H�U�J�\�� �1�H�L�J�K�E�R�X�U�K�R�R�G�´������ �E�k�W�L�V�V�D�Q�W�� �X�Q�H�� �³�H�P�S�D�W�K�L�H�� �p�O�D�U�J�L�H�´�� �D�X�� �Y�L�Y�D�Q�W��

�/�H�V�� �O�L�H�Q�V�� �V�R�F�L�D�X�[�� �V�R�Q�W�� �G�R�Q�F�� �E�p�Q�p�I�L�T�X�H�V�� �P�D�L�V�� �V�X�U�W�R�X�W�� �R�S�p�U�D�Q�W�V���� �Y�R�L�U�H�� �I�R�Q�G�D�W�H�X�U�V�� �G�H�� �O�¶�D�F�W�L�R�Q��
�G�D�Q�V���W�R�X�W�H�V���O�H�V���V�S�K�q�U�H�V���G�H���O�D���V�R�F�L�p�W�p�����,�O�V���V�R�Q�W���D�O�R�U�V���X�Q���S�U�L�Q�F�L�S�H���G�¶�D�F�W�L�R�Q���S�R�O�L�W�L�T�X�H���F�U�p�G�L�E�O�H���H�W��

�I�R�Q�W���G�H�V���³�F�L�W�R�\�H�Q�V���H�Q���O�L�H�Q�V�´���G�H�V���F�R

�S�R�X�U���p�O�D�E�R�U�H�U���G�H�V���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���G�¶�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���G�X���O�L�H�Q��

�>�Í�æ�X���W�j�ô�Ù�‹�U���2�:�•�Í�Ù�+�ô�Ù�æ�:�2���ô�j�X�Ù�Í�j�Ù�è�T�j�X�Ù�î�ô�Ù�+�Í�Ù�\�:�è���õ�e�õ�Ù�ó

 

�/�¶�L�P�S�D�F�W���V�R�F�L�D�O���H�W���O�¶�X�W�L�O�L�W�p���V�R�F�L�D�O�H8   

�/�¶�X�W�L�O�L�W�p���V�R�F�L�D�O�H���F�¶�H�V�W���O�¶�$�'�1�����O�¶�R�E�M�H�W���V�R�F�L�D�O���G�H���O�D���V�W�U�X�F�W�X�U�H�����(�O�O�H���D�Q�D�O�\�V�H���O�H�V���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V���G�
�X�Q�H��
action, mais aussi les modes d'action mis en place, le fonctionnement de la structure et le s 
valeurs qu'elle porte. L'utilité sociale désigne le bénéfice ou l'utilité globale qu'une acti on, un 
comportement ou un produit apporte à la société dans son ensemble.  

Evaluer son impact social est une démarche qui consiste à comprendre, mesurer et valoriser 
�O�H�V���H�I�I�H�W�V���� �/�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�L�P�S�D�F�W���V�R�F�L�D�O���H�V�W���X�Q���R�X�W�L�O���G�H���S�L�O�R�W�D�J�H���V�W�U�D�W�p�J�L�T�X�H���� �H�O�O�H���G�R�L�W���V�H�U�Y�L�U��
�O�H���S�U�R�M�H�W���G�D�Q�V���O�¶�D�W�W�H�L�Q�W�H���G�H��s�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V�����G�R�L�W���S�H�U�P�H�W�W�U�H���G�H���U�H�P�H�W�W�U�H���O�¶�X�W�L�O�L�W�p���V�R�F�L�D�O�H���D�X���F�R�H�X�U��
�G�H���O�D���U�p�I�O�H�[�L�R�Q���H�W���G�H���F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���F�R�P�P�H�Q�W���O�¶�D�F�W�L�R�Q���F�R�Q�W�U�L�E�X�H���j���X�Q���F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W���V�\�V�W�p�P�L�T�X�H���� 

�/�¶�L�P�S�D�F�W�� �V�R�F�L�D�O�� �H�Q�J�O�R�E�H�� �W�R�X�V�� �O�H�V�� �F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W�V�� �Q�p�J�D�W�L�I�V�� �H�W positifs attendus ou inattendus, 
engendrés par des activités et directement attribuables à celles-ci. 

Cartographier les effets attendus et les acteurs  
�‡ Bénéficiaires/usagers/habitants/ Equipe salariés  
�‡ Bénévoles �± administrateurs / Partenaires  
�‡ Services associés / Financeurs / Environnement  
�‡ Identifier les interactions du projet et qualifier leurs natures  
�‡ Mettre en lumière les mécanismes des effets  
�‡ �,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U���T�X�L���D�V�V�R�F�L�H�U���G�D�Q�V���O�D���G�p�P�D�U�F�K�H���G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� 

Choisir sa question évaluative et définir les indicateurs  
Préparer sa collecte de données : avec quoi et quand, par qui, auprès de qui, quelles 
données, indicateurs.  
Analyser les données et interpréter les résultats, valoriser  

�x Quantitatives : évolution des données chiffrées, réalisation de stat  
�x Qualitatives : identifier les thématiques récurrentes, récolter des verbatim, déterminer 

�G�H�V���W�H�Q�G�D�Q�F�H�V�����R�E�V�H�U�Y�H�U���G�H�V���I�D�F�W�H�X�U�V���G�¶�H�[�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� 
�x Synthétiser : croiser les résultats pour chaque indicateur pour répondre à la question 

évaluative  

�/�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���H�V�W���X�Q���R�X�W�Ll stratégique pour mieux comprendre son utilité sociale et 
�P�L�H�X�[���I�D�L�U�H���F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���F�H���T�X�H���O�¶�R�Q���I�D�L�W�����P�R�W�L�Y�H�U���W�R�X�V���O�H�V���D�F�W�H�X�U�V���� 

Quelles sont les ambitions de la communication de notre évaluation :  
�‡ Rendre plus visible ? Se faire connaitre et reconnaitre ? Faire reconnaitre la place 

�G�X���&�6�"���'�p�P�R�Q�W�U�H�U���O�¶�X�W�L�O�L�W�p���V�R�F�L�D�O�H���G�X���&�6���"�� 
Se faire connaitre : On est qui ? On est où ? On fait quoi ? On le fait comment ?  
Se faire reconnaitre �����2�Q���D�J�L�W���D�Y�H�F���T�X�L���"���2�Q���D�J�L�W���V�X�U���T�X�R�L���"���2�Q���D���G�H�V���H�I�I�H�W�V���V�X�U���«���"��
�'�p�P�R�Q�W�U�H�U���O�¶�X�W�L�O�L�Wé sociale / Ouvrir le dialogue �± inviter les parties prenantes. Evaluation d u  
 

Effets individuels  Effets collectifs  Effets sur le territoire  

Lien social , Bien être  
�&�D�S�D�F�L�W�p���G�¶�D�J�L�U, 
Inclusion  

Solidarités, échanges,  
S�H�Q�W�L�P�H�Q�W���G�¶�L�Q�F�O�X�V�L�R�Q�� 
Projet collectif  

Innovation  
�&�U�p�D�W�L�R�Q���G�¶�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�� 
Événements  

 

 
8 FCSF « impact et utilité sociale » / FCSI et CAF Isère : « analyse individuelle et collective des évaluation�\�Ù�î�ô�\�Ù���‹�Ù�î�
�(���(�‡�Ù���Ù 
Avise : « évaluer son impact social » / �´�}�ô�\�Ù�a�Í�è�W�j�ô�e�Ù�R�æ���\�Ù�á�Ù���Ù�õ�}�Í�+�j�Í�e���:�2�Ù�ô�e�Ù�}�Í�+�:�X���\�Í�e���:�2�Ù�î�ô�Ù�+�
�j�e���+���e�õ�Ù�\�:�è���Í�+�ô�ï���1�U�Í�è�e�Ù�\�:�è���Í�+�Ù�î�ô�Ù
CS » 
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3.2.  Les moyens humains et matériels 

Un centre socioculturel est composé d �¶�X�Q minimum de 3 salariés :  

                  

 

Moyens humains du CSC LA : 

 

1 ETP de direction �± diplôme de Master 2 
sociologie, Analyse et conception de 
�O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H 

1 ETP de référente famille �± Conseillère 
en économie sociale et familiale 

�����(�7�3���D�Q�L�P�D�W�U�L�F�H���G�¶�D�F�F�X�H�L�O���± Bac + 2 

+ services support de la CCBE : 
comptabilité, communication, entretien, 
informatique. 

+ service enfance 72h/an, service 
jeunesse 68h/an 

+ une dizaine de bénévoles  

https://outlook.office.com/mail/id/AAkALgAAAAAAHYQDEapmEc2byACqAC%2FEWg0AbtkKSiYoj0ufBYB%2FiHaQnAABfFgzJAAA?nativeVersion=1.2025.617.100#x_x__Toc201591764
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Moyens financières du CSC LA suite réorganisation des services en 2025  :  

 

�/�H�� �&�6�&�� �G�L�V�S�R�V�H�� �G�¶�X�Q�� �O�R�F�D�O�� �D�Y�H�F�� �S�O�X�V�L�H�X�U�V�� �V�D�O�O�H�V�� �G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p�V�� �p�T�X�L�S�p�V���� ���� �F�X�L�V�L�Q�H�V���� ���� �E�R�X�G�R�L�U�� �j��
jeux avec 300 jeux, plusieurs bureaux de travail pour les salariés mais aussi pour permettre 
la présence des partenaires en permanences, un jardin, des véhicules de services. 

Budget prev. 2026  2027  2028  2029  2030  
CCBE 112 928 �¼ 111  ���������¼ 111  3 �������¼ 111 ���������¼ 111  ���������¼ 
CAF / AGC  ���������������¼ ���������������¼ ���������������¼ ���������������¼ ���������������¼ 
CAF / ACF  ���������������¼ ���������������¼ ���������������¼ ���������������¼ ���������������¼ 
Participation 
familles  ���������¼ ���������¼ ���������¼ ���������¼ ���������¼ 
VSC �������������¼ �������������¼ �������������¼ �������������¼ �������������¼ 
Actions collectives  1 30 �����¼ 1 30 �����¼ 1 30 �����¼ 1 30 �����¼ 1 30 �����¼ 
Culture �����������¼ �����������¼ �����������¼ �����������¼ �����������¼ 
TOTAL RECETTES 21 9 4 �������¼ 21 8 4 �������¼ 21 8 4 �������¼ 21 8 ���������¼ 21 8 ���������¼ 
RH (3 ETP)  186 712 �¼ 186 712 �¼ 186 712 �¼ 186 712 �¼ 186 712 �¼ 
Achats/prestation 
services 2 ���������¼ �������������¼ �������������¼ �������������¼ �������������¼ 
Fournitures petite 
équipement 65 �����¼ 650  �¼ 65 �����¼ 65 �����¼ 65 �����¼ 
Alimentation  1 ���������¼ 1 1 �������¼ 1 1 �������¼ 1 1 �������¼  1 1 �������¼ 
Transport 
personnes 
extérieur  2000 �¼ 1 800 �¼ 1 8 �������¼ 1 800 �¼ 1 8 �������¼ 
Pilotage - ateliers 
socioculturels, 
cotisations  11 000 �¼ 10 000 �¼ 10 000 �¼ 10 000 �¼ 10 000 �¼ 
Charges locatifs  ���������������¼ ���������������¼ ���������������¼ ���������������¼ ���������������¼ 
Assurances  ���������¼ ���������¼ ���������¼ ���������¼ ���������¼ 
Loyer  �����¼ �����¼ �����¼ �����¼ �����¼ 
TOTAL DEPENSES 219 4 �������¼ 21 8 4 �������¼ �����������������¼  �����������������¼  �����������������¼  

 
 



 

P
ag

e7
2 

 

3.3.  �/�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� 

 

Deux niveaux d �¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q 

1.  Évaluation des actions ponctuelles  

Fiche de suivi à remplir avec les bénévoles et salariés 

Données : nombre de participants, objectifs, âges, etc. 

2.  Évaluation du projet social global  

COPIL 1fois/an et COPIL à mi-parcours 

�¸  Réflexion sur : 

�‡���/�¶�L�Ppact du CSC sur le territoire 
�‡���/�¶�D�W�W�H�L�Q�W�H���G�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���G�X���S�U�R�M�H�W���V�R�F�L�D�O 

COTECH réguliers 2 à 3 fois/ an 

�¸  Pour observer, analyser et évaluer les actions  
 

 

 

 

 

 

https://outlook.office.com/mail/id/AAkALgAAAAAAHYQDEapmEc2byACqAC%2FEWg0AbtkKSiYoj0ufBYB%2FiHaQnAABfFgzJAAA?nativeVersion=1.2025.617.100#x_x__Toc201591762
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Questions évaluatives  

�'�H�X�[���S�R�U�W�H�V���G�¶�H�Q�W�U�p�H���Q�R�X�V���V�H�P�E�O�H�Q�W���H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H�V���S�R�X�U���F�H���S�U�R�M�H�W�������O�D���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�F�F�X�H�L�O���G�D�Q�V��
�H�W���K�R�U�V���O�H�V���P�X�U�V���H�W���O�¶�D�[�H���I�D�P�L�O�O�H�V�����S�R�X�U���F�H���I�D�L�U�H���G�H�X�[���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���p�Y�D�O�X�D�W�L�Y�H�V���� 

Q1. Est- �F�H���T�X�H���O�D���Q�R�X�Y�H�O�O�H���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���G�H���O�D���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�F�F�X�H�L�O���G�D�Q�V���O�H�V���P�X�U�V���H�W��
hors les murs donne une meilleure visibilité du CSC comme outil de dével oppement 
social local ?  

Q2. Est-ce que la mise en place du projet famille et les partenariats ont permis 
�O�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���G�X���&�6�&���F�R�P�P�H���R�X�W�L�O���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���D�X���V�R�X�W�L�H�Q���j���O�D���S�D�U�H�Q�W�D�O�L�W�p ?  

�0�D�L�V�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �I�D�o�R�Q�� �W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O�H�� �O�¶�L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �K�D�E�L�W�D�Q�W�V�� �H�W��la mise en pratique du 
partenariat : 

- �4�X�H�O�O�H���H�V�W���O�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���H�W���O�¶�L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���K�D�E�L�W�D�Q�W�V���D�X���V�H�L�Q���G�H���O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���G�X���F�H�Q�W�U�H���V�R�F�L�D�O��
et celles-ci représentent-t-elles la population du territoire ? 

�/�D�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �K�D�E�L�W�D�Q�W�V�� �D�X�� �W�U�D�Y�H�U�V�� �G�H�� �O�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�� ���� �P�R�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �J�U�R�X�S�H�V�� �S�R�X�U��
�U�p�F�R�O�W�H�U���G�H���O�D���S�D�U�R�O�H���V�X�U���X�Q���V�X�M�H�W���G�R�Q�Q�p�����O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���H�W���O�¶�D�X�W�R-organisation des groupes ou 
�O�¶�D�F�W�L�R�Q���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���j���S�D�U�W�L�U���G�¶�X�Q���E�H�V�R�L�Q�����G�¶�X�Q�H���S�U�p�R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�� 

�(�W���� �O�D�� �P�L�[�L�W�p�� �H�W�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �D�Y�H�F�� �O�H�V�� �k�J�H�V���� �O�H�V�� �F�O�D�V�V�H�V�� �V�R�F�L�D�O�Hs, le handicap, le genre, le 
�W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���G�¶�K�D�E�L�W�D�W�L�R�Q�� 

�,�O�� �V�H�P�E�O�H�� �S�H�U�W�L�Q�H�Q�W�� �G�H�� �P�H�V�X�U�H�U�� �S�R�X�U�� �F�K�D�F�X�Q�H�� �G�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �O�H�� �G�H�J�U�p�� �G�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�� �V�H�O�R�Q�� �O�H�V��
niveaux définis dans la circulaire CNAF de 2012 soit : 

1 �± La présence, la consommation services ou activités 

Concerne les actions ou les habitants viennent juste consommer une activité sans jamais 
�G�R�Q�Q�H�U���O�H�X�U���D�Y�L�V���R�X���H�Q�F�R�U�H���S�D�U�W�L�F�L�S�H�U���D�X���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�H���F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W���R�X���G�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� 

2 �± La contribution momentanée à une activité ou un projet collectif 

Pour les habitants qui organisent et participent à une action sur un temps donné, et qui  ne 
�V�¶�L�Q�V�F�U�L�Y�H�Q�W���S�D�V���G�D�Q�V���O�D���G�X�U�p�H�� 

3 �± �/�¶�L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���X�Q�H���L�Q�V�W�D�Q�F�H���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�X���G�H���F�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�R�Q 

�/�R�U�V�T�X�H���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���F�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�Q�W���V�X�U���O�¶�D�F�W�L�R�Q���� �S�D�U�W�L�F�L�S�H�Q�W���j�� �O�D���P�L�V�H���H�Q���R�H�X�Y�U�H���W�H�F�K�Q�L�T�X�H��
�H�W���R�S�p�U�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�����D�L�Q�V�L���T�X�¶�j���O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�����&�R�Q�F�H�U�Q�H���G�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���S�p�U�H�Q�Q�H�V���H�W���L�Q�V�F�U�L�W�H�V���D�X���S�U�R�M�H�W��
�V�R�F�L�D�O�����/�H�X�U���D�Y�L�V���S�H�U�P�H�W���G�H���I�D�L�U�H���p�Y�R�O�X�H�U���H�W���G�¶�D�G�D�S�W�H�U���O�¶�D�F�W�L�R�Q�� 

4 �± La collaboration permanente et la prise de responsabilité 

Au- �G�H�O�j���G�H���O�¶�L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�¶�D�F�W�L�R�Q�����O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���R�Q�W���O�D���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p���G�X���E�R�Q���G�p�U�R�X�O�H�P�H�Q�W��
�G�H���O�¶�D�F�W�L�R�Q�����G�H���V�D���P�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H�����G�H���V�R�Q���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�����G�H���V�R�Q���p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���V�R�Q���D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q�� 

5 �± La contribution au processus de décision 

�/�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�H�Q�W���D�X�[���L�Q�V�W�D�Q�F�H�V���G�H���G�p�F�L�V�L�R�Q�V���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�D���P�L�V�H���H�Q���R�H�X�Y�U�H���G�H���O�¶�R�E�M�H�W��
�G�H�� �O�¶�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�X�� �S�U�R�M�H�W�� �V�R�F�L�D�O���� �(�O�O�H�V�� �G�R�Q�Q�H�Q�W�� �O�H�X�U�� �D�Y�L�V���� �G�p�E�D�W�W�H�Q�W�� �H�W�� �S�U�H�Q�Q�H�Q�W�� �O�H�V��
décisions de manière autonome. 
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Il nous semble important de vérifier la mise en �°�X�Y�U�H��du partenariat et du réseau avec les 
acteurs du territoire. Ce travail permettra la justesse des actions avec un regard 
pluridisciplinaire et une mobilisation de moyens supplémentaires et plus cohérents au servi ce 
de la population.  

Pour chaque action, nous allons préciser les différents types de partenaires : 

�x Moteur : participe à la mise en oeuvre et au pilotage du projet, force de proposition  

�x Acteur :  intervient sur le terrain, participe sans piloter, co-animation des actions, 
orientation du public, accompagnement du public 

�x Soutien : n�¶�L�Q�W�H�U�Y�L�H�Q�W�� �S�D�V�� �P�D�L�V�� �V�R�X�W�L�H�Q�W�� �O�¶�D�F�W�L�R�Q���� �D�S�S�R�U�W�V�� �I�L�Q�D�Q�F�L�H�U�V���� �O�R�J�L�V�W�L�T�X�H�V����
ressources humaines, communication  

�x Observateur �����V�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�H���j���O�¶�D�F�W�L�R�Q �H�W���Y�L�H�Q�W���Y�R�L�U���P�D�L�V���Q�¶�H�V�W���S�D�V���D�F�W�H�X�U 

�x Absent �����G�H�Y�U�D�L�W���R�X���S�R�X�U�U�D�L�W���r�W�U�H���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�����P�D�L�V���Q�H���O�¶�H�V�W���S�D�V����ne vient pas malgré les 
�V�R�O�O�L�F�L�W�D�W�L�R�Q�V�����R�X���Q�¶�H�V�W���S�D�V���V�R�O�O�L�F�L�W�p. 

Il serait interessant également de mesurer les effets de la réorganisation des services, 
�O�¶�L�P�S�D�F�W�� �V�X�U�� �O�D�� �I�U�p�T�X�H�Q�V�W�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�H�Q�W�U�H���� �O�H�� �F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W�� �p�Y�H�Q�W�X�H�O�� �G�X�� �S�X�E�O�L�F���� �O�¶�p�P�H�U�J�H�Q�F�H��
�G�¶�p�Y�Hnt uels nouveaux parte nariats.  

 

Des commissions thématiques par axes  :  

�/�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �V�H�� �I�R�U�P�D�O�L�V�H�� �F�K�D�T�X�H�� �D�Q�Q�p�H�� �V�R�X�V�� �I�R�U�P�H�� �G�H�� �F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�V���� �P�D�L�V�� �H�O�O�H�� �U�H�S�U�H�Q�G�U�D��
�p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �O�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�� �p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�V�� �U�p�D�O�L�V�p�H�V�� �W�R�X�W�� �D�X�� �O�R�Q�J�� �G�H�� �O�¶�D�Q�Q�p�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V��
actions et les bilans.  

Les commissions thématiques regrouperont des participants, habitants, usagers, des 
�S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V���R�S�p�U�D�W�L�R�Q�Q�H�O�V�����D�L�Q�V�L���T�X�H���O�H�V���V�D�O�D�U�L�p�V���F�R�Q�F�H�U�Q�p�V�����,�O���V�¶�D�J�L�U�D���G�¶�p�Y�D�O�X�H�U���X�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W���O�H�V��
�L�W�H�P�V�� �H�Q�� �O�L�H�Q�� �D�Y�H�F�� �O�H�V�� �R�E�M�H�F�W�L�I�V�� �F�K�R�L�V�L�V�� �S�R�X�U�� �O�¶�D�F�W�L�R�Q���� �/�D�� �F�R�P�S�L�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�H�� �Wravail annuel 
�S�H�U�P�H�W�W�U�D�� �G�¶�D�Y�R�L�U�� �X�Q�H�� �O�L�V�L�E�L�O�L�W�p�� �G�D�Q�V�� �O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �W�R�X�W�� �D�X�� �O�R�Q�J�� �G�X�� �S�U�R�M�H�W�� �V�R�F�L�D�O���H�W�� �D�L�Q�V�L�� �G�H��
participer à la construction du prochain.  

 

Validation et décision :  

Un travail de synthèse sera alors présenté en commission cohésion sociale qui déterminera 
�O�H�V�� �J�U�D�Q�G�V�� �D�[�H�V�� �G�H�� �W�U�D�Y�D�L�O�� �j�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�U�� �S�R�X�U�� �O�¶�D�Q�Q�p�H�� �V�X�L�Y�D�Q�W�H���� �/�H�V�� �W�H�F�K�Q�L�F�L�H�Q�V�� �S�U�p�V�H�Q�W�H�U�R�Q�W��
alors la démarche et les résultats en comité de pilotage regroupant les principaux déci deurs 
et financeurs. 

 

 

 



 

P
ag

e7
5 

 

 
CONCLUSION 

 
 
�0�r�P�H�� �V�L�� �O�H�� �W�U�D�Y�D�L�O�� �G�¶�p�Y�D�O�X�Dtion et de réactualisation du projet social est instauré et 
�S�U�R�J�U�D�P�P�p�� �F�K�D�T�X�H�� �D�Q�Q�p�H�� �D�X�� �F�H�Q�W�U�H�� �V�R�F�L�D�O���� �O�¶�D�Q�Q�p�H�� ������5 �I�X�W�� �O�¶�D�Q�Q�p�H�� �H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H�� �Gu travail 
�D�X�W�R�X�U���G�H���O�¶�p�F�U�L�W�X�U�H���G�H���F�H���S�U�R�M�H�W�����&�H�O�X�L-ci définit les orientations de notre travail durant les 5 
années futures.  
 
�$�S�U�q�V���X�Q���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���W�U�D�Y�D�L�O���G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�����G�H���G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F���H�W���G�H���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���G�H�V���S�U�L�R�U�L�W�p�V�����j���O�¶�L�Q�V�W�D�Q�W��
�P�r�P�H�� �R�•�� �O�¶�p�T�X�L�S�H���� �D�Y�H�F�� �O�H�V�� �K�D�E�L�W�D�Q�W�V�� �F�R�P�P�H�Q�o�D�L�H�Q�W�� �O�D�� �F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�H�� �U�p�D�M�X�V�W�H�P�H�Q�W�� �G�H�V��
�D�F�W�L�R�Q�V�� �I�X�W�X�U�H�V���� �G�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�V�� �P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V�� �R�Q�W�� �H�X�� �O�L�H�X�� �Gans �O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V��
impactant également les financements et le budget global du CSC avec la création du secteur 
enfance-jeunesse. 
 
�$�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L���� �Q�R�X�V�� �S�R�X�Y�R�Q�V�� �G�L�U�H�� �T�X�H�� �W�R�X�W�H�V�� �F�H�V�� �U�p�I�O�H�[�L�R�Q�V�� �Y�R�Q�W�� �Q�R�X�V�� �S�H�U�P�H�W�W�U�H�� �G�H�� �Q�R�X�V��
adapter aux nouveaux enjeux et modes de fonctionnement. 
 
Celui-ci est construit selon la cohérence des actions avec les besoins des habitants identifiés 
dans le diagnostic, les engagements possibles et souhaits des collectivités, ainsi que les 
compétences des salariés.  
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Centre socioculturel Lucie Aubrac 

 

ANNEXES 

 
 

Annexe 1 : Enquête habitants et comptes-rendus instances de gouve rnance 

Annexe 2 : Evaluations et fiches actions famille 

Annexe 3 : Communication �± présentation du CSC LA et programmation des activités  

Annexe 4 : Plan locaux et réaménagement - �U�p�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�F�F�X�H�L�O 

Annexe 5 �����)�L�F�K�H���V�X�L�Y�L���G�H���O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p�����G�H�V���E�p�Q�p�Y�R�O�H�V���H�W���G�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V 

Annexe 6 : Fiche de poste des professionnels 

Annexe 7 : Les postures des centres sociaux 

Annexe 8 : Enquête AURACS : CSC et EVS et non recours aux  droits  

Annexe 9 �����/�¶�L�Q�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�Q�D�O�L�W�p���G�H���O�¶�D�F�F�X�H�L�O���H�Q���F�H�Q�W�U�H���V�R�F�L�D�O 

Annexe 10  : Socle éducatif accueils et centres socioculturels -Enfan ce-Jeunesse-Famille 
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Annexe 1  

Enquête habitants et comptes-rendus Cotech et Copil, conseils de maison 
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Compte-Rendu  

Comité technique Lucie Aubrac 14 avril 

 
 

 
Personnes Présentes : 
Laetitia Vianney : habitante LGL 
Mathilde Poulat : habitante LGL / membre de AFR colombe/ ergothérapeute (atelier mémoire) 
Julie Chomat : habitante Chabons/ Atelier jeux Adultes 
Florence Charat ; cheffe de service petite enfance 
Emilie Chilloux : Assistante sociale CMS LGL 
Sarah Fragola : Cheffe de service AVL 
Anita Viossat : Directrice LA 
Mélanie Tremsal : Référente famille LA 
 
 

World café collectif :  

La Participation Habitante :  

Rencontre /Solidarité / Partage/ Famille/ Parentalité/  

Communication/ conseil de maison/porte ouvertes 

Echanges de savoirs réciproque/ Espaces de partages/ Fab Lab/ 
accompagnement de projet habitant/Ludothèque/Animation dans les 
villages/  

�‡�ô�2�è�
�Í�X�e�Ù�î�ô�Ù�X�j�ô�Ù�ï�«�:�…�Í���ô�Ù�ü�„�Í�X���\�ý�ï�Ù�«���\���e�ô 

 

 

 

 

Lieu de ressources pour les familles : 
Echanges /coopération/Partage/Parentalité/Ecoute/ Bienveillance 

Atelier P/E- sorties familles/ Temps échanges thématiques pour 
parents/ Action intergénérationnelle/ Boudoir à jeux/ laep 

 

 

Burn-out parental/Référente famille/rouble scolaire de 
�+�
�Í�U�U�X�ô�2�e���\�\�Í���ô�ï�+���ô�2�Ù�Í�}�ô�è�Ù�+�ô�\�Ù�õ�è�:�+�ô�\�ï�Ù�è�:�2���õ�X�ô�2�è�ô�ï�Ù�õ�è���Í�2���ô�\�Ù
�î�
�ô�„�U�õ�X���ô�2�è�ô�\ / les écrans 
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Lieu ressource  : 

Rencontre/écoute/Accueil inconditionnel/ confidentialité/Non 
�$�j���ô�1�ô�2�e�ï�F�:�X�Í���X�ô�Ù�î�
�:�j�}�ô�X�e�j�X�ô�Ù�Í�î�Í�U�e�õ�ô�\�ï�Ù���è�è�j�ô���+�Ù�\�:�j�X���Í�2�e�Ù�ô�e�Ù
chaleureux/ 

Lieu intergénérationnel/ lieu échanges entre parent, entre PA, entre 
femme/Aller vers/ aller avec/ sensibilisation handicap/échanges 
culturel/ échanges de valeurs 

Permanences délocalisées/Réseaux VIF/ boudoir à jeux/  

  

Partenariat :   

Solidaire/ Empathie/convivialité/ Rencontre/ouverture/ échanges/ 
Bienveillance/ réseaux/Répertoire/ complémentarité/  

Echanges de pratique/action communes/   

Atelier mémoire/ Boudoir à jeux/Ludothèque/ 

�(�è�:�+�ô�\�ï�à�Ù���ô�2�î�Í�X�1�ô�X���ô�à�Ù�è�X���è���ô�\�à�Ù���2�\�e���e�j�e���:�2�\�à�Ù�\�ô�X�}���è�ô�\�ã�ï�Ù���a�‹�ï�Ù
Boutique de jeu/ lien paramédicaux/ AFR colombe/ fabrique 
citoyenne/ Elans solidaires/  

 

Les questions : 

�(�è�+�Í���X�è���\�\�ô�1�ô�2�e�Ù�\�j�X�Ù�+�ô�\�Ù�1�:�î�Í�+���e�õ�\�Ù�î�
���2�\�è�X���U�e���:�2�Ù�U�:�j�X�Ù�+�ô�\�Ù���[�Ù�ï�Ù�:�p ? est-ce que les AL existeront 
toujours en proximité ? 

 

 

Matinée crêpes et jeux discussion sur les projets de demain du centre socio culturel le samedi 
15 mars  

 

Personnes présentes : 3 habitants et 1 élu 

La communication : comment recevoir la com ? relais des communes ? ccas ? 

���X�õ�Í�e���:�2�Ù�î�
�j�2�Ù�X�õ�\�ô�Í�j�Ù�î�ô�Ù�U�ô�X�\�:�2�2�ô�\�Ù�}�j�+�2�õ�X�Í�æ�+�ô�Ù�á�Ù���Í���X�ô�Ù���Í�è�ô�Ù�Í�j�Ù�\���e�j�Í�e���:�2�Ù�è�:�1�U�+�ô�„�ô�Ù�î�Í�2�\�Ù�+�Í�Ù�X�j�ô�Ù�:�j�Ù�Ý�Ù�+�Í�Ù
porte, par téléphone. (Agression, prévenir les anarques) 
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�[�ô�Ù���‹���Ù�j�2�Ù�+���ô�j�Ù�:�p�Ù�+�
�:�2�Ù�U�ô�j�e�Ù�\�ô�Ù�X�ô�e�X�:�j�}�ô�X�Ù�ô�2�Ù�e�:�j�e�ô�Ù�î���\�è�X�õ�e���:�2�Ù 

�„�X�õ�}�ô�2�e���:�2�Ù�V�ô�j�2�ô�\�\�ô�ß�Ù�I�î�õ�ô�Ù�î�ô�Ù�\�:�X�e���ô�Ù�á�Ù�„�ø�è���ô�ï�Ù�1�j�\�õ�ô�Ù�î�ô�Ù�+�
�)�}�ø�è���õ�ï�Ù���X�:�e�e�ô�ï�Ù�U�Í�X�è�ï�Ù���ô�\�e���}�Í�+ 

 

Compte-Rendu 

Comité technique Lucie Aubrac 6 mai 

 

Présent : 
Adèle Veyre : habitante de Bévenais/ Bénévole ASL/ ADMR 
Jacques Hellenbrand : habitant de LGL/ Bénévole ASL 
Serge Bardin : Bénévole ASL 
Sylvain Mouillac : Président de la Fabrique Citoyenne 
Line CHOMAT : Présidente de Elans Solidaires 
 

World café collectif :  

La Participation Habitante : 

La mini fabrique : Chantier participatif/ village et partage/ accueil inconditionnel/ com : croisée, 
mutualisée, revue locale, meilleure connaissance du CSC, des activités/Cartographie/ faire participer 
�î�ô�\�Ù�„���Ù�î�ô�Ù�+�
���"�a�‡�ï�Ù�„�X�:�$�ô�e�Ù�è�:�+�+�ô�è�e�����à�Ù�U�Í�X�e���è���U�Í�e�����ï�Ù�„�X�:�$�ô�e�Ù�è�:�+�+�ô�è�e�����\�à�Ù���ø�e�ô�\�Ù�î�ô�\�Ù���Í�æ���e�Í�2�e�\�ï�Ù 

Lieu de ressources pour les familles  : 

Que le village vive/ + ouverte vers les familles(communication)/ 1er accueil permanence parentalité/ 
Rencontre autour de thèmes liés à la famille/ soirée avec des intervenants. 

Lieu ressource  : 

�“�:�j�\�Ù�U�:�j�X�Ù�j�2�à�Ù�j�2�Ù�U�:�j�X�Ù�e�:�j�\�ï�Ù�è�:�2�����î�ô�2�e���Í�+���e�õ�Ù�ô�e�Ù�î���\�è�X�õ�e���:�2�ï�>�Í�}�:�X���\�ô�X�Ù�+�
���2�e�ô�X���õ�2�õ�X�Í�e���:�2�2�ô�+�ï�Ù�����ô�2�}�ô���+�+�Í�2�è�ô�ï�Ù
ASL : quelle évolution, les valeurs, les suites, le nom ?/ rencontre PA et enfants/ Service Echanges 
�[�:�è�Í�+�ï�Ù�„�Í�X�e�Í���ô�Ù�ô�e�Ù�X�ô�2�è�:�2�e�X�ô�Ù�Í�j�e�:�j�X�Ù�î�
�j�2�Ù�æ�X�j�2�è���Ù�U�Í�X�e�Í���õ�ï 

Partenariat  : 

Se réunir sur un thème/ simplement se rencontrer, se connaitre/Lieu de rencontre des structures 
�î���}�ô�X�\�ô�\�Ù�W�j���Ù�:�j�}�X�ô�2�e�Ù�\�j�X�Ù�+�ô�Ù�e�ô�X�X���e�:���X�ô�ï�(�è���Í�2���ô�\�Ù�î�
�ô�„�U�õ�X���ô�2�è�ô�\�Ù�\�j�X�Ù�î�ô�\�Ù�e���õ�1�Í�e���W�j�ô�\�Ù�è���:���\���ô�\�ï�Ù�‡�õ�\�ô�Í�j�„�ï�Ù
Un brunch des asso locale/ Complémentarité/ Quelles actions vers les personne âgées/ un autre non 
que CSC ! pour dire venez au CSC 

16 mai inauguration local Fabrique citoyenne à 19h 
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Centre socioculturel Lucie Aubrac 
Renouvellement de projet 2026- 2030  

 
Comité de pilotage n°2 - 23 juin 2025 

 
Déroulement 

 
Réunion débout sans diapo, cheminement commun dans le centre socioculturel 
�)�H�X�L�O�O�H���G�¶�p�P�D�U�J�H�P�H�Q�W���D�Y�H�F���O�D���O�L�V�W�H���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���S�U�p�V�H�Q�W�V���H�W���H�[�F�X�V�p�V���H�Q���S�L�q�F�H���M�R�L�Q�W�H 
 

Inclusion :  
En cercle �± faire un pas en avant et se présenter nom/fonction/lieu  

�x Les élus des communes  
�x Les partenaires (ex associatifs, DGS communes etc.)  
�x Les salariées de la CCBE  
�x �3�R�X�U���T�X�L���L�O���V�¶�D�J�L�W���G�H���O�D���S�U�H�P�L�H�U���&�R�S�L�O���&�6�&���/�$ 
�x Les bénévoles 

Intro : 
�x �&�R�P�S�O�p�P�H�Q�W���G�¶�p�O�p�P�H�Q�W�V���G�H���G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�����W�L�P�H���O�L�Q�H�����Q�X�D�J�H�V���G�H���P�R�W�V�� 
�x Déconstruire la vision pour en donner une nouvelle �± en lien avec la réorganisation �± 

�L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q���G�H���U�p�D�I�I�L�U�P�H�U���O�¶�L�G�H�Q�W�L�W�p���G�X���&�6�&�� 
�x Retour du COPIL et COTECH 1, 2.  

 
�4�X�¶�H�V�W���F�H���T�X�¶il �V�¶�H�V�W���S�D�V�V�p���S�R�X�U���O�H���&�6�&���/�$���S�H�Q�G�D�Q�W���O�H���3�6���G�H����������-2025 
 
En 2025 

�x Réorganisation et création du service enfance-jeunesse 
�x Adhésion à la Fédération des centres sociaux 
�x Recrutement de la nouvelle directrice 
�x �7�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�V�S�D�F�H���G�¶�D�F�F�X�H�L�O���!�!���G�H�V���K�D�E�L�W�D�Q�W�V���U�H�Y�L�H�Q�Q�H�Q�W���± accueil informel, 

espace confidentiel + accueil centrale, accessibilité des activités en RDC. 
 
Evaluation et diagnostic  

�¾ Données froides = stats �± déjà présentés lors du Copil 1 en février 
�¾ Retour sur les rencontres avec les communes et partenaires 
�¾ �'�¶�D�X�W�U�H�V���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�V���Y�R�Q�W���V�X�L�Y�U�H : Secours catholique, sous des écoles, France Service 

etc. 
Ce qui est ressorti du diagnostic 

�x �3�U�R�S�R�V�H�U���G�H���O�¶�D�F�F�X�H�L�O���L�Q�I�R�U�P�H�O���S�R�X�U���F�U�p�H�U���G�X���O�L�H�Q�����K�R�U�D�L�U�H�V���D�G�D�S�W�p�V�� 
�x Lisibilité des actions de CSC LA �± continuer de faire connaitre le CSC LA 
�x Développement du partenariat 
�x �/�¶�L�Q�W�H�U�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���G�H�V���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V�����F�R�O�O�H�F�W�L�I���F�H�Q�W�U�H���H�W���F�R�P�L�W�p���G�H���Y�H�L�O�O�H���E�H�V�R�L�Q���W�R�X�M�R�X�U�V��

là) 
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�x Déploiement sur le territoire sur les 7 communes : perms délocalisées, hors les murs,  
aller vers 

�x Parentalité : besoin de conférences, ateliers parents enfants et parents ados 
�x �3�O�X�V���G�¶�D�F�W�L�R�Q�V���H�W���G�¶�p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W�V 
�x �&�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�D�U�F�R�X�U�V���G�¶�D�F�F�q�V���D�X�[���G�U�R�L�W�V���F�R�P�P�X�Q�V 

 
Définition et passage par les trois portes. 
1 er  porte �± �4�X�¶�H�V�W-ce une CSC ? Madame Soufflot, vice-présidente Bièvre Est. 
1ère porte bien identifiée . Enjeux de développer les 2 autres portes du CS : les initiatives, les projets 
�G�¶�K�D�E�L�W�D�Q�W�V���F�R�O�O�H�F�W�L�I�V�����O�D���F�L�W�R�\�H�Qneté. 

�x Chaque salariée présente son propre référentiel métiers dans son bureau  
2 -ème porte �± �S�X�L�V���E�X�U�H�D�X���G�H���O�D���U�p�I�p�U�H�Q�W�H���I�D�P�L�O�O�H�����H�V�S�D�F�H���G�¶�D�W�H�O�L�H�U�V���S�R�X�U���O�D���P�p�P�R�L�U�H�����V�R�F�L�R��
linguistique  
3-ème porte �± puis bureau de la direction/ espace multifonctionnel, jeux, couture, 
référentiel direction  

�x �����S�D�U�F�R�X�U�V���G�¶�K�D�E�L�W�D�Q�W�V���S�R�X�U���L�O�O�X�V�W�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�X�W�L�O�L�W�p���V�R�F�L�D�O�H���H�W���Y�D�O�R�U�L�V�D�W�L�R�Q 
Tiffany - Julie  

�x Documentation des réalisations écrites du CSC sur une table exposés  
�S�R�X�U���Y�D�O�R�U�L�V�D�W�L�R�Q���H�W���O�¶�L�Q�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�D���F�R�Q�W�L�Q�X�L�W�p�����D�Xssi territoriale avec le 
CCBE et CTG etc. 

�x Moyens financiers (présentation par N+1) et humains (N) 
Rappel des axes et objectifs - document joint 
�3�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q���G�¶�D�[�H�V���H�W���R�E�M�H�F�W�L�I�V���± document présenté joint ainsi que le document 
final retravaillé lors du Copil 

�x �6�H���S�R�V�L�W�L�R�Q�Q�H�U���G�H�Y�D�Q�W���O�¶�D�[�H���T�X�H���Y�R�X�V���W�U�R�X�Y�H�]���S�U�L�R�U�L�W�D�L�U�H�� 
�x Prioriser les objectifs généraux  
�x Ma valeur ajouté, plus- �Y�D�O�X�H���H�Q���W�D�Q�W���T�X�¶�p�O�X�H�����V�D�O�D�U�L�p�����K�D�E�L�W�D�Q�W�����S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H���D�X��

PS ?  
 
En tant que directrice du CSC LA  je garantie la conception, le pilotage, la mi �V�H���H�Q���°�X�Y�U�H��
�H�W�� �O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �S�U�R�M�H�W�� �V�R�F�L�D�O�� �G�H�� �O�D�� �V�W�U�X�F�W�X�U�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �U�H�V�S�H�F�W�� �G�H�V�� �Y�D�O�H�X�U�V�� �H�W�� �S�U�L�Q�F�L�S�H�V�� �G�H��
l'animation de la vie sociale définis par la Caf.  
Pour cela je mobilise l'ensemble des acteurs et partenaires du territoire afin de contri buer au 
« bien vivre ensemble » en favorisant une dynamique collective. 
�-�¶�D�V�V�X�U�H���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���O�H���E�R�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���G�H���O�
�p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�����O�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�p�T�X�L�S�H���H�W���O�D��
gestion des ressources mises à disposition. Je pilote les instances de gouvernance et la 
démarche politique et stratégique du centre social.  
�-�¶�D�W�W�D�F�K�H���X�Q�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H���j���O�D���S�O�D�F�H���G�X���S�X�E�O�L�F���H�Q���W�D�Q�W���T�X�¶�D�F�W�H�X�U���G�H���V�R�Q���S�D�U�F�R�X�U�V���H�W��
dans son environnement. La mobilisation et le travail avec des bénévoles/partenai res dans 
une démarche pluridisciplinaire, transversale et complémentaire, couvrant plusieu rs champs 
�G�¶�D�F�W�L�R�Q�V�� �V�R�X�W�L�H�Q�Q�H�Q�W�� �H�W�� �J�D�U�D�Q�W�L�V�V�H�Q�W�� �G�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �S�U�R�[�L�P�L�W�p�� �G�H�� �T�X�D�O�L�W�p���� �H�Q�� �S�O�D�o�D�Q�W�� �O�H�V��
�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���G�H�V���K�D�E�L�W�D�Q�W�V���D�X���F�°�X�U���G�H�V���S�U�p�R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�V���G�X���S�U�R�M�H�W���V�R�F�L�D�O���� 
�'�H���O�D���P�r�P�H���P�D�Q�L�q�U�H�����M�¶�D�S�S�R�U�W�H���X�Q�H���D�W�Wention particulière au bien-être au travail. Pour cela je 
propose des relations claires, une ambiance sereine, où la parole est libre, pris en c ompte, le 
�G�U�R�L�W�� �j�� �O�¶�H�U�U�H�X�U�� �J�D�U�D�Q�W�L�H���� �O�H�� �W�R�X�W�� �G�D�Q�V�� �X�Q�H�� �G�p�P�D�U�F�K�H�� �G�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q�� �F�R�Q�W�L�Q�X�H���� �D�Y�H�F���G�H�V��
�P�p�W�K�R�G�H�V�� �G�H�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �L�Q�F�O�X�V�L�Y�H�V���� �&�D�U�� �Y�L�Y�U�H�� �O�D�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �S�H�U�P�H�W�� �O�¶�R�S�W�L�P�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D��
participation. La stabilisation des équipes est un enjeu essentiel pour la continuité et qual ité 
�G�H�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �U�H�Q�G�X�V���� �O�H�� �P�D�L�Q�W�L�H�Q�� �G�H�� �O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �G�X�U�p�H�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H du 
projet social.  
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Annexe 2  

Evaluations et fiches actions famille 

 

 
�&�¶�H�V�W dans un  climat particulièrement difficile �T�X�¶�H�V�W né le projet social 2022 -2025 du Centre 
Socioculturel Lucie Aubrac. 9 

Plusieurs facteurs permettent �G�¶�H�[�S�O�L�T�X�H�U le contexte dans lequel �V�¶�H�V�W créer ce projet : 

1. La pandémie du  COVID 

2. Une équipe qui  a « éclaté » 

3. Une nouvelle équipe en « reconstruction ».  

1) De réelles questions sur �O�¶�X�W�L�O�L�W�p de nos métiers se sont posées pendant et  post COVID. 
Effectivement, la base de notre métier qui repose sur des valeurs de collectif, de 
rencontres, de vivre ensemble nous a été « volée ».  Nous avons été nombreux à 
verbaliser et  réfléchir sur la suite de nos carrières professionnelles avec, à �O�¶�p�S�R�T�X�H�� un  
futur pas �I�R�U�F�p�P�H�Q�W���S�R�V�L�W�L�I�����¬���F�H�O�D���V�¶�D�M�R�X�W�H���O�D���S�H�U�W�H���W�R�W�D�O�H���G�H bénévoles ou de personnes 
motivées �S�R�X�U���V�¶�L�Q�Y�H�V�W�L�U���G�D�Q�V���O�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V���L�Q�V�W�D�Q�F�H�V���D�I�L�Q���G�¶�r�W�U�H���I�R�U�F�H���G�H���S�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q��
pour développer des projets de territoire. 

2) Une équipe qui a volé en « éclat »,  le mot est peut-être fort mais volontairement choisi.  
�/�¶�L�G�p�H �Q�¶�H�V�W pas de revenir sur les responsabilités et/ou les causes de ce qui  �V�¶�H�V�W passé, 
néanmoins de le marquer comme moment important de �O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q et  du diagnostic de 
�O�¶�D�Q�F�L�H�Q et  du  nouveau projet social. De nombreux arrêts maladie qui ont enchainé avec 
de nombreux départs (de mémoire 6 personnes, sans compter nos supérieurs 
hiérarchiques), avec une volonté certaine de la collectivité �G�¶�H�P�E�D�X�F�K�H�U de nouveaux 
�D�J�H�Q�W�V���G�D�Q�V���X�Q���F�R�Q�W�H�[�W�H���G�H���U�H�F�U�X�W�H�P�H�Q�W���T�X�H���O�¶�R�Q���F�R�Q�Q�D�L�W���W�R�X�V�����$�Y�H�F���G�D�Q�V���O�H���V�R�F�Lal, 
différents métiers pas  particulièrement bien rémunérés, des horaires décal és, etc. 

3) Toujours est- il �T�X�¶�j force de persévérance nous avons construit une  équipe relativement 
stable depuis quasi deux ans. Au-delà de cette stabilité, une  équipe de passionnés qui  a 
�U�D�S�L�G�H�P�H�Q�W�� �D�S�S�U�L�V�� �j�� �W�U�D�Y�D�L�O�O�H�U�� �H�Q�V�H�P�E�O�H���� �P�R�W�L�Y�p�H���� �E�L�H�Q�Y�H�L�O�O�D�Q�W�H�� �H�W�� �G�R�W�p�H�� �G�¶�X�Q�H�� �W�U�q�V�� �J�U�D�Q�G�H��
�F�R�K�p�V�L�R�Q���� �&�¶�H�V�W�� �X�Q�H�� �p�T�X�L�S�H���� �T�X�L�� �S�R�X�U�� �O�D�� �S�O�X�S�D�U�W�� �G�H�V�� �P�H�P�E�U�H�V�� �Q�¶�p�W�D�L�H�Q�W�� �S�D�V�� �O�j�� �j�� �O�D��
construction du  projet social, �G�¶�R�• quelques incompréhensions ou  désaccords. 

 

 
Le  choix �G�¶�X�Q�H méthodologie collective. 

Une fois, �O�¶�D�X�W�R�U�L�V�D�W�L�R�Q de pouvoir retravailler en « mode collectif » de nombreuses propositions 
�G�¶�D�F�W�L�R�Q�V ont été faites sans grand succès puisque le public était encore frileux de se retrouver 
avec des personnes autres que  le cercle familial. Par conséquent retrouver des habi tants 
porteurs de projets �Q�¶�D pas  été possible. 

Fort �G�¶�X�Q�H grande motivation et  de détermination le choix de �O�¶�p�T�X�L�S�H a été de revoir totalement 
ce qui  était proposé par le passé et  de travailler sur des actions et  de �O�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q globale autour 
�G�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V proposés et  portés par  �O�¶�p�T�X�L�S�H�� �&�¶�H�V�W-à-dire que  nous �Q�¶�D�Y�L�R�Q�V aucun habitant 
bénévole pour réfléchir ou travailler sur les événements proposés. 

 
9 Extrait du bilan mi-parcours 2024, introduction par Barhy BOUSAID, directeur du CSC LA. 
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Choix payant puisque fin 2022  autour �G�¶�X�Q de nos événements de nombreux habitants sont 
sortis �S�R�X�U���S�U�R�I�L�W�H�U���G�H���F�H���T�X�L���D�Y�D�L�W���p�W�p���P�L�V���H�Q���S�O�D�F�H���S�D�U���O�¶�p�T�X�L�S�H�����¬���F�H���P�R�P�H�Q�W���S�U�p�F�L�V���J�U�k�F�H��
aux innombrables sourires et  retours �G�¶�K�D�E�L�W�D�Q�W�V �O�¶�p�T�X�L�S�H a bénéficié �G�¶�X�Q retour sur 
investissement qui  a permis aux  techniciens comme aux habitants de commencer à ret rouver à 
quoi sert et  �T�X�¶�H�V�W��ce qui fait CSC. 

À partir de ce moment- là tout �V�¶�H�V�W enchainé avec la volonté de �O�¶�p�T�X�L�S�H de créer un  conseil de 
�P�D�L�V�R�Q�����F�R�P�S�R�V�p���G�¶�K�D�E�L�W�D�Q�W�V�����G�¶�p�O�X�V���P�X�Q�L�F�L�S�D�X�[���R�X���L�Q�W�H�U�F�R�P�P�X�Q�D�X�[���H�W���G�H���W�H�F�K�Q�L�F�L�H�Q�V�����/�D��
réflexion autour �G�¶�D�F�W�L�R�Q du  quotidien ou �G�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V a pu  être considérée et  proposée. À ce 
jour une petite vingtaine de  personnes compose ce  conseil de  maison. 

La création �G�¶�D�F�W�L�R�Q�V pérennes comme le boudoir à jeux, des temps de partage parents/ados, 
�H�W�F�« (cf fiche action) 

La création �G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q global autour de plusieurs événements qui  �V�¶�D�S�S�H�O�O�H les �5�H�Q�F�¶�$�U�W�V de 
Lucie Aubrac, avec un  festival �G�¶�D�U�W de rue, une soirée spectacle, une porte ouverte du  CSC, une 
fête du  jeu, �H�W�F�« (cf fiche action) 

 
Les objectifs du  projet social 

La fiche action est un  outil essentiel, créée en commun avec les agents des trois établissements 
sociaux de la communauté de communes Bièvre Est. 

Même si cet outil tend à évoluer, �O�¶�p�T�X�L�S�H de Lucie Aubrac a tr availlé autour de cette fiche action 
afin de rendre la réalisation de nos objectifs la plus lisible possible. 

Tout ce travail répond autant  que  possible aux objectifs du  projet social, pour cela les fiches 
actions sont réalisées en amont et  après les actions. Vous les retrouverez à la suite de ce 
dossier. 

Toutefois nous pensons �T�X�¶�X�Q des axes de progression que  nous pourrions avoir se trouve sur 
les points �G�¶�D�Q�D�O�\�V�H et  �O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q de la fiche action. Dans la deuxième partie du  projet social 
nous essayerons de proposer une  amélioration de ce point particulier. 
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Annexe 3 

Communication �± présentation du CSC LA et programmation des activités 
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Annexe 4 

Plan locaux et réaménagement - �U�p�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�F�F�X�H�L�O 
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�3�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�F�F�X�H�L�O���S�K�\�V�L�T�X�H���j���S�D�U�W�L�U���G�H���V�H�S�W�H�P�E�U�H���������� 

 
Contexte : 

- Accueil « au guichet » non satisfaisant concernant les attendus de la  Caf, ni de 
point de vue des partenaires, habitants 

- �+�R�U�D�L�U�H�V���G�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H��- non satisfaisant concernant les attendus de la Caf, ni de 
point de vue des partenaires, habitants 

- �1�p�F�H�V�V�L�W�p���G�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���© Foncti �R�Q���G�¶�D�F�F�X�H�L�O » �± �O�¶�D�F�F�X�H�L�O���S�H�U�o�X���F�R�P�P�H��
une activité à part entière avec un grand « A » 

- �/�¶�D�F�F�X�H�L�O���I�D�L�W���S�D�U�W�L�H���G�H�V���H�Q�M�H�X�[���P�D�M�H�X�U�V���L�Q�F�R�Q�W�R�X�U�Q�D�E�O�H�V���L�G�H�Q�W�L�I�L�p�V���S�D�U���O�D���&�D�I��
�S�R�X�U���O�H���U�H�Q�R�X�Y�H�O�O�H�P�H�Q�W���G�X���3�U�R�M�H�W���V�R�F�L�D�O���H�W���O�¶�D�J�U�p�P�H�Q�W���� 

- �(�Q�M�H�X�[���H�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���O�¶�D�F�F�X�H�L�O���L�G�H�Q�W�L�I�L�p���H�W���U�H�P�R�Q�W�p���S�D�U���O�H���'�p�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�����D�X�V�V�L���H�Q��
�O�L�H�Q���D�Y�H�F���O�H���&�7�*�����G�R�Q�W���F�H�O�D���I�D�L�W���S�D�U�W�L�H���G�H�V���D�[�H�V�����F�R�Q�F�H�U�Q�H���O�¶�D�F�F�q�V���D�X�[���G�U�R�L�W�V���± 
coordination des parcours des usagers/ habitants �± accueil inconditionnel  

Cette proposition implique, modifie : 

- �/�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H���O�H�V���Oundis (quand la médiathèque est fermé) 
- �&�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W���G�H���I�H�U�P�H�W�X�U�H���G�H���P�D�U�G�L���O�¶après-midi à lundi après-midi 
- Harmonisation des horaires pour plus de lisibilité pour le public  
- �/�L�H�X���G�H���O�¶�D�F�F�X�H�L�O���S�K�\�V�L�T�X�H���± �j���O�D���E�R�U�Q�H���G�¶�D�F�F�X�H�L�O 
- �7�H�P�S�V�� �D�G�P�L�Q�� �&�6�&�� �G�H�� �O�¶�D�J�H�Q�W�� �G�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �S�R�V�V�L�E�O�H�� �O�H�V�� �O�X�Q�G�L�V�� �D�S�U�q�V�� �O�D�� �U�p�X�Q�L�R�Q��

�G�¶�p�T�X�L�S�H 
- Pas de besoins concernant le secrétariat, voire com. La direction peut gérer les 

liens, cr, présentations etc., la référente famille peut gérer les bon s de 
�F�R�P�P�D�Q�G�H�V���� �/�¶�L�Q�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���D�X�[�� �D�F�W�L�Y�L�W�p�V�� �H�V�W���H�Q���p�Y�R�O�X�Wion également, avec moins 
de charge de gestion. La communication peut être géré de façon plus 
�D�X�W�R�Q�R�P�H�����F�R�P�P�H���j���O�¶�(�9�6���H�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���O�H���V�H�U�Y�L�F�H���F�R�P���� 

- �/�H�� �E�H�V�R�L�Q�� �V�H�� �V�L�W�X�H�� �Y�U�D�L�P�H�Q�W�� �j�� �O�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �S�K�\�V�L�T�X�H���� �D�Y�H�F�� �O�D�� �F�U�p�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �R�X�W�L�O�V�� �G�H��
�V�X�L�Y�L���G�H���O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���G�¶�D�F�F�X�H�L�O�����H�W���O�H�X�U���W�H�Q�X�H���j���M�R�X�U���� 

- �/�D�� �S�U�p�V�H�Q�F�H�� �G�H�� �O�D�� �G�L�U�H�F�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�H�� �O�D�� �U�p�I�p�U�H�Q�W�H�� �I�D�P�L�O�O�H�V�� �j�� �O�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �F�¶�H�V�W�� �X�Q�� �S�O�X�V����
�G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���O�D���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�¶�D�F�F�X�H�L�O�����S�O�X�U�D�O�L�W�p���G�H�V���U�H�J�D�U�G�V���� 
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Annexe 5 

�)�L�F�K�H���V�X�L�Y�L���G�H���O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p�����G�H�V���E�p�Q�p�Y�R�O�H�V���H�W���G�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V 
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Annexe 6 

Fiche de poste des professionnels 

 

 
 
Fonction �$�1�,�0�$�7�(�8�5���'�¶�$�&�&�8�(�,�/���&�6�&���/�8�&�,�(���$�8�%�5�$�& 
Poste occupé par  
Filière Administratif 
Catégorie C 
Grade Adjoint administrative 1 ère classe  
Pôle/Service Cohésion Sociale et Animation du Territoire/ Servi ce AVL/ CSC Lucie Aubrac 
Responsable hiérarchique direct Directrice centre socioculturel Lucie A ubrac  
Temps de travail Temps Complet 35h  
Groupe de fonction 2 sans encadrement 
 
 

Rôle, missions et responsabilité 
�6�R�X�V���O�D���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p���G�H���O�D���G�L�U�H�F�W�U�L�F�H���G�X���&�6�&�����O�¶�D�J�H�Q�W���D�V�V�X�U�H���O�D���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���O�H���S�U�R�M�H�W���D�F�F�X�H�L�O���G�X��
�G�X���&�H�Q�W�U�H���6�R�F�L�R�F�X�O�W�X�U�H�O�����G�H���O�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�����G�X���V�H�F�U�p�W�D�U�L�D�W���G�X���&�6�&���D�L�Q�V�L���T�X�H���G�H���O�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q��
ponctuelle liée aux partenaires.  
 

Activités spécifiques du poste, missions au centre 
socioculturel �
  �/���D�F�F�X�H�L�O���S�K�\�V�L�T�X�H���D���O�L�H�X���•���O�D���E�R�U�Q�H��
�G���D�F�F�X�H�L�O�� 

Savoirs 
socioprofessionnels 

Savoirs généraux 

 
�� Est garant du projet accueil et participe à 

�O�
�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���� �O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H et 
l'évaluation du contrat de projet du centre 
socioculturel  

 

�� �&�R�R�U�G�R�Q�Q�H���� �p�O�D�E�R�U�H�� �H�W�� �P�H�W�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H��
l'ensemble des projets d'accueil  

�� Réalise des bilans d'Accueil  
�� �3�D�U�W�L�F�L�S�H���D�X�[���U�p�X�Q�L�R�Q�V���G�¶�p�T�X�L�S�H 
�� Participe à des événements 

�G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���J�O�R�E�D�O�H 
�� Accueille et informe les habitants au 

sein du centre socioculturel  
�� Reçoit le public à l'accueil et l'oriente  
�� Gestion de la ligne téléphonique et de 

la boite de mails commune  
du centre : émet, reçoit et transfert les 
appels téléphoniques/mails  

 

�� Rédige et met en forme les documents 
administratifs  

�� Gestion d'un logiciel adhérent 
(référente du logiciel pour le Centre 
Socioculturel)  

�� Classements et archivage des 
documents administratifs sur le 
serveur (compte-rendu, courriers, 
dossiers...)  

�� Gestion des fournitures administratives 
en lien avec la direction du Centre 
Socioculturel  

 

�î Connaissances d'un 
centre social 
(Animation 
Globale)  

�x Connaissances des 
différents dossiers 
relatifs aux 
activités du centre 
socioculturel  

�x Connaissances sur 
la Fonction 
Publique 
Territoriale et les 
intercommunalités  

�x Maîtrise de l'outil 
informatique (Open 
Office) et du 
logiciel adhérent 
(INoé)  

�x Maîtrise de 
�O�¶�R�U�W�K�R�J�U�D�S�K�H���H�W��
aisance orale  

�x Savoir accueillir et 
orienter les publics  

�x Capacité 
rédactionnelle  

�x Notion de budget  
 

 
 
 

 

�x Capacité 
d'écoute, 
d'analyse et de 
traitement de 
l'information  

�x Travail en équipe  
�x Travail en 

transversalité 
(inter-secteur)  

�x Autonomie  
�x Rigueur  
�x Discrétion 

professionnelle / 
Confidentialité  

�x Prise d'initiative  
�x Créativité  
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�� Gestion des mises à disposition des 
salles du Centre Socioculturel et de la 
réservation du véhicule de service.  

�� Traitement du courrier (enregistre, 
diffuse et transmet à Bièvre Est pour 
expédition)  

�� Inscriptions aux différentes activités du 
Centre Socioculturel  

�� Génère les factures en lien avec le 
service comptabilité  

�� Relation avec les animateurs d'ateliers  
�� �3�L�O�R�W�H�� �O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p�� �3�D�Q�L�H�U�� �O�p�J�X�P�H�V : 

inscriptions, animation du groupe 
whattsapp.  

�� Chargé de la communication : réalise 
les affiches, tracts et plaquettes du 
Centre Socioculturel, publications des 
articles sur les réseaux sociaux et dans 
presse locale (Dauphiné L.)  

�� Responsable de la Régie d'Avance et de 
Recettes du centre socioculturel  
-  Gestion et suivi des encaissements 

et décaissements  
-  Assure le suivi avec la trésorerie 

principale et le service finances de 
la collectivité  

 

�� �/�L�H�Q�� �U�p�J�X�O�L�H�U�� �D�Y�H�F�� �O�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �G�X�� �F�H�Q�W�U�H��
�V�R�F�L�R�F�X�O�W�X�U�H�O�� �$�P�E�U�R�L�V�H�� �&�U�R�L�]�D�W���� �O�¶�(�9�6����
et le service enfance et jeunesse  

�� Temps de travail en commun avec le CS 
�H�W���O�¶�(�9�6 

 
 
Profil du candidat 

Diplômes requis : BTS Assistante de Direction / Secrétariat  
Permis exigé : B  
Particularités du poste :  
Possibilité de télétravail :  non  
Contraintes particulières du poste : activités en soirées et week -end possibles   
 
Relations 
Internes : Pôle Cohésion Sociale et animation du Territoire / Services de la CCBE dont RH, finances, administration générale,  
communication, médiathèque  
Externes : Partenaires institutionnels : CAF, Dpt/MLB/ Hab itants / Associations /Communes (agents)  
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Fonction REFERENT FAMILLE CSC LUCIE AUBRAC  
Poste occupé par  
Filière Médico-sociale 
Catégorie A 
Grade Assistant socio-éducatif  
Pôle/Service Cohésion Sociale et Animation du Territoire/ Servi ce AVL/ CSC Lucie Aubrac 
Responsable hiérarchique direct Directrice centre socioculturel Lucie A ubrac  
Temps de travail Temps Complet  
Groupe de fonction 3 sans encadrement 
 
 

Rôle, missions et responsabilité 

�6�R�X�V���O�D���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p���G�H���O�D���G�L�U�H�F�W�U�L�F�H���G�X���&�6�&�����O�¶�D�J�H�Q�W���D�V�V�X�U�H l �D���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���G�X���V�H�F�W�H�X�U��
�I�D�P�L�O�O�H�V���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�X���S�U�R�M�H�W���V�R�F�L�D�O���G�X���&�6�&�����(�O�O�H���S�D�U�W�L�F�L�S�H���j���O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�X���S�U�R�M�H�W���V�R�F�L�D�O���H�W��
�j���O�¶�L�P�S�X�O�V�L�R�Q���G�H���O�D���S�D�U�W�L�Fipation habitante.  
 
Activités spécifiques du poste Savoirs socioprofessionnels Savoirs généraux 

 
Responsable du secteur Famille du Projet 
social du Centre Lucie Aubrac et participe à 
�O�
�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���� �j�� �O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �H�W�� �j��
l'évaluation de ce projet social  
 

�:  Analyse le territoire et les 
problématiques familiales et contribue au 
diagnostic partagé du territoire dans le 
�F�D�G�U�H�� �G�H�� �O�¶�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �S�U�R�M�H�W�� �V�R�F�L�D�O�� �H�W��
du secteur famille ; 

�:  Assure une fonction de veille sociale et 
�G�¶�H�[�S�H�U�W�L�V�H�� �G�D�Q�V�� �V�H�V�� �G�R�P�D�L�Q�H�V��
�G�¶�L�Q�W�H�Uvention ;  

�:  E�O�D�E�R�U�H���� �F�R�R�U�G�R�Q�Q�H���� �P�H�W�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H����
anime (ou co-anime) et évalue 
l'ensemble des actions collectives du 
secteur famille (collectifs familles, 
�D�W�H�O�L�H�U�V�«�� ;  

�:  Anime une démarche participative avec 
les familles du territoire ; 

�:  Travaille au sein d'une équipe 
transversale (enfance, jeunesse, famille, 
accueil)  

�:  participe �D�X�[�� �U�p�X�Q�L�R�Q�V�� �G�¶�p�T�X�L�S�H�� �G�X��
centre, impulse et participe à des 
�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V�� �G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�� �J�O�R�E�D�O�H���� �D�Q�L�P�H��
le secteur Famille en associant 
�O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�� �O�¶�p�T�X�L�S�H�� �G�X�� �F�H�Q�W�U�H�� �/�X�F�L�H��
Aubrac et les bénévol �H�V�����H�W���V�¶�D�V�V�X�U�H���G�H���O�D��
dimension transversale du secteur 
famille ;  

�:  Accueille et informe les habitants au sein 
du centre socioculturel (1 er  niveau 
d'information) et plus précisément sur 
son secteur de référence ;  

�:  Assure un lien régulier avec les secteurs 
Famille des deux autres équipements 
socioculturels du territoire (projets 

 

�x Connaissances 
institutionnelles (CAF, 
�« ), des acteurs 
sociaux 

�x d'un centre social 
(Animation Globale) 

�x d'un projet social 
�x de la Fonction 

Publique Territoriale 
et les 
intercommunalités 

�x Savoir accueillir, 
informer et orienter 
les publics 

�x Gestion de projet / 
Bilan 

�x Réalisation de bilan 
d'activité / capacité 
d'évaluation 

�x Travail en équipe 
�x Travail en 

transversalité (inter-
secteur) / partenarial 

�x Gestion d'équipe de 
bénévoles 

�x Animation de réunion 
�x Capacité 

rédactionnelle 
�x Capacité d'analyse et 

de discernement 
�x Aisance orale 
�x Gestion de budget 
�x Techniques 

d'animation 
�x �0�D�v�W�U�L�V�H���G�H���O�·�R�X�W�L�O��

Informatique (Open 
Office) 

 
�x Autonomie 
�x Ecoute 
�x Discrétion 

professionnell
e / 
Confidentialit
é 

�x Relationnel 
enfants / 
parents / 
équipe 

�x Rigoureux 
�x Prise 

d'initiative 
�x Curiosité / 

Créativité 
�x Disponibilité 
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communs, cohérence d'actions et de 
projets, échanges autour des 
�S�U�D�W�L�T�X�H�V�«�� ;  

�:  Mets en place les outils de suivis 
nécessaires et les tient à jour.  

 

�)�D�F�L�O�L�W�H�� �O�¶�D�U�W�L�F�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V��
Fa mille/habitants du centre avec celles 
conduites par les partenaires du territoire :  
 

�:  Conçoit, met en place et évalue des 
projets avec les partenaires concernés 
�S�D�U���V�R�Q���G�R�P�D�L�Q�H���G�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q ;  

�:  Représente le centre dans les instances 
partenariales de son territoire en fonction 
de ses délégations ;  

�:  Suscite et organise la participation et la 
représentativité des familles dans les 
instances partenariales ;  

Est responsable des différents intervenants et 
bénévoles dont il (ou elle) a la charge  

�:  Coordonne les interventions de 
�O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�D�Q�W�V�� �G�H�� �V�R�Q��
secteur ;  

�:  �&�R�R�U�G�R�Q�Q�H�� �O�¶�p�T�X�L�S�H�� �G�H�� �E�p�Q�p�Y�R�O�H�V�� �G�H�� �V�R�Q��
secteur ; 

�:  Anime ou co-anime avec la direction du 
centre socioculturel les réunions 
afférentes à son secteur ; 

Est responsable de la gestion financière et 
administrative du secteur famille 

�:  Élabore le budget prévisionnel du secteur 
en lien avec la direction ; 

�:  Assure le suivi des dépenses liées aux 
activités en lien avec le service 
comptabilité de Bièvre-Est et la direction 
du centre socioculturel ;  

�:  Engage les dépenses dans le cadre du 
budget prévisionnel ; 

�:  Monte des dossiers, suit, évalue et 
recherche des financements sur projet 
���&�$�)�����&�R�Q�V�H�L�O���'�p�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�D�O�«�� ;  

�:  Réalise des bilans qualitatifs et financiers 
à chaque période ;  

�:  Gére les bons de commandes de son 
secteur  

Est garant de la communication du secteur 
famille du centre socioculturel  

�:  Véhicule les projets famille sur 
l'ensemble du territoire par une 
communication régulière ;  

�:  Propose des articles sur son secteur à la 
direction du centre socioculturel ;  

�:  Participe à la distribution de l'ensemble 
des éléments de communication du 
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centre socioculturel ;  
�x Est garant de la partie accueil et participe à 

�O�
�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���� �O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �H�W��
l'évaluation du contrat de projet du centre 
socioculturel �± 15% du temps de travail, soit 
deux demi-journées �± �j���O�D���E�R�U�Q�H���G�¶�D�F�F�X�H�L�O�O�H 

 
�:  �&�R�R�U�G�R�Q�Q�H���� �p�O�D�E�R�U�H�� �H�W�� �P�H�W�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H��

l'ensemble des projets d'accueil 
�:  Réalise des bilans d'Accueil 
�:  �3�D�U�W�L�F�L�S�H���D�X�[���U�p�X�Q�L�R�Q�V���G�¶�p�T�X�L�S�H 

�:  �3�D�U�W�L�F�L�S�H�� �j�� �G�H�V�� �p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V�� �G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q��
globale  

�:  Accueille et informe les habitants au sein 
du centre socioculturel 

�:  Reçoit le public à l'accueil et l'oriente 
�:  Gestion de la ligne téléphonique et de la 

boite de mails commune 
du centre : émet, reçoit et transfert les 
appels téléphoniques/mails 

�:   

�3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���D�X���/�$�(�3�����/�L�H�X���G�¶�$�F�F�X�H�L�O���(�Q�I�D�Q�W-
�3�D�U�H�Q�W�����H�Q���W�D�Q�W���T�X�¶�D�F�F�X�H�L�O�O�D�Q�W�H- 0,7% du 
temps de travail, soit une demi-journée par 
mois  

�:  Accueille des familles sur les temps 
�G�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H���D�X���S�X�E�O�L�F 

�:  �3�D�U�W�L�F�L�S�H���j���O�¶�$�Q�D�O�\�V�H���O�D���3�U�D�W�L�T�X�H��
Professionnelle  

�:  Accompagne des accueillantes et des 
bénévoles autour de la fonction de 
soutien à la parentalité et à la posture 
�G�¶�D�F�F�X�H�L�O�O�D�Q�W�H 

�:  Participe à des temps de travail avec les 
autres accueillant(e)s : élaboration du 
projet de fonctionnement, du règlement 
intérieur, réalisation et envoi des 
comptes- �U�H�Q�G�X�V�« 

�:  Développe des liens avec les partenaires 
opérationnels et ceux du réseau 
départemental LAEP38  

�:  Participe à des temps de coordination 
périodiques avec la cheffe de service 
Petite Enfance  

�:  Communique régulière autour des 
actions LAEP 

 
Profil du candidat/ Diplômes requis :diplôme de travail social de niveau 5 (DECE SF, DESJEPS etc.)  
Permis exigé : B  
Particularités du poste :  
Possibilité de télétravail :  1/2 journée par semaine  
Contraintes particulières du poste : disponibilité en soirées et week-end   
 
Relations 
Internes : Pôle Cohésion Sociale et animation du Territoire /  Services de la CCBE dont RH, finances, administration général e, 
communication, médiathèque  
Externes : Partenaires institutionnels : CAF, Dpt/MOB/ Hab itants / Associations /Communes  
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FICHE DE POSTE 
 
Fonction DIRECTEUR CENTRE SOCIAL  
Poste occupé par  
Filière médico-sociale / administrative 
Catégorie A 
Grade  
Pôle/Service Direction cohésion sociale et animation du territoire / service EJF 
Responsable hiérarchique direct Cheffe de service enfance jeunesse famille  
Temps de travail 35h  
Groupe de fonction 4 avec encadrement 
 
 
Rôle, missions et responsabilités Sous la responsabilité de la cheffe de service EJF, assure la gest ion de la structure 
dans le cadre du contrat de projet du centre socioculturel.  
 
Activités spécifiques du poste Connaissances techniques Compétences 

personnelles 

-  �(�V�W���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���G�H���O�¶�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�����O�D���P�L�V�H���H�Q��
�°�X�Y�U�H���H�W���O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�X���S�U�R�M�H�W���V�R�F�L�D�O���H�Q���O�L�H�Q��
avec la cheffe de service et la directrice de pôle. 

-  �&�R�R�U�G�R�Q�Q�H���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V��
�G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���J�O�R�E�D�O�H���V�X�U���V�R�Q���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H��
�G�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�� 

-  Participe au projet du Ticket culture. 

-  Copilote les collectifs locaux avec l'élu référent. 

-  Est garant de la participation habitante dans le 
CS. 

-  Accueille et informe les habitants au sein du 
centre socioculturel (1 er  niveau d'information) et 
plus précisément sur son secteur de référence.  

-  Assure un reporting régulier sur les projets, 
activités et actions en cours. 

 

Manage et anime les équipes du centre 
socioculturel en lien avec la cheffe de service EJF  

-  Assure la gestion de l'équipe du 
centre socioculturel (animation de réunion, 
�U�H�V�V�R�X�U�F�H�����I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O���«�� 

-  Participe aux jurys de recrutement 
des personnels permanents du centre 
socioculturel.  

-  Assure le suivi administratif des 
agents sous sa responsabilité et le service 
Ressources Humaines (congés, plannings, 
�F�R�Q�W�U�D�W�����U�H�F�U�X�W�H�P�H�Q�W�����I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���«���� 

-  Applique et fait respecter les règles 
�5�+���H�W���U�H�O�D�L�H���O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� 

-  Veille au respect des règles de santé 
et sécurité au travail.  

-  Joue un rôle de conseil et de veille 
réglementaire auprès de son équipe.  

 

Est responsable de la gestion administrative et 
financière du centre socioculturel  

-  Élabore le budget prévisionnel du centre 
socioculturel et assure le suivi des dépenses liées 
aux activités du centre. Élabore les bons de 
commande et vise les factures. 

-  Recherche de subventions dans le cadre de 
nouveaux projets. Élabore et évalue les dossiers 
de financement avec les partenaires (CAF, MSA, 
�«���� 

Savoirs 

�x Connaissances d'un centre 
social (animation globale). 

�x Connaissances institutionnelles 
���'�'�&�6�����&�$�)�����«���� 

�x Connaissance de la 
règlementation en matière 
d'ERP. 

�x Connaissance en 
développement social local et 
démarches participatives. 

�x Maîtrise de la réglementation 
des ACM. 

�x Connaissances des différents 
acteurs locaux. 

�x Connaissances de la FP 
Territoriale et des 
intercommunalités. 

�x Sociologie de l'Enfance / 
Jeunesse.  

 
Savoir faire 

�x Capacité à élaborer des 
stratégies de développement 
(projets, humains, financiers, 
...).  

�x Gestion de projet �± contrat de 
projet. 

�x Réalisation de bilan / capacité 
d'évaluation. 

�x Gestion de budget. 

�x Gestion d'équipe /technique de 
management. 

�x Animation de réunion / 
Technique d'animation. 

�x Travail en équipe. 

�x Travail en transversalité (inter-
secteur) / partenarial. 

�x Capacité d'écoute. 

�x Capacité d'analyse et de 
discernement. 

�x Aisance orale et maîtrise de 
soi. 

�x Positionnement. 

�x �&�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���G�H���O�¶�R�X�W�L�O��
Informatique (Libre Office) et 

�x Savoir être 

�x Autonomie. 

�x Méthodique et 
rigoureux. 

�x Réactivité / 
Dynamisme / 
Disponibilité. 

�x Discrétion 
professionnelle / 
Confidentialité. 

�x Diplomatie. 

�x Patient. 

�x Prise d'initiative. 

�x Curiosité / Créativité. 

�x Écoute / Aptitude au 
dialogue. 

�x Sens du travail en 
�p�T�X�L�S�H���D�X���V�H�L�Q���G�¶�X�Q��
partenariat local. 

�x �&�D�S�D�F�L�W�p���j���G�¶�D�G�D�S�W�H�U�� 

�x Sens du service 
public 

�x  Relationnel enfants / 
parents / équipe / 
élus. 
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-  Veille à la mise en �°�X�Y�U�H���� �D�X�� �V�X�L�Y�L�� �H�W�� �j��
�O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�� �D�[�H�V�� �G�H�� �O�D�� �S�R�O�L�W�L�T�X�H��
contractuelle de la CAF.  

-  Veille au respect des échéances des dossiers 
relatifs aux partenaires institutionnels (CAF, 
�'�'�-�3�6�����«���� 

-  Collecte et centralise les données nécessaires 

aux bilans CAF ou aux contrôles ponctuels . 
 

Veille à la sécurité des publics accueillis au sein du 
centre socioculturel  

-  Veille au respect des règles de 
sécurité dans l'équipement. 

-  Est garant de l'application des 
conventions passées avec les communes.  

-  Travaille avec les services 
techniques de Bièvre Est pour que l'équipement 
respecte les normes et réglementations en 
vigueur.  

 
Collaborations et partenariat 

-  Élabore et évalue les dossiers de 
financement avec les partenaires (CAF, 
�'�p�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�����0�6�$�����«���� 

-  Travaille en lien avec les deux autres directeurs 
des CS et EVS.  

-  �7�U�D�Y�D�L�O�O�H�� �D�Y�H�F�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V��
�F�R�P�P�X�Q�H�V���G�H���V�R�Q���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���G�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�� 

-  �6�X�L�W�� �O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �G�H�V��
conventions. 

-  Travaille avec les services 
transversaux (ST, SI, RH, finances, 
administration générale, communication) pour le 
bon fonctionnement du CS. 

-  Travaille directement avec le service RH pour les 
vacataires.  
 

Est responsable de la représentativité et de la 
communication du centre socioculturel  

-  Véhicule le projet du centre 
socioculturel sur l'ensemble du territoire de 
référence par une communication régulière.  

-  Travaille avec les partenaires institutionnels (CAF, 
�'�p�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���� �0�6�$���� �«������ �O�H�V�� �P�D�L�U�L�H�V�� �G�X�� �W�H�U�U�L�W�R�L�U�H��
de référence, les intercommunalités voisines et 
les associations locales.  

-  Représente le centre socioculturel et la 
collectivité auprès des différents partenaires en 
lien avec la direction du service.  

-  Développe et entretient des réseaux de 
partenaires.  

-  Participe au développement social local.  
 

logiciels métiers (Noé, CIRIL). 

�x Savoir accueillir, informer et 
orienter les publics. 

 
Profil du candidat : Diplômes requis �����'�L�S�O�{�P�H���G�H���O�¶�e�G�X�F�D�W�L�R�Q���3�R�S�X�O�D�L�U�H���R�X���G�H���O�¶�e�F�R�Q�R�P�L�H���6�R�F�L�D�O�H���H�W���6�R�O�L�G�D�L�U�H��de niveau 
6 : DESJEPS / M2 ESS.  AFPS / PSC1  
Permis exigé  : B  
Particularités du poste :  
Possibilité de télétravail : 1 jour par semaine  
Contraintes particulières du poste :   Réunions / Activités en soirée et weekend / Grande disponibili té   
 
Relations 
Internes : Pôle cohésion sociale et animation du territoire / Services internes de la CCBE / VP / élus communautaires et 
membres de la commission CSAT / DGS.  
Externes : partenaires institutionnels : CAF, Dpt /MOB / H abitants / Associations / Communes (élus, DGS, agents...).  
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 Annexe 7 

Les  postures dans l es  centre  socia ux 10  

 
On entend souvent qu'un « changement de posture » est nécessaire au sein des centres 
sociaux, afin qu'ils situent leur action davantage en appui au pouvoir d'agi r des habitants. 
Qu'est-ce que la posture ? De quelle(s) postures parle-t- on  ? Comment accompagner le 
changement de posture des acteurs des centres sociaux ? 

La posture est la mise en lien entre nos convictions profondes et  nos façons concrètes d'agir. 
Elle est en quelque sorte l'actualisation dans nos actes de : 

�² la manière dont on  conçoit notre rôle (notre identité professionnelle ou  notre 
engagement bénévole ou militant) 

�² le regard qu'on porte sur les habitants et  leurs possibilités d'agir 
On pourrait dire aussi que  la posture, c'est notre manière de voir le monde qui  se traduit par  
nos manières d'agir et de nous comporter dans le monde. 

Le changement de posture dont on  parle consisterait pour les acteurs des centres sociaux à 
moins projeter sur les habitants leurs propres points de repères (les sujets qui  leur semblent 
importants, les solutions qu'ils pensent bonnes, etc), mais à se positionner en 
accompagnateur ou appui de la démarche des habitants. 

C'est la posture  du  passeur , décrite par  Yann Le Bossé notamment. 

Yann Le Bossé a identifié chez les travailleurs sociaux deux postures caractéristiques qu i 
constituent des freins considérables au développement du pouvoir d'agir des habitants : 

La  posture  du  sauveur  : l'intervenant a le sentiment qu'il doit sauver les personnes, 
apporter des solutions à leurs problèmes. Il  perçoit les personnes comme n'ayant pas les 
possibilités de le faire elles-mêmes. C'est la posture de certaines assistantes sociales. 
Le  policier  : l'intervenant est là pour contrôler les personnes, il  les voit comme des 
porteuses d'un désordre possible ou  comme abusant des services que la société leur rend. 
Il faut donc s'assurer qu'elles respectent les procédures, les normes de la société. C'est 
par exemple la posture des services sociaux qui gèrent les relations aux bénéficiaires 
d'aides sociales. 
Yann le Bossé utilise ces deux postures-types pour clarifier la posture du  passeur, qui  est celle 
qui  permet le développement du pouvoir d'agir des personnes concernées. 

Le  passeur  : le centre social accompagne un collectif d'habitants qui  a un  projet / qui  
souhaite agir face à une situation problème vécue. Il est « ressource » pour l e groupe �± il 
facilite la réalisation du  projet ou  de l'action. Le centre social n'est pas  « concerné » par  le 
projet ou l'action. Mais il y a aussi 3 autres postures : 
L'organisateur  : en lien avec le diagnostic réalisé lors du renouvellement du projet social, 
ou en à l'occasion de l'émergence d'un besoin exprimé par des habitants, le centre social peut 
être ORGANISATEUR d'une activité, d'un service sur le territoire. Les habitants peuvent 
contribuer à l'élaboration de cette activité ou de ce service mais c'est le centre social qui 
�S�R�U�W�H�� �H�Q�V�X�L�W�H�� �O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �H�W�� �O�H�� �V�X�L�Y�L���� �'�D�Q�V�� �O�H�V�� �S�K�D�V�H�V�� �G�
�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���� �O�H�V�� �K�D�E�L�W�D�Q�W�V��
peuvent également être parties prenantes. 

 
10 Espace-ressources qualification FCSF, 2015 
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L'animateur  : le centre social anime une  activité �± toujours à partir de l'expression 
d'habitants mais cette fois-ci, il  le fait AVEC les habitants concernés. 

Le  médiateur  : le centre social favorise, voire anime, le lien entre des habitants et  des 
décideurs ou entre des partenaires dans  l'objectif de réaliser un projet commun sur le 
territoire, il favorise le lien, le débat, permet la rencontre, propose éventuellement de s 
médiations en cas de conflit . Le centre social = espace intermédiaire pédagogique : il  permet 
la rencontre, il  permet que les uns et les autres grandissent dans la rencontre. 

L'utilisation des caricatures peut être utile pour prendre conscience a vec humour 
de s postures à éviter : 11   

L'expert intervenant  : a peine un problème évoqué, il connaît déjà le sujet, la direction à 
prendre et la méthode pour y parvenir. Il se voit en expert des situations et considère que les  
habitants ne sont pas en mesure de formuler eux-mêmes le problème et les actions à mener. 

Monsieur et Madame Méthodo  : pour eux, l'action est secondaire car ne voient plus la 
réalité qu'à travers une méthodologie de projet très sophistiquée. A partir d'un problème 
identifié, ils élaborent un projet de quinze pages comportant pré-diagnostic et étude 
préalable, analyse des besoins et stratégie prévisionnelle, tout cela avec beaucoup de m ots 
très abstraits ou galvaudés (action participatives, démarches ci ou là, étude compar ative de 
possibilité, rendu des apports de questionnaire introductif). On peut parfois l ire des lignes et 
des lignes de ces document projets sans savoir de quoi ça parle concrètement et comment le 
centre social va s'y prendre pour agir avec les habitants. 

Le militant pur et dur  : il sait quel changement il faut obtenir et souhaite faire le 
changement à la place des personnes. Il se fiche un peu de ce que vivent les personne s 
concrètement car il sait déjà que le système est pourri de telle ou telle manière et qu'il  faut 
le changer de telle ou telle manière. Il voit les habitants comme des personnes à 
conscientiser au changement qu'il souhaite. 

Le moralisateur :  C'est quand on entend des phrases du type « Quand même ils exagèrent 
ces habitants, on organise tout pour qu'ils viennent participer et le jour J,y'a personne ! » ou 
« Mais prenez-vous en main bon sang ! » que l'on peut soupçonner qu'on a affaire à un 
moralisateur. Il voit les habitants comme des personnes ne prenant par leurs responsabilités. 

Le révolutionnaire :  le révolutionnaire souhaite tout changer à la fois, prendre un problème 
par tous les bouts, pour aboutir à des changements radicaux. Il attend en quelque sort e le 
grand soir et emploie des termes comme « les multinationales », « le néo-li béralisme », qui 
semblent tout à fait précis à ses yeux mais n'évoquent que des choses abstraites et 
inaccessibles pour le commun des mortels. Autant sa motivation peut être un moteur pour 
un groupe, autant il peut être utile d'introduire un peu de pragmatisme dans sa manière de 
définir les actions à mener, pour éviter l'effet démobilisateur et « montagne à g ravir ». Le 
révolutionnaire voit les habitants comme devant être éclairés sur la direction à prendr e, et 
comme des masses potentielles au service de la révolution qu'il souhaite lui. 

Le gourou :  est un acteur qui a un peu trop réfléchi à la question du pouvoir d'agir des 
habitants, ou depuis trop d'années, à tel point qu'il en a élaboré une méthode très pr écise 
qu'il juge l'unique valable . Le gourou voit les habitants comme potentiellement convertibles à 
sa vision et méthode du changement ; 

 
11 Ces caricatures sont issues d'échanges au sein du  réseau des centres sociaux   
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Annexe 8 

�/�¶�L�Q�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�Q�D�O�L�W�p���G�H���O�¶�D�F�F�X�H�L�O���H�Q���F�H�Q�W�U�H���V�R�F�L�D�O 

 

�$�X�� �F�°�X�U�� �G�H�V�� �P�X�W�D�W�L�R�Q�V�� �H�W�� �U�H�Q�Y�H�U�V�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�D�� �V�R�F�L�p�W�p���� �Y�R�L�F�L�� �X�Q�� �D�U�W�L�F�O�H�� �S�R�X�U�� �P�H�Q�H�U�� �Q�R�V��
�U�p�I�O�H�[�L�R�Q�V���H�W���D�F�W�L�R�Q�V���O�R�U�V���G�H���F�H���S�U�R�M�H�W���V�R�F�L�D�O���H�Q�W�U�H���R�U�G�U�H���H�W���G�p�V�R�U�G�U�H���D�X���V�H�Q�V���G�¶�(�G�J�D�U���0�R�U�L�Q���H�Q��
�O�L�H�Q���D�Y�H�F���O�H���U�{�O�H���H�W���O�D���S�O�D�F�H���G�H���O�¶�D�F�F�X�H�L�O���H�W���V�R�Q���L�Q�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�Q�D�O�L�W�p�����(�W���V�L���©���F�¶�H�V�W���H�Q���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���O�H��
désordre, en laissant la place à une désorganisation que nous arrivions à construire une  
nouvelle organisation libérée des contraintes qui gênaient une action pleine et entière : un e 
action qui donne du sens au vivre ensemble. »  

 

�©���/�¶�L�Q�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�Q�D�O�L�W�p���G�H���O�¶�D�F�F�X�H�L�O���H�Q���F�H�Q�W�U�H���V�R�F�L�D�O�����S�D�U���&�K�U�L�V�W�R�S�K�H���3�U�X�Y�R�W 

�(�Q���G�H�K�R�U�V���G�H�V���O�R�J�L�T�X�H�V���G�H���J�X�L�F�K�H�W�V���H�W���G�H���V�H�U�Y�L�F�H�V�����O�D���S�p�G�D�J�R�J�L�H���V�R�F�L�D�O�H���Q�R�X�V���R�X�Y�U�H���G�¶�D�X�W�U�H�V��
horizons pour construire une fonction accueil en interrogeant nos postures et le sens de 
notre action. Ça se passe dans un centre social, dans le Pas- de-Calais, dans une ville de 
�P�R�L�Q�V���G�H�����������������K�D�E�L�W�D�Q�W�V�«���$�Y�H�F���X�Q�H���p�T�X�L�S�H���G�H���������V�D�O�D�U�L�p�H�V���H�W���G�H���S�O�X�V���G�H���������E�p�Q�p�Y�R�O�H�V�« 

�/�D�� �Q�R�W�L�R�Q�� �G�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �T�X�L�� �Q�R�X�V�� �L�P�S�R�U�W�H�� �H�V�W�� �F�H�O�O�H�� �T�X�L�� �U�H�Q�Y�R�L�H�� �j�� �O�¶�K�R�V�S�L�W�D�O�L�W�p�� �H�W�� �j�� �O�D�� �F�R�Q�Y�L�Y�L�D�O�L�W�p����
�&�H�W�� �D�F�F�X�H�L�O�� �V�H�� �F�R�Q�V�W�U�X�L�W�� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �F�O�L�P�D�W�� �V�H�U�H�L�Q�� �H�W�� �D�L�P�D�E�O�H���� ���.�R�U�F�]�D�N���� ������������ �R�•�� �O�¶�R�Q�� �V�H��
�U�H�W�U�R�X�Y�H���H�Q���V�p�F�X�U�L�W�p���H�W���R�•���O�¶�R�Q���S�H�X�W���U�H�F�H�Y�R�L�U���G�H���O�¶�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���G�X���V�R�L�Q���H�W���G�X���U�p�F�R�Q�I�R�U�W�������0�D�U�L�Q���H�W��
Worms, 2015). 

�/�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �D�X�� �F�H�Q�W�U�H�� �V�R�F�L�D�O�� �H�V�W�� �S�R�U�W�p�� �S�D�U�� �X�Q�H�� �p�T�X�L�S�H�� �G�H�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V et de bénévoles, par 
�F�H�O�O�H�V���H�W���F�H�X�[���T�X�L���R�Q�W���G�H���O�¶�H�V�W�L�P�H���S�R�X�U���D�X�W�U�X�L���H�W���T�X�L���R�Q�W���G�H���O�¶�H�V�W�L�P�H���S�R�X�U���O�H���W�U�D�Y�D�L�O���T�X�¶�H�O�O�H�V���H�W��
ils entreprennent et réalisent tous les jours en proximité et dans la durée3 (Freire, 201 3). 

�(�Q���V�¶�L�Q�V�S�L�U�D�Q�W���G�H�V���S�U�R�S�R�V���G�H���'�R�Q�D�O�G���:�L�Q�Q�L�F�R�W�W���G�D�Q�V���V�D���F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H���©���&�X�U�H���ª�� �G�H������������ ���0�D�U�L�Q��
�H�W�� �:�R�U�P�V���� �������������� �Q�R�X�V�� �S�H�Q�V�R�Q�V�� �T�X�¶�L�O�� �H�V�W�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�� �G�H�� �F�R�Q�V�W�U�X�L�U�H�� �X�Q�H�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�� �H�V�W�L�P�H�� �G�X��
�W�U�D�Y�D�L�O���V�R�F�L�D�O���H�W���p�G�X�F�D�W�L�I�����1�R�X�V���Q�R�X�V���V�L�W�X�R�Q�V���G�X���F�{�W�p���G�X���V�R�L�Q�����G�H���O�D���U�H�O�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���O�¶�D�I�I�H�F�W�����1�R�X�V��
sommes dans une relatio �Q���F�O�L�Q�L�T�X�H���H�W���Q�R�X�V���V�R�P�P�H�V���F�R�Q�V�F�L�H�Q�W�V���G�¶�X�Q�H���G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H���P�X�W�X�H�O�O�H���j��
�D�X�W�U�X�L�� �V�D�Q�V�� �K�L�p�U�D�U�F�K�L�H���� �V�D�Q�V���V�W�D�W�X�W���G�¶�H�[�S�H�U�W���� �1�R�X�V�� �V�D�Y�R�Q�V�� �T�X�H�� �O�¶�D�X�W�U�H�� �D�� �E�H�V�R�L�Q�� �G�H�� �Q�R�X�V�� �I�D�L�U�H��
confiance et de nous savoir stable. 

�$�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L���� �O�H�V�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�� �Q�R�X�V�� �L�P�S�R�V�H�Q�W�� �G�H�V�� �P�R�G�q�O�H�V�� �G�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V�� �E�D�V�p�V�� �V�X�U�� �O�H�V��
procédures, les réglementations, la sélection, le contrôle, la sanction et la distance . 
�/�¶�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���O�L�P�L�W�H���O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���H�W���O�¶�H�I�I�R�U�W���G�H�V���W�U�D�Y�D�L�O�O�H�X�U�V���V�R�F�L�D�X�[�����/�H���W�U�D�Y�D�L�O�O�H�X�U���V�R�F�L�D�O�����V�¶�L�O���V�H��
�V�L�W�X�H�� �K�R�U�V�� �G�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���� �V�¶�L�O�� �Q�¶�H�V�W�� �S�O�X�V�� �D�X�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �G�H�V�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H�V���� �V�¶�L�O�� �H�V�W�� �D�X�W�R�Q�R�P�H����
engagé et conscient alors il sera capable de produire une action plus globale et non 
�I�U�D�J�P�H�Q�W�p�H���� �1�R�X�V�� �S�H�Q�V�R�Q�V�� �T�X�H�� �O�D�� �S�p�G�D�J�R�J�L�H�� �V�R�F�L�D�O�H�� �S�H�U�P�H�W�� �G�¶�L�P�D�J�L�Q�H�U�� �G�¶�D�X�W�U�H�V�� �S�R�V�V�L�E�O�H�V��
pour le travail social et éducatif. 

Face aux insuffisances institutionnelles, nous nous inspirons des travaux, des expériences, 
des pratiques de pédagogues comme Célestin et Élise Freinet, Janusz Korczak, Paulo Freire, 
Héléna Radlinska pour changer nos pratiques et pour sortir de la logique des institu tions. La 
�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �H�Q�� �S�p�G�D�J�R�J�L�H�� �V�R�F�L�D�O�H���� �G�¶�X�Q�H�� �S�D�U�W�L�H�� �G�H�� �O�¶�p�T�X�L�S�H�� �V�D�O�D�U�L�p�H�� �H�W��
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bénévole du centre social, ont eu un impact sur nos actions et nos pratiques hors et dans les 
�P�X�U�V���� �&�¶�H�V�W�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�H�Q�W�U�H�� �V�R�F�L�D�O�� �H�W�� �j�� �W�U�D�Y�H�U�V�� �V�D�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �S�U�H�P�L�q�U�H�� �H�W�� �H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H�� �T�X�¶�H�V�W��
�O�¶�D�F�F�X�H�L�O���T�X�H���Q�R�X�V���S�R�X�Y�R�Q�V���G�p�P�R�Q�W�U�H�U���X�Q���F�H�U�W�D�L�Q���U�H�Q�Y�H�U�V�H�P�H�Q�W�� 

�&�H���U�H�Q�Y�H�U�V�H�P�H�Q�W���G�R�L�W���r�W�U�H���F�R�P�S�U�L�V���F�R�P�P�H���O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���G�L�D�O�R�J�L�T�X�H���H�Q�W�U�H���R�U�G�U�H���H�W���G�p�V�R�U�G�U�H���D�X��
�V�H�Q�V�� �G�¶�(�G�J�D�U�� �0�R�U�L�Q���� �&�¶�H�V�W�� �H�Q�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �O�H�� �G�p�V�R�U�G�U�H���� �H�Q�� �O�D�L�V�V�D�Qt la place à une 
désorganisation que nous avons pu construire une nouvelle organisation libérée de 
contraintes qui gênaient une action pleine et entière : une action qui donne du sens au vivre 
ensemble. 

Nous admettons le principe de « désordre organisateur » expliqué par Edgar Mori n, en 
�G�¶�D�X�W�U�H�V���W�H�U�P�H�V�����Q�R�X�V���D�I�I�L�U�P�R�Q�V�����D�X���U�H�J�D�U�G���G�H���Q�R�W�U�H���H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�����©���O�D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�¶�X�Q�H���J�H�Q�q�V�H��
�G�D�Q�V���H�W���S�D�U���O�H���G�p�V�R�U�G�U�H���ª�����0�R�U�L�Q�����������������S���������������&�H�W�W�H���Q�R�X�Y�H�O�O�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���V�¶�H�V�W���F�R�Q�V�W�U�X�L�W�H���j��
travers les principes suivants : la �J�U�D�W�X�L�W�p�����O�D���O�L�E�U�H���D�G�K�p�V�L�R�Q�����O�¶�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�����O�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���V�W�D�E�O�H�V�����O�D��
présence des acteurs, la non-spécificité des activités et des secteurs, le mélange des âges, la 
�S�U�L�V�H���H�Q���F�R�P�S�W�H���G�H���O�D���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q���D�I�I�H�F�W�L�Y�H�����O�D���U�H�P�L�V�H���H�Q���F�D�X�V�H���G�H���O�¶�p�F�D�U�W���H�Q�W�U�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O����
bénévole et habitant4 (Ott, 2019). 

�3�R�X�U���Q�R�X�V���O�¶�L�Q�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�Q�D�O�L�W�p���F�R�Q�V�L�V�W�H���j���V�¶�D�G�D�S�W�H�U���j���O�D���Y�L�W�H�V�V�H���G�H���O�¶�D�X�W�U�H���H�W���F�¶�H�V�W���S�D�U�W�D�J�H�U���D�Y�H�F��
lui. Nous prenons la réalité sans la juger5 (Spinoza, 1993). Apporter une sécurité af fective et 
�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H�����F�¶�H�V�W���D�F�F�X�H�L�O�O�L�U���O�H�V���G�L�Y�H�U�V�L�W�p�V���H�W���F�¶�H�V�W���D�F�F�X�H�L�O�O�L�U���H�Q���F�R�Q�I�L�D�Q�F�H�����1�R�X�V���D�Y�R�Q�V���X�Q���P�R�W��
�S�R�X�U�� �W�R�X�W���O�H�� �P�R�Q�G�H�� �H�W���X�Q�H�� �D�W�W�H�Q�W�L�R�Q�� �S�R�X�U�� �F�K�D�F�X�Q���� �1�R�W�U�H�� �S�D�U�R�O�H���D�� �X�Q�H�� �F�R�Q�W�L�Q�X�L�W�p���� �6�L�� �O�¶�D�Y�H�Q�L�U��
�H�V�W���L�Q�F�H�U�W�D�L�Q�����$�U�H�Q�G�W�������������������F�¶�H�V�W���S�D�U�F�H���T�X�¶�L�O���H�V�W���U�H�P�S�O�L���G�¶�L�Q�V�p�F�X�U�L�W�p�V���S�R�X�U���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���T�X�H��
nous accueillons tous les jours. 

�3�R�X�U���Q�R�X�V�����O�¶�D�X�W�U�H���Q�H���S�D�V�V�H���S�D�V���L�Q�D�S�H�U�o�X�����Q�R�X�V���Q�R�X�V���V�H�Q�W�R�Q�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���T�X�L��
�D�U�U�L�Y�H�Q�W�� �H�W�� �T�X�L�� �S�D�U�W�H�Q�W���� �1�R�X�V�� �V�R�P�P�H�V�� �F�R�Q�F�H�U�Q�p�V�� �j�� �F�K�D�T�X�H�� �L�Q�V�W�D�Q�W���� �&�¶�H�V�W�� �O�¶�p�T�X�L�S�H�� �H�Q�W�L�q�U�H��
(bénévoles et professionnels) qui reste vigilante et présente. Nous sommes là pour les autres 
�H�W���F�¶�H�V�W���X�Q�H���S�U�p�R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�H�����3�R�X�U���p�W�D�E�O�L�U���F�H�W�W�H���F�R�Q�W�L�Q�X�L�W�p�����Q�R�X�V���V�R�P�P�H�V���X�Q���F�R�O�O�H�F�W�L�I��
�T�X�L�� �S�U�R�P�H�W�� �G�¶�r�W�U�H�� �O�j�� �T�X�D�Q�G�� �O�¶�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�� �S�U�R�S�R�V�H�� �O�D�� �G�L�V�W�D�Q�F�H���� �1�R�W�U�H�� �S�U�p�V�H�Q�F�H�� �H�W�� �Q�R�W�U�H��
proximité permettent une relation sincère. 

�3�R�X�U�� �Q�R�X�V�� �O�¶�K�R�V�S�L�W�D�O�L�W�p���� �F�¶�H�V�W�� �r�W�U�H�� �D�W�W�H�Q�W�L�I�� �D�X�� �F�R�U�S�V�� �H�W�� �j�� �O�¶�H�V�S�U�L�W�� �H�W�� �F�¶�H�V�W�� �U�H�O�L�H�U�� �O�H�� �F�R�U�S�V�� �H�W��
�O�¶�H�V�S�U�L�W�� ���6�S�L�Q�R�]�D���� �������������� �1�R�X�V�� �Q�R�X�V�� �L�Q�W�p�U�H�V�V�R�Q�V�� �j�� �O�¶�L�Q�W�L�P�H���� �j�� �O�¶�D�I�I�H�F�W�� �H�W�� �D�X�[�� �p�P�R�W�L�R�Q�V����
(Connac ; Demaugé-Bost, 2019). Le soin fait partie du �W�U�D�Y�D�L�O���V�R�F�L�D�O���H�W���p�G�X�F�D�W�L�I�����F�H���Q�¶�H�V�W���S�D�V��
�X�Q���V�X�S�S�O�p�P�H�Q�W���G�¶�k�P�H�����0�D�U�L�Q���H�W���:�R�U�P�V���������������� 

�1�R�X�V���W�U�D�Y�D�L�O�O�R�Q�V���G�D�Q�V���O�H���W�H�P�S�V���H�W���O�D���G�X�U�p�H�����/�H�V���D�F�W�H�X�U�V���T�X�H���O�¶�R�Q���F�U�R�L�V�H���H�W���T�X�H���O�¶�R�Q���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H��
dans notre centre social forment une équipe stable : nous serons là demain, la semaine 
prochaine. Cette équipe bousculée, transformée est engagée dans la réalité : elle est au 
contact des personnes, du territoire et des problèmes. Cette équipe est concernée par ce qui 
�V�H���S�D�V�V�H�����)�U�H�L�U�H���������������������H�O�O�H���Q�¶�H�V�W���S�D�V���H�Q���G�H�K�R�U�V�����Q�¶�H�V�W���S�D�V���H�Q extériorité. 

�&�¶�H�V�W���O�H���P�R�W�H�X�U���G�X���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���H�W���G�H���O�¶�H�Q�U�L�F�K�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���� �G�X���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���H�W���G�X��
projet social que nous portons. Cette équipe soutient, protège et cultive les différences. Elle 
assure la présence sociale et relationnelle au quotidien. Elle forme un collectif organisé qui 
porte et supporte, aussi, les difficultés et les défaillances8 (Ott, 2019). 
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Nous accueillons les enfants, les parents, les adultes, les personnes âgées en même tem ps, 
dans les mêmes espaces. Nous accueillons la diversité du territoire sans condition. Chez 
nous, dans cette maison, dans cette famille, il y a de la place pour tout le monde et  à chaque 
�L�Q�V�W�D�Q�W�����&�H�W�W�H���S�O�D�F�H�����T�X�H���O�¶�R�Q���G�R�Q�Q�H�����T�X�H���O�¶�R�Q���S�H�U�P�H�W�����W�U�R�X�Y�H���V�D���O�p�J�L�W�L�P�L�W�p���G�D�Q�V���X�Q���W�U�D�Y�D�L�O���T�X�H��
�O�¶�R�Q���U�p�D�O�L�V�H���H�Q�V�H�P�E�O�H�� 

�&�¶�H�V�W�� �H�Q�V�H�P�E�O�H�� �T�X�H�� �O�¶�R�Q�� �U�p�S�R�Q�G�� �D�X�� �W�p�O�p�S�K�R�Q�H���� �T�X�H�� �O�¶�R�Q�� �F�X�L�V�L�Q�H���� �T�X�H�� �O�¶�R�Q�� �U�D�Q�J�H���� �T�X�H�� �O�¶�R�Q��
�Q�H�W�W�R�L�H���� �T�X�H�� �O�¶�R�Q�� �G�D�Q�V�H���� �T�X�H�� �O�¶�R�Q�� �F�K�D�Q�W�H���� �T�X�H�� �O�¶�R�Q�� �S�U�R�G�X�L�W���� �T�X�H�� �O�¶�R�Q�� �F�U�p�H���� �T�X�H�� �O�¶�R�Q�� �D�S�S�U�H�Q�G����
�T�X�H���O�¶�R�Q���V�¶�H�Q�W�U�D�L�G�H�« 

Notre accueil est simple, naturel et gratuit. Nous avons �E�D�Q�Q�L�� �O�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q�� �R�E�O�L�J�D�W�R�L�U�H�� �T�X�L��
�S�H�U�P�H�W�W�U�D�L�W���G�¶�D�F�F�p�G�H�U���j���X�Q�H���D�F�W�L�Y�L�W�p���R�X���X�Q���V�H�U�Y�L�F�H�����1�R�X�V���S�U�p�I�p�U�R�Q�V���L�Q�Y�L�W�H�U���V�D�Q�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�����/�H��
�F�H�Q�W�U�H���V�R�F�L�D�O���H�V�W���©���X�Q�H���U�X�F�K�H���G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p�V���ª���D�X���V�H�Q�V���G�H���.�R�U�F�]�D�N�����.�R�U�F�]�D�N���������������� 

Au centre social, les personnes viennent si elles le veulent, quand elles le peuvent et restent 
selon leurs envies et leurs désirs. Nous sommes en dehors des programmations et nous 
�I�D�L�V�R�Q�V�� �O�D�� �S�O�D�F�H�� �j�� �O�¶�L�P�S�U�p�Y�X���� �j�� �O�D�� �U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�«�� �1�R�X�V�� �Q�R�X�V�� �S�H�U�P�H�W�W�R�Q�V�� �G�H�� �F�R�Q�V�W�U�X�L�U�H�� �G�H�V��
moments inoubliables, des moments où l �¶�R�Q���V�H���G�p�E�D�U�U�D�V�V�H���G�H���O�¶�L�Q�X�W�L�O�H���H�W���G�H�V���O�R�X�U�G�H�X�U�V���� �G�H�V��
�P�R�P�H�Q�W�V���K�R�U�V���Q�R�U�P�H�V�����G�H�V���P�R�P�H�Q�W�V���T�X�H���O�¶�R�Q���U�H�S�U�R�G�X�L�W�����T�X�H���O�¶�R�Q���U�H�F�R�Q�G�X�L�W�������&�D�X�V�V�H�������������� 

�&�R�P�P�H���Q�R�X�V���O�¶�H�Q�W�H�Q�G�R�Q�V���V�R�X�Y�H�Q�W�����F�K�H�]���Q�R�X�V�����R�Q���Q�H���V�D�L�W���S�D�V���T�X�L���H�V�W���T�X�L�����2�Q���Q�H���V�D�L�W���S�D�V���V�L���O�D��
�S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �T�X�L�� �Q�R�X�V�� �D�F�F�X�H�L�O�O�H�� �H�V�W�� �E�p�Q�p�Y�R�O�H���� �V�D�O�D�U�L�p�H���� �F�K�D�U�J�p�H�� �G�¶�D�F�F�X�H�L�O���� �D�Q�L�P�D�W�U�L�F�H���� �U�p�I�p�U�H�Q�W�H��
�I�D�P�L�O�O�H���� �G�L�U�H�F�W�U�L�F�H���� �F�R�P�S�W�D�E�O�H���� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�U�L�F�H���� �F�R�R�U�G�L�Q�D�W�U�L�F�H�� �M�H�X�Q�H�V�V�H�«�� �&�H�W�W�H�� �U�H�P�L�V�H�� �H�Q��
�F�D�X�V�H���G�H���O�¶�p�F�D�U�W���H�Q�W�U�H���X�Q���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���H�W���X�Q���K�D�E�L�W�D�Q�W�����0�D�U�L�Q���H�W���:�R�U�P�V�����������������E�R�X�V�F�X�O�H���Q�R�V��
représentations mais permet de reconnaître les qualités et les capacités de toutes et tous, 
�S�H�U�P�H�W���j���F�K�D�F�X�Q���G�H���S�U�H�Q�G�U�H���G�H�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p�V���H�W���S�H�U�P�H�W���O�¶�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H���G�H���W�R�X�V���O�H�V���D�F�W�H�X�U�V�� 

�3�R�X�U�� �Q�R�X�V���� �O�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �H�Q�� �F�H�Q�W�U�H�� �V�R�F�L�D�O���� �F�¶�H�V�W�� �X�Q�� �S�H�X�� �W�R�X�W�� �o�D�� �j�� �O�D�� �I�R�L�V���� �(�W�� �F�¶�H�V�W�� �V�X�U�W�R�X�W�� �X�Q�H��
promesse solide (Arendt, 2017) : nous sommes là pour longtemps. » 
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Annexe 9 

Enquête AURACS CSC et EVS et non recours aux droits �± questions politiques 
et éthiques  

 

�x Est- �F�H�� �T�X�H�� �S�D�O�O�L�H�U�� �O�H�V�� �G�p�I�L�F�L�H�Q�F�H�V�� �G�H�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �S�X�E�O�L�F�V�� �G�R�Q�W�� �F�¶�H�V�W�� �O�D�� �P�L�V�V�L�R�Q de 
�V�¶�D�V�V�X�U�H�U���T�X�H���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���p�O�L�J�L�E�O�H�V���j���G�H�V���S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�V���\���D�F�F�q�G�H�Q�W���H�I�I�H�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W��
ne revient pas à cautionner, voire à faciliter ou accélérer leur moindre présence 
sur les territoires voire leur destruction ? Si les centres sociaux et les EVS ne 
�U�p�S�R�Q�G�D�L�H�Q�W�� �S�D�V�� �D�X�[�� �G�H�P�D�Q�G�H�V�� �G�¶�K�D�E�L�W�D�Q�W�V�� �V�X�U�� �F�H�V�� �V�X�M�H�W�V���� �O�H�V�� �S�R�X�Y�R�L�U�V�� �S�X�E�O�L�F�V��
ne seraient-ils pas contraints de rouvrir des services publics ? 

�x �'�¶�X�Q���D�X�W�U�H���F�{�W�p�����H�V�W-il possible de ne pas répondre aux demandes des habitants, 
de ne pas les accompagner quand ceux-ci �Q�¶�R�Q�W�� �S�D�V�� �G�¶�D�X�W�U�H�V�� �O�L�H�X�[�� �U�H�V�V�R�X�U�F�H�V��
sur leur territoire pour cela ? Que faire quand un professionnel ou un bénévole 
�D�S�S�U�H�Q�G�� �T�X�¶�X�Q�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �Q�¶�D�� �S�D�V�� �D�F�F�q�V�� �j�� �X�Q�H�� �S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�� �R�X�� �X�Q�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �D�X�T�X�H�O��
elle est pourtant éligible ? 

�x �&�R�P�P�H�Q�W�� �D�F�F�H�S�W�H�U�� �T�X�¶�X�Q�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�� �S�X�L�V�V�H�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�Q�H�U�� �G�H�V�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�� �S�D�U�F�H��
�T�X�¶�L�O�� �D�� �D�F�F�q�V�� �H�Q�� �G�L�U�H�F�W���j�� �F�H�U�W�D�L�Q�V�� �F�R�O�O�q�J�X�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�V�� �D�O�R�U�V�� �T�X�¶�X�Q��
�K�D�E�L�W�D�Q�W���Q�¶�D�U�U�L�Y�H���S�D�V���j���I�D�L�U�H���D�Y�D�Q�F�H�U���V�R�Q���G�R�V�V�L�H�U���S�D�U�I�R�L�V���G�H�S�X�L�V���G�H���O�R�Q�J�V���P�R�L�V���"��
Le travail en réseau est certes utile et précieux. Mais quelle place possible pour  
�O�H�V�� �K�D�E�L�W�D�Q�W�V�� �T�X�L�� �Q�¶�R�Q�W�� �S�D�V�� �O�H�V�� �F�R�Q�W�D�F�W�V�� �R�X�� �O�H�V�� �F�R�G�H�V�� �S�R�X�U�� �I�D�L�U�H�� �D�Y�D�Q�F�H�U�� �H�X�[-
mêmes leur dossier ? 

�x �2�U�L�H�Q�W�H�U�� �Y�H�U�V�� �G�H�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �S�O�X�V�� �j�� �P�r�P�H�� �G�H�� �U�p�S�R�Q�G�U�H�� �j�� �F�H�U�W�D�L�Q�H�V�� �G�H�P�D�Q�G�H�V�«��
�2�X�L���� �P�D�L�V�� �D�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L�� �O�D�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �S�D�U�I�R�L�V�� �G�H�� �V�D�Y�R�L�U�� �G�D�Q�V�� �T�X�H�O�� �V�H�Q�V�� �V�H�� �I�D�L�W��
�F�H�W�W�H���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�«���8�Q�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H���V�¶�p�W�R�Q�Q�H���G�H���Y�R�L�U���X�Q�H���D�V�V�L�V�W�D�Q�W�H���V�R�F�L�D�O�H���G�H��
�V�H�F�W�H�X�U�� �R�U�L�H�Q�W�H�U�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �T�X�L�� �R�Q�W�� �E�H�V�R�L�Q�� �G�¶�X�Q�� �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �V�R�F�L�D�O��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�«���Q�H���V�H�U�D�L�W-il pas plus pertinent que les services sociaux orientent vers 
�O�H�V�� �V�W�U�X�F�W�X�U�H�V�� �G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �S�R�S�X�O�D�L�U�H�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �T�X�L�� �R�Q�W�� �E�H�V�R�L�Q�� �S�O�X�W�{�W�� �G�¶�X�Q��
�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �F�R�O�O�H�F�W�L�I�� �T�X�L�� �H�V�W�� �O�H�X�U�� �F�°�X�U�� �G�H�� �P�p�W�L�H�U���� �W�D�Q�G�L�V�� �T�X�H�� �V�H�U�D�L�H�Q�W��
�R�U�L�H�Q�W�p�H�V�� �Y�H�U�V�� �H�X�[�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �T�X�L�� �R�Q�W�� �E�H�V�R�L�Q�� �G�¶�X�Q�� �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W��
individuel ? 

�x �/�H�V���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�V���H�W���F�R�O�O�H�F�W�L�I�V���S�H�X�Y�H�Q�W���V�H���Q�R�X�U�U�L�U���O�¶�X�Q���O�¶�D�X�W�U�H���D�X��
�V�H�L�Q�� �G�H�V�� �V�W�U�X�F�W�X�U�H�V�� �G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �S�R�S�X�O�D�L�U�H���� �&�¶�H�V�W�� �G�X�� �U�H�V�W�H�� �O�D�� �I�R�U�F�H�� �G�H�� �O�D�� �S�O�X�S�D�U�W��
�G�¶�H�Q�W�U�H�� �H�O�O�H�V�� �G�H�� �S�U�R�S�R�V�H�U�� �X�Q�H�� �G�L�Y�H�U�V�L�W�p�� �G�H�� �I�R�U�P�H�V�� �G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �S�R�X�U��
�X�Q�H�� �G�L�Y�H�U�V�L�W�p�� �G�¶�k�J�H�V���� �1�¶�\�� �D-t- il toutefois pas un risque à ce que les 
accompagnements individuels se développent au détriment des 
�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�V�� �F�R�O�O�H�F�W�L�I�V�� �"�� �1�R�W�D�P�P�H�Q�W���� �S�D�U�F�H�� �T�X�¶�H�Q�� �P�D�W�L�q�U�H�� �G�¶�D�F�F�q�V�� �D�X�[��
droits, les demandes sont souvent très individualisées, très spécifiques et 
exercent une forme de « pression » à répondre sous cette forme. Cela ne 
viendrait-il pas conforter un glissement des métiers ? Des équilibres qui 
�H�[�L�V�W�D�L�H�Q�W���H�Q�W�U�H���F�H�V���I�R�U�P�H�V���G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���R�Q�W���S�X���r�W�U�H���L�P�S�D�F�W�p�V���S�D�U���O�D���F�U�L�V�H��
sanitaire : des centres sociaux et des EVS ont en effet adapté leurs actions aux 
�E�H�V�R�L�Q�V���S�U�L�R�U�L�W�D�L�U�H�V���G�H�V���K�D�E�L�W�D�Q�W�V�����D�O�O�D�Q�W���S�R�X�U���F�H�U�W�D�L�Q�V���M�X�V�T�X�¶�j���S�U�R�S�R�V�H�U���G�H���O�¶�D�L�G�H��
�D�O�L�P�H�Q�W�D�L�U�H�� �T�X�D�Q�G�� �F�H�O�D�� �p�W�D�L�W���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H���� �6�¶�D�J�L�W- �L�O�� �L�F�L�� �G�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�V�� �F�R�Q�M�R�Q�F�W�X�U�H�O�O�H�V��
ou vont- �H�O�O�H�V���V�¶�L�Q�V�F�U�L�U�H���G�D�Q�V���O�D���G�X�U�p�H���" 
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Ouverture �± perspectives 12  : 

�/�H�V���F�H�Q�W�U�H�V���V�R�F�L�D�X�[�� �H�W���O�H�V���(�9�6���G�¶�$�X�Y�H�U�J�Q�H���5�K�{�Q�H���$�O�S�H�V���V�R�Q�W���G�H���S�O�X�V���H�Q���S�O�X�V���V�R�O�O�L�F�L�W�p�V��
�S�D�U�� �O�H�V�� �K�D�E�L�W�D�Q�W�V�� �H�W�� �S�D�U�� �G�H�V�� �S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O�V�� �V�X�U�� �O�H�V�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�V�� �G�¶�D�F�F�q�V�� �D�X�[��
�G�U�R�L�W�V�����&�¶�p�W�D�L�W���G�p�M�j���O�H���F�D�V���D�Y�D�Q�W���O�D���F�U�L�V�H���V�D�Q�L�W�D�L�U�H���O�L�p�H���j���O�D covid-19, et cette dernière a 
amplifié ces sollicitations. 

Cet enjeu prend une place importante dans leur projet social et dans le quotidien d e 
leur action. Il leur revient de définir quelle place y consacrer, comment y travai ller, à 
partir des ressources dont ils disposent et des réalités que vivent les habitants des 
territoires où ils sont implantés. 

Les réflexions et les questionnements des bénévoles et des professionnels montrent à 
quel point les centres sociaux et les EVS sont confrontés à des enjeux qui peuvent les 
mettre en tension : 

Tension entre accompagnement individuel et accompagnement collectif quand le 
�S�U�H�P�L�H�U���S�R�X�U�U�D�L�W���V�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���D�X���G�p�W�U�L�P�H�Q�W���G�X���V�H�F�R�Q�G���T�X�L���H�V�W���S�R�X�U�W�D�Q�W���O�H�X�U���F�°�X�U���G�H��
métier ; 

�7�H�Q�V�L�R�Q�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �S�R�V�W�X�U�H�V�� �T�X�D�Q�G�� �O�¶�X�U�J�H�Q�F�H�� �G�H�� �F�H�U�W�D�L�Q�H�V�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�� �T�X�H�� �Y�L�Y�H�Q�W�� �G�H�V��
habitants peut amener les acteurs des centres sociaux et des EVS à se positionner 
�F�R�P�P�H���©���V�D�X�Y�H�X�U�V���ª���H�Q���O�L�H�X���H�W���S�O�D�F�H���G�¶�X�Q�H���S�R�V�W�X�U�H���G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�����G�H���©���S�D�V�V�H�X�U��
�ª�����G�D�Q�V���X�Q�H���O�R�J�L�T�X�H���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���S�R�S�X�O�D�L�U�H�� 

�7�H�Q�V�L�R�Q�� �G�D�Q�V�� �O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �P�p�W�L�H�U�V�� �T�X�L�� �p�Y�R�O�X�H�Q�W�� �S�D�U�I�R�L�V�� �G�D�Y�D�Q�W�D�J�H�� �Y�H�U�V�� �O�H�� �W�U�D�Y�D�L�O��
�V�R�F�L�D�O�� �T�X�H�� �O�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�� �V�R�F�L�D�O�H�� �H�Q�� �U�D�L�V�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�E�V�H�Q�F�H�� �G�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �V�R�F�L�D�X�[�� �D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�V��
physiquement dans ces certains territoires. 

La lutte contre le non- �U�H�F�R�X�U�V�� �H�V�W�� �X�Q�H�� �F�R�P�S�R�V�D�Q�W�H�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�� �G�H�� �O�¶�D�F�F�q�V�� �D�X�[�� �G�U�R�L�W�V����
Les réflexions partagées dans ce document de synthèse sont mises à la disposition des 
centres sociaux et des EVS pour définir le cas échéant comment contribuer à cette 
lutte, dans le cadre de leurs projets sociaux. 

Il leur revient également de définir, probablement collectivement, les évolutions de s 
�S�R�O�L�W�L�T�X�H�V���S�X�E�O�L�T�X�H�V���T�X�¶�L�O�V���H�V�W�L�P�H�Q�W���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�V���S�R�X�U���U�H�Q�G�U�H���H�I�I�H�F�W�L�I���O�¶�D�F�F�q�V���D�X�[���G�U�R�L�W�V����
�/�¶�D�X�W�R�P�D�W�L�F�L�W�p�� �G�H�� �F�H�U�W�D�L�Q�V�� �G�U�R�L�W�V���� �F�¶�H�V�W-à- �G�L�U�H�� �P�H�W�W�U�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �F�H�V�� �G�U�R�L�W�V��
automatiquement. 

Au- �G�H�O�j���� �L�O�� �V�¶�D�J�L�W�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �F�H�Q�W�U�H�V�� �V�R�F�L�D�X�[�� �H�W�� �O�H�V�� �(�9�6���� �D�Y�H�F�� �O�H�X�U�V�� �I�p�G�p�U�D�W�L�R�Q�V���� �G�H��
�V�¶�D�V�V�X�U�H�U���T�X�H���O�H�V���G�U�R�L�W�V�����O�H�V���S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�V���R�X���O�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W���G�H���F�R�Q�W�U�L�E�X�H�U���j���X�Q�H��
forme de justice sociale, et à chacun de vivre décemment. En clair, de �V�¶�D�V�V�X�U�H�U�� �Q�R�Q��
�V�H�X�O�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�F�F�q�V���D�X�[���G�U�R�L�W�V���H�W���V�H�U�Y�L�F�H�V���S�R�X�U���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���T�X�L���\���V�R�Q�W���p�O�L�J�L�E�O�H�V���P�D�L�V��
également de leurs effets pour les personnes à qui ils sont destinés, et au besoin de 
militer pour leur évolution. 

 
12   AURACS : CSC/ EVS et non recours aux droits en Auvergne-Rhône-Alpes, Quelles pratiques ? Quels enjeux ? 2022 
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�&�¶�H�V�W�� �H�Q�I�L�Q�� �S�H�X�W-être, pour les centres sociaux et les EVS, le fait de promouvoir des 
�Q�R�X�Y�H�D�X�[�� �G�U�R�L�W�V���� �D�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L���G�H�Y�H�Q�X�V���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�V���� �F�R�P�P�H���X�Q���G�U�R�L�W���j�� �X�Q���D�L�U���R�X���j�� �X�Q�H��
�H�D�X���G�H���T�X�D�O�L�W�p�����F�R�P�P�H���L�O�V���R�Q�W���G�p�I�H�Q�G�X���K�L�H�U���G�¶�D�X�W�U�H�V���G�U�R�L�W�V�� 
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Annexe 10  

Socle éducatif accueils et centres socioculturels Enfance-Je unesse-Famille  
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