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ORW GTpOXH

6XU OH WHUULWRLUH GH %LqYUH (VW OD FRKpVLRQ VRFLDKOWH VYHRIF
GfpFKDQJHY GH VROLGDULWp HW GH SDUWLFLSDWLRQ QRWDHEGWYQV
Ambroise Croizat a Renage et Lucie Aubrac au Grand-Lemps. Tous deux, ancrés dans des

histoires et des réalités locales singulieres, partagent une méme ambition au service de tous les
habitants: IDYRULVHU OH YLYUH HQVHPEOH OfpPDQFLSDWLRQ HW OfHQJI

Depuis 2011, la communauté de communes porte une politique de développement soci al et
soutient une démarche de proximité, au plus prés des habitants, grace a un réseau
GIDQLPDWLRQVFRRBRMPHIW GHX[ FHQWUHY VRFLRFXOWXUHOV GTXQ (\
plusieurs accueils de loisirs.

Ces structures constituent de véritables espaces de rencontre, de dialogue intergénérationnel et

de participation citoyenne. Elles contribuent, chacune a leur maniére, a une méme mission
GILQWpUrwW JpQpUDO &H VRQW GHV OLHX[ R FKDFXQ SHXW WURXYHU
OD FRQVWUXFWLRQ GTXQH VRFLpWp SOXV MXVWH HW SOXV VROLG
générations, les cultures et les parcours de vie

$XMRXUGYTKXL GDQV XQ FRQWH[WH GYfpYROXWLRQ GHV SROLWLTXHV

Famille devient le service Animation de la Vie Locale. Cette réorganisation permet aux centres
socioculturels de se recentrer sur OfHVVHQFH PrPH GH OHXUV PLVVLRQV D
habitants dans leurs initiatives, renforcer la solidarité de proximité, soutenir la parentalité et

encourager la participation citoyenne.

Parallelement, la gestion des accueils de loisirs est désormais assurée par un serv ice dédié,
garantissant une meilleure complémentarité entre le projet éducatif et animation sociale, au
EpQpILFH GH OfHQVHPEOH GX WHUULWRLUH

&H QRXYHDX SURMHW VRFLDO VILQVFULW GDQV OD FRQWIlf@neLlsvp G

volonté commune des deux centres de faire vivre la cohésion sociale en favorisant la
participation des habitants ot chaque individu, chaque famille, chaque génération ¢ ontribue a
faire société sur le territoire de Biévre Est. Ces espaces ouverts a toutes et tous sont des li eux

UHVVRXUFHY RX OfRQ SHXW WURXYHU pFRXWH VRXWLHQ HW FRQYLYL

Au nom de la collectivité, je tiens a remercier les équipes professionnelles qui ont animé les
temps de travail et mis en forme ces projets, DYHF OD YRORQWpP GH UpSRQGUH HW G
des réalités locales et aux besoins des habitants. Je remercie chaleureusement OTHQVHPEOH C

KDELWDQWY DVVRFLDWLRQV pOXV HW SDUWHQDLUHV TXL URMMMHWSD
Ensemble, nous affirmons notre volonté de continuer a créer du lien et a agir collectivement
pour construire une société qui nous ressemble.

Mathilde Soufflot, Vice-présidente

Cohésion sociale, animation du territoire, petite enfance, jeunesse, famille,
GpSORLHPHQW dlifigu®di f8eur des personnes agees de la CCBE
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Préambule

« 1IRXV DYRQV LQYHQWp DXWUXL FRPPH DXWUXL QRXV D LQYHQWPHOQR?>
GLVDLW 3DXO (OXDUG B5HFRQQDLVVDQFH HW XWLOLWp PXWXHO®H
UHFRQQDLW OfXQ GDQV OJDXWUH

ORLQV XQH SHUVRQQH HVW HQWRXUpH SOXV HOOH HVW YXOQpPUDEOF
QRWUH pWDW SV\FKLTXH PDLY DXVVL QRWUH PpWDEROLVPH &THV'
«épidémie @ DX PrPH WLWUH TXH OTREpVLWp [RXGrante BvdagrizJfaivatH
sensation en 2017 en créant un « ministére de la Solitude » et en JUDQFH RQ HVWLPH T
personne sur dix est en « VLWXDWLRQ REMHFWDLYRHGTKVROHPHQW TXTHOOHYV
TXHOTXHV LQWHUDFWLRQV VRFLDOHV GDQV O 1 Dddgkemds owdRcxiMjue U F O H V
VROLWXGH pWDLW XQH FRQVpTXHQFH GH OD GpSUHVVLRQ RU FTfHVW \V
Le « vivre ensemble  » - un antidote a la solitude, ce mal du siécle enraciné dans la montée des

individualismes, la nucléarisatio Q GHV IDPLOOHV OH FK{PDJH«XQ HQMHX PDMHXL
la Journée mondiale des Solitudes du 23 janvier. Et pour cause OfLVROHPHQW QYD SDV '
des conséquences sur la santé psychique, mais aussi sur le métabolisme, comme le montrent

GH QRPEUHXVHYV pWXGHV H[SORLWpHY GDQV OfHVVDL GH &KULVWRSK

« ces liens qui nous font vivre » 1. Le journaliste britannique Johann Hari, auteur de « chaque

dépression a un sens!», cite méme, «la perte de lien avec les autres » com me OTXQH GH\
principales causes de la maladie. Moins une personne est entourée, plus elle a des risques de
déclencher une dépression . Tel un bouclier, le lien social protéege, des pathologies les plus

graves. /H FROOHFWLI UHWURXYH DXMRXUGTKXL WRXW VRQ VH&VauxBQV O
les Francais semblent plus que jamais se poser cette question essentielle : comment continuer

a cohabiter les uns avec les autres quand la société nous encourage a recourir a des solutions
individuelles ? Comment nous HQJDJHU DLGHU DXWUXL HW DFFHSWHU Gfrwul
autonomes ? Comment créer des interdépendances positives et développer des liens qui

donnent du sens a notre vie.

En somme, pour étre heureux, il faut créer du lien avec les autres 'H OTDWWDFKHPHQW QI
capacité a étre autonomes, a explorer le monde. Des études ont montré que plus le soutien

PXWXHO pWDLW LPSRUWDQW DX VHLQ G{XQ FRXSOH SDUUHPHASGH B
REMHFWLIV SHUVRQQHOV HQ pWDQW DXWéh@adietibn en®@e quipholie @DV GH
interdépendance. Alors pourquoi est- FH VL GLIILFLOH GH VIDWWDFKHU

Selon Christophe André 2, la dépendance est devenue un gros mot, elle est assimilée a une
LQIpULRULWp DORUV TXTHOOH HVW LQKpUHQWH j OD FRQGLWIpP&Q KX

! (Re)créer du lien pour étre heureux, par Arnaud Gonzague et Natacha TatL i <1b 5 Q A23X0R/2020

2 Ces liens qui nous fontvivred+: 6UT6U+ 2edXidUb21i286aU X \e:U 86U 27X 6 U060 oo e RFa U
o)
2020 @®©
o



certains courants de la psychologie des années 1970. Ceux-ci ont insisté sur la nécessité pour
FKDFXQ GH VIDIILUPHU GH GpYHORSSHU OfHVWLPH GH VRHWWH [SHQWV
a joué un rble salutaire, bien e QWHQGX GDQV OTpPDQFLSDWLRQ GHV LQGLYLGX\
trouvons désormais dans une société ou les bons liens manquent. La vogue récente des

méthodes de développement personnel a eu tendance a centrer encore davantage les indivi dus

sur eux-mémes, parfois au détriment du collectif. Il est donc important de réaff irmer que, oui

les OLHQV GfLQWHUGpPpSHQGDQFH FRQVWUXFWLIV VRQW LQGiMNeH®VDEQ
bon fonctionnement sociétal. Un exemple simple en lien avec la parentalité : nou S pouvons
observerque FHUWDLQV SDUHQWY GpERUGpPV SDU OHXUV HQIDQWY QYRVHC
proches. Pourquoi " 3DUFH TXJLOV RQW SHXU GH GpUDQJHU GYfrWwilkd MXDpV.
FKRLVL GYIDYRLU GHV HQIDQWYV PDLQWHQDOQGWE& 1HOV WD XW H T XIHL INMTIDRH
FRQWHPSRUDLQH TXL SHXW GpER XF Kepligernext) Sec@tetd Ber&pdrc@eht sur
OfHQWRXUDJH DXJPHQW D3 le§ Hsq$® He/néglidences et de violences envers

O 1 H Q | DeGvcroit, bien des études le démontrent : un enfant se développe mieux sur les p lan
VRFLDO HW pPRWLRQQHO TXDQG LO HVW SULV GDQV XQ UpVHDX G¢I
personnes $XWUHPHQW GLW FRQILHU RFFDVLRQQHOOHPHQW VRQ HQIDQ'
soi et pour lui !

Certains concepts de la psychanalyse comme la « neutralité bienveillante » ont sans doute

laissé des traces dans une doctrine qui fait encore consensus au sein de la communauté des

enseignants, des travailleurs sociaux et pédagogues francais : celle de la « juste d istance ».
&HWWH GLVWDQFH LO FRQYLHQGUDLW GH OfLQVWDXUHU HOAW RDVPDX D
FRQWUDLUH QRPEUH GH UHFKHUFKHVpr&ipRd @lefichReQeNchaleeXse Ht
DVVXPpH SDU OHV DGXOWHY DLGH GDYDQWDJH OHV HQ,J¥dQrins gansf pSD Q
GHVY PLOLHX[ GpIDYRULVpYV -YDL VXIILVDPPHQW WUDYDLOOp D&HWV G
DVVLVWDQWY VRFLDX[ SRXU FRQVWDWHU TXH OHV WHQVLRQV TXfLOV
GIXQ OLHQ H[FHVVLI PDLV GYXQH OXWWH SRXU QH SDV V{DWOWHRUFKHNXH
WRXW VSRQWDQpPHQW OHV SRXVVH jIDLUH OfLQYHUVH /D TXHVWLRQ

Tout au long de ce projet social, vous trouverez bien évidemment la méthodologie et du

contenu, afin de valider notre projet, les éléments de bilan, du diagnostic de terr itoire, les

futurs axes prioritaires avec les objectifs généraux et opérationnels déclinés a leur tou ren
DFWLRQV HW OHXUV WHPSRUDOLWpPV OfpYDOXDxWgare@ent&desSHGEGD QW
fondamentaux @ HQ OLHQ DYHF Of$'1l GHV FHQWUHYVY VRFLRFXOWXUHOV FRF
LQFRQGLWLRQQHO OD SRME& XHIW OODKFWRPEWIPQHPHQW VRFLDO DILQ C

commun, une base de connaissance et vision partagée. Bonne lecture.

Anita Viossat, directrice du Centre socioculturel Lucie Aubrac
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|.  ELEMENTS DE CONTEXTE

1.1 Lacommunauté de communes de Bievre Est

La CCBE a été créée en 1993. Elle regroupe 14 communes.

Le territoire de 155 km2 connait une croissance démographique importante et un fort essor
économique qui se traduisent par de hombreux projets de la communauté de communes d e
Bievre Est pour améliorer le cadre de vie des 25 @0 habitants de son bassin géographique.

'"fXQ SRLQW GH YXH pFRCCBP kst xbltipdlaPe. Bien que trois communes comptent

XQH SRSXODWLRQ VXSpULHXUH | KDELWDQWY DXFXQH GIWQW.L
VLIQLILFDWLYH GH OD YLH pFRQRPLTXH GX WHUULWR IGH YRpRIR. RXCHEIOHN
centre,nideba VVLQV GTHPSORL GTHQYHUJXUH

Les élus ont souhaité au fil du temps renforcer le déploiement homogéne des services de
proximité, par bassin de vie.

I TREVHUYDWLRQ GX IOX[ PLJUDWRLUH TXRWLGLHQ GHM RD¥E LGWHD QG MWWWG €
trois bassins de vie cohérents, correspondant aux trois centres socioculturels de la communauté
de communes de Bievre Est.

Le centre socioculturel Lucie Aubrac (CSC LA) est intercommunal, d essert 7 communes de
Biévre Est Centre : Le Grand Lemps, Colombe, Apprieu, Chabons, Oyeu, Burcin et Bévena is.

A. Ses compétences

La CCBE exerce les compétences qui lui sont déléguées par ses 14 communes membres. Parm [
elles, six sont obligatoires et 11 sont supplémentaires ou facultatives.

Les centres socio-culturels font partie des compétences supplémentaires, sous la rubrique :

petite enfance, enfance, jeunesse et famille. /ID FRPSpWHQFH HVW OYDFWLRQ VF
FRPPXQDXWDLUH HW HOOH D IDLW OYREMHW GYXQH GpOLE pRJDWHL P®
6/10/25. A ce titre, une commission de cohésion sociale et d'animation du territoir e /
développement social, animée par la vice-présidente en charge du social et notr e responsable,

se réunit une fois par trimestre pour proposer a validation les grandes questions rela tives aux

trois centres socio-culturels, telles que les projets sociaux, les tarifs, le budget dédié relatives

au social au sien des instances décisionnelles comme le bureau ou le conseil communautaire.

B. Sa gouvernance

/ID ORL UHODWLYH j OTHQJDJHPHQW GDQV OD YLH ORBD®XEEGWT XH DO R
2019- GX GpFHPEUH LPSRVH j WRXV OHV (3&, GfpODERUHU XQ S

Les instances formelles de la CCBE sont les suivantes :
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t /H FRQVHLO FRPPXQDXWDLUH LQVWDQFH GH GpOLEpUDWLR B OHNY IBHW
des compétences exercées par la CCBE (42 membres).

tf /H SUpVLGHQW 0 9DOWDW TXL GLVSRVH GfXQH GpOpJDWLRH SRXU
sujets.

t /H EXUHDX RUJDQH H[pFXWLI GH OD FRP Pestzimpdse¢ d& H VWRIEIBPgxé3zH V

sur une compétence et 2 conseillers communautaires. lls représentent les 14 communes, tous

GpOpJXpV HW HQ FKDUJH GTXQH WKpPDWLTXH UHOHYDQW GLUHFWHPH(
GIXQ VHFWHXU GIDFWLYLWp LQWHUQH j OD &&% (

t /H FRPLWp GH SUpVLGHQFH SUpVLGp SDU OH SUpVLGHQ\WéSdent® D & & %
du DGS et des directeurs concernés par les sujets présentés.

1 /D FRQIpUHQFH LQWHUFRPPXQDOH GHY PDLUHV XQH LQVWDQMWMHSBUp
de la CCBE.

f /HV FRPPLVVLRQV WKpPDWLTXHV SUpVL G predidedtd dontekhéskRpar @HV Y LF
thématique. Elles sont composées d'élus communautaires et d'élus municipaux non

communautaires, dans la limite GIXQ pOX WLWXODLUH HW pOX VXSSOppa@W G
FRPPXQH &KDTXH FRPPLVVLRQ SHXW DLQVL rWUH FRPSRVpH GYXQ PDJI

Le CSC LA reléve de la commission « Cohésion sociale et d'animation du territoire / petite-
enfance, enfance et jeunesse, famille ».

C. Le développement social : compétence intercommunale

Organigramme du service
animation de la vie locale

Petite enfance

RPE EAJE LEAP Secteur Centre Centre  Espace
Enfance - Socioculturel gocioculturel de vie

jeunesse  Ambroise |ucie Aubrac sociale
Croizat
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1.2. Le Centre socioculturel Lucie Aubrac

& 1 H WWieu de proximité a vocation globale, familiale et intergénérationnelle, qui accueille
toute la population en veillant a la mixité sociale.

ETHWWOLHX GIDQLPDWLRQ VRFLDIPOH VH W X BUNDMSHIA QdHidarité et de
citoyenneté au service de tous les habitants.

(Q RINUDQW XQ HVSDFH G9DF buetiadoks W aGafgapaRité \deHepérer les besoins,
les attentes des usagers et des habitants.

/H FHQWUH VRFLRFXOWXUHO SUHQG HQ FRPSWH OfH[SUHVVLRQ GHV G
des habitants pour les aider & concevoir et réaliser leurs projets ; pour cela, il met a leur
disposition des moyens humains et logistiques. Il favorise la vie sociale et associativ e,
participant ainsi a la cohésion sur le territoire.

En proposant des activités de service a finalité sociale, éducative, culturelle ou de loisirs, |l
favorise le développement des liens familiaux et sociaux.

Les 3 dimensions des Centres Sociaux

Dimension Dimension Dimension
individuelle collective d'intérét général

Activités Accompagnement Développement
et services de projets de la
citoyenneté
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De 2003 a 2011, année du transfert de la compétence développement social a la

CCBE, Le

centre socioculturel Lucie Aubrac était géré par le Syndicat Intercommunal pour la Gestion

OL[WH GH OY$QLPDWLRQ 6RFLDOH
de-Bizonnes, Bizonnes, Chabons, Burcin, Oyeu, Apprieu, Colombe, Le Grand-Lemps
OD FUpDWLRQ GTXQ (96 VXU @HmétRUG& G X

Saint-Didier-

HW %YHDXFURLVVDQW (Q
7 communes.

2

3

6,*0%$6

4

DATES HISTORIQUES DU CENTRE SOCIOCULTUREL LUCIE AUBRAC

5

O O O O O
Avril 1976 Décembre 1979 Mars 1980 Décembre 1982 Octobre 1991
Céation du service Création de quvermre du Agrément de la CHAF Premier contrat de
batiment, projet social avec la

social par la Mairie du

Le Grand Lemps

I'association de
gestion £t d'animation
du Centre

rue Joliot Curie

CAF

socioculture]
9 8 7 ]
o) O @] @] @)
Mars 1999 Février 1998 Avril 1997 Mai 1994
Changement de nom Création de la 1er proposition de Réflexion et débat &
de I'association, |z | commission financement I'AG sur le théme
O de Intercommunale “Intercommunalité” intercommunal, Ter “CSC, espace
est ajouté: A1.G.A Awril - 1&re rencontre: rencontre inter-Mairie intercommunal”
% Maries présentes au sujet du CSC
10 11 12 13
2002 2003-2004 2009-2010 2011 choix du nom du CSC
Volonté de mettre en Création du SIGMAS, Diagnostic petite Prize de compétence et aprés

place un CTL avec la
CAF, gui demande la
création du syndicat

qui reprend la gestion
du CSC. Signature du
CTL et du 1er contrat
projet du SIGMAS
avec la CAF

enfance, enfance,

jeunesse, famille avec
la CCEBE en vue d'une
prise de compétence

une consultation des habitants
le nouveau nom du centre est

choisie: C5C Lucie Aubrac

HW UD\RQQDLW VXU

O

Lecentre GLVSRYVHagdmeqt par la CAF, son projet social VIDSSXLH VXU

x Le projet de territoire de la communauté de communes (2020- 2030)

Le CSC Lucie Aubrac VILQVFULW GDQV OH SURMHW GH WHUULWRLUH< HW
Renforcer les solidarités et la cohésion du territoire », avec pour objectifs de :

x Déployer une politique en faveur des personnes ageées
x Développer des maisons de services au public, devenues maisons France Services (MFS)
x Déployer une politique en faveur des jeunes

x Anticiper la désertification médicale
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x La réglementation de la C.N.A.F , GRQW OD GpILQLWLRQ GH-dosB(®6 HVW FI
o &LUFXODLUH GX UHODWLYH j OTDQLPDWLRQ VRFLDOH

o Circulaire du 16/0 UHODWLYH j OfDJUpPHQW GHV VWUXFWXUHYV
sociale, référentiel directeur de centre social et documents repéres, référent «
IDPLOOHYVY 2 HW FKDUJp GYDFFXHLO HQ OLH@QI®YHF OD FLUFXOI

x La Convention Territoriale Globale

La communauté de communes a mis en place la nouvelle Convention Territoriale G lobale (CTG)

qui, pour rappel, est une démarche constructive du projet social sur le territoire mené en
FRQFHUWDWLRQ DYHF OHV FROOHFWLYLWpV ORFD @&hvdansNe Gorhsin&S L1 1p U F
du développement social FIHVW XQ GRFXPHQW FDGUH VLIJQp HQWUH %LqgYUH
Département, la CAF et la Mission locale. Elle associe les habitants aux politiques qui les
concernent, soutient et poursuit les actions existantes qui fonctionnent et répond aux nouveaux

besoins.

/IHV GRPDLQHV GLQWHUYHQWLRQ GH :Opbtitek @nfandeR @ancé QdrifeBsk, [
parentalité, acces aux droits, inclusion numérique, animation de la vie sociale et
accompagnement des familles.

/ID &7* D pWp VLIJQpH OH RFWREUH HW VD GXUpH YD M&Q DXTDXD Q W
acté le 22/04/2024 en conseil communautaire a permis de définir les axes de tr avail et les
DFWLRQV SURSRVpHV DYHF SRXU REMHFWLI GH SUpFLVHU OHV FKD
DFWHXUV GDQV OH GRPDLQH GX GpYHORSSHPHQW VRFLDPEKBLIQWL OT
méthodologie employée.

La CTG est animée par quatre chargés de coopération.

Le CSC LA SDUWLFLSH j OD PLVH HQ °Xet UHTIGHY PWL & 7 & D lev/ded® Hibje@tsH P
stratégique de la CTG.

sociaux-culturels, acteurs principaux de

@ 'animation de la vie sociale : Les centres
I'animation de la vie sociale

La structuration d’un parcours familial qui fait
sens sur le territoire : Grandir en Biévre Est

stratégiques
La structuration d’une offre d’accés aux droits : glq

administratif et numérigue

@ Le pilotage de la CTG : la coordination efficace
des acteurs
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X Le schéma global des solidarités du Département

/IH 'pSDUWHPHQW GH OY,VqUH FKHI GH ILOH GH OYDFWLRQ VRFLDOH
LOVWLWXWLRQV HW DVVRFLDWLRQV SRXU SURPRXYRLU OfDXWRQRPULH
KDELWDQWY [/HV VFKpPDV H[LVWDQWV FRXYUHQW OYHQIDQFH OD N
OYDXWRQRPLH HW OD VDQWp HQ VIDSSX\DQW VXU GHV GLVIRNVYWIH\
projet vise a définir un socle commu Q GYRULHQWDWLRQV SRXU OfHQVHPEOH Gl
VRFLDOH HQ SODoDQW OfXVDJHU DX FHQWUH GH VRQ SDUFRXUV

/IHV RULHQWDWLRQV VWUDWPIJLTXHV GHV SROLWLTXHV GIDFWLRQ VRFL

x Favoriser le maintien des personnes dans leur environnement de vie et les interventions
« hors dispositifs »

x $OOHU YHUV OHV SHUVRQQHV HW SUHQGUH HQ FRPSWH OHXU DYL\
x S5HQIRUFHU OH SRXYRLU GIDJLU GHV SHUVRQQHV HW OHXU SDUWL|

x Renforcer les conditions du développement social par le partenariat et le travai | en
réseau

x Développer la transversalité et la pluridisciplinarité des équipes intervenant avec | es
personnes

&HV RULHQWDWLRQV SUpILIXUHQW OTDGRSWLRQ GTXQ IXWXU VFKpPI
2027.
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II. LE DIAGNOSTIC SOCIAL DE TERRITOIRE (7 /19(9%/8%7,21 '8
PROJET SOCIAL 2020 - 2025

Un territoire agréable & vivre, apprécié pour son cadre rural avec de nombreuses zones
QDWXUHOOHV pW bt@es\equipBnevits de proximité de qualité :

x Une mairie et des écoles dans chaque commune, un colléege a Le Grand Lemps,
x Plusieurs grandes salles polyvalentes,

x Des city-stades, terrains de football,

x Une médiatheque et plusieurs bibliotheques,

x Des commerces, des producteurs,

x Des bureaux de poste.

2.1. Services proposés par la communauté de communes Biévre Est

Ouvert en janvier 2022, le pble petite enfance VH VLWXH j $SSULHX ,0 UHJURXSH (
VHUYLFHVY SURSRVpV SDU OH VHUYLFH SHWLWH HQIDQFH G6RQ ®BXYHL
jeune enfant déja présente sur les communes de Le Grand-Lemps et Renage. Le pble p etite

enfancegé¢ re OH UHODLV SHWLWH HQIDQFH 53( HW OHV OLHX][ GeibdisF XHLC
creches. &DSDFLWp GYDFFXHLO GH 3LURXHWWH DX *UDQG /HPSV HXQIDQ

enfants.

/H UHODLV SHWLWH HQIDQFH HVW XQ OLHX GYpFRXWH GYLQIRUP®XVLR
jeune enfant entre 0 et 6 ans, en direction des familles et des assistants maternels. Il fav orise le
GpFORLVRQQHPHQW HQWUH OHV GLIIpUHQWYV PRG Eipales §ddtFanoadreead8 6 HV
SDU OfewDW HW OD &DLVVH GT$OORFDWLRQV )DPLOLDOHYV

/HV SURIHVVLRQQHOOHYV DFFRPSDJQHQW OHV SDUHQWYV GDQV DOMHDXLD U
FDGUH OpJDO« HW OHV DVVLVWDQWY PDWHUQHOV DJUppV HW HQ GHY
i GHV UHQFRQWUHY WKpPDWLTXHVY DXWRXU GH OD SDUHQWDOLWp FRQ

'y a 16 lieux de parentalité sur le territoire , comprenant 3 centres sociaux, 3 lieux
d'accueil enfants-parents (LAEP) et 5 lieux d'accueil de loisirs pour enfants. Ces lieux de
parentalité sont répartis de maniére homogéne dans les différentes communes, a lI'exception d e

Burcin, Oyeu, et Colombe, qui ne disposent pas de lieu de parentalité.

Famille et adultes

'‘DQV XQH GpPDUFKH SDUWLFLSDWLYH EDVpH VXU OYfpFKDQJH OHGHHFW
OfDQQpH GHV DWHOLHUV HW DQLPDWLRQV YLVDQ VenfantsDay pattit HU OD
WKgPHVY GX TXRWLGLHQ RX GH ORLVLUV« HQ IDPLOOH
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Les accueils de loisirs enfants (ALE) de 3a 11 ans :

Les ALE intercommunaux accueillent les enfants dgés de 3 a 11 ans, en priorité les fa milles
domiciliées sur la CCBE. lls fonctionnent & Apprieu, Eydoche, Izeaux, Le Grand Lemps et
Renage, de 8h a 18h, les mercredis en période scolaire et du lundi au vendredi p endant les

petites et grandes vacances scolaires (fermé les jours fériés). Les locaux sont mis & disposition
SDU OHV FRPPXQHV YLD XQH FRQYHQWLRQ GTXWLOLVDWLRQ

Les accueils de loisirs de Le Grand- /IHPSV DYHF XQH FDSDFLWp GTDF§&@oht43 G H H
de 6 ans, 32 de + DQV HW GY$SSULHX DYHF XQH FDSDFLWp GYDFFXHLO Gt
de6ansetlé6de + DQV VRQW RXYHUWV WRXWH OfDQQpH OHV PHUFUHG
VFRODLUHV $X VHUYLFH GHV SDUHQWY OHV $/( VRQW GHW DILGIWXEF WH K
dans une démarche éducative et sociale. Leurs projets pédagogiques contribuent au

développement de la conscience citoyenne et participe nt i OTpPDQFLSDWLRQ GHV HQIDQV

Le secteur jeunesse de 12 a 17 ans :

Acteu UV GH WHUUDLQ DX VHUYLFH GH OfpSDQ®RiXiowt\e! RHIQIW, I&HYV MH >
animateurs proposent des accueils en semaine et pendant les vacances scolaires. Accueils libres

sur des espaces dédiés au Le Grand-Lemps au centre socioculturel et a la médiatheque :
activités de loisirs, accompagnements de projets, a la scolarité, au BAFA.
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2.2. Services proposeés sur le territoire

Services de santé :

/1$'05, VHUYLFH GYDLGH,jVERBUHMYHH j GHV SXEOLFV WUqV GLYHUYV
personnes agées, en situation de handicap ou malades, mais aussi les familles g ui ont besoin
GITXQH DLGH SRQFWXHOOH JURVVHVVH QDLVVDQFH PDODGIWHRSRX®
pJDOHPHQW GHV VHUYLFHV GH PpQDJH GH UHSDVVDJH HW HQ FRWSO
PDWHUQHOOHY GH OD JDUGH GTHQIDQWY j GRPLFLOH VXU GHV KRUDLL

SSIAD de Chabons : Ce service GILQILWQRdakidle D SRXU REMHFWLI GI{DSSRUWHU
SHUVRQQH GDQV OYDFFRPSOLVVHPHQW GHV DFWHV HVV HQ&deHhdxV GH
SHUVRQQHV kJpHV GH SOXV GH DQV DLQVL TXYDX[ SHUVRQQHV GH
KDQGLFDS RX GfXQH PDODGLH FKURQLTXH

Le centre de soins non programmeés de Le Grand-Lemps accueille sans rendez-vous pour
des consultations médicales rapides destinées aux urgences légeres et besoins de soins
immeédiats.

Le centre de santé sexuelle de La Cote-Saint-André (anciennement Planning familial) :

propose écoute et conseils en vie affective et sexuelle, un acces gratuit et confidentiel a | a

conr DFHSWLRQ GHVY FRQVXOWDWLRQV PpGLFDOHV FHUWDLQV MRXUV
victimes de violences.

6HUYLFHYV GYDFFqV DX[ GURLWYV

Permanences CAF au centre Lucie Aubrac, sur rendez-vous les vendredis.

Permanences Mission Locale de la Biévre pour les jeunes de 16 a 25 ans au CSC Lucie
Aubrac de Le Grand- /HPSV HW $PEURLVH &URL]DW GH 5HQDJH DLQVL TXTj C
verte. Accueille, orientation et accompagnement des jeunes sortis du systéme scolaire, v ers la

IRUPDWLRQ O fHP Sovelgudtie@®®& QV O

La Maison France Services de Le Grand-Lemps 8 FHQWUDOLVH OYDFFqV j XQH
services publics (CAF, Assurance Maladie, France Travail, URSSAF, Impots, etc. ) et accompagne
les usagers dans leurs démarches administratives.

/T$VVRFLDW |HRG lidaires » . association basée a Le Grand-Lemps qui propose
diverses actions : accueil, accompagnement, visites a domicile, repas partagés , groupes de
parole, ateliers (tricot/crochet, couture, numérique), braderie et boutique de seconde main.

Des CCAS trés actifs, qui animent une action générale de prévention et de développement

social au sein de la commune. lls assurent différentes missions confiées par la | oi directement
orientées vers la population : aide et accompagnement des personnes agées ou handicapées,

lutte contre les exclusions , OH UHSDV GHV DvQpY OHV FROLV GH ILQ GTIDQQpH
FRQGXLUH GHV VHFRXUV GYfXUJHQFHV <t

N
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2.3. Analyse des données froides 4 du territoire

La communauté de communes de Biévre Est compte au total 22 905 habitants.

Les communes du CSC L.A se situent a proximité de plusieurs villes importantes , La Céte-Saint-

André avec environ 4 800 habitants, Bourgoin-Jallieu qui compte environ 30 000 habitants. Le
WHUULWRLUH VH WURXYH HQWUH *UHQREOH | NP SUpIHFWXUH GH (
habitants, et Lyon (& 68 km), qui en compte environ 522 250 habitants.

La grande ville la plus proche du bassin de vie est Bourgoin-Jallieu, située a environ 15
kilométres au nord- RXHVW j YRO GYRLVHDX /HV JDUHV OHV SOX¥YbSGERFKHV \

Le Grand-Lemps, a Voiron.
Concernant les équipements culturels et sportifs :

x Les cinémas les plus proches se situent a La Tour- du-Pin, avec la salle associative «
eTXLQR[H 2 DLQVL TXYDWORXBXRLXL GLVSRVH @GQWViQNnPXOWLSOH[H

x Une piscine V XU O L Qrivikblitd-\RiBine.

x Les colleges de secteur sont situés a Le Grand-Lemps et & Champier, et chague commune
est desservie par une ligne scolaire dédiée.

Pyramide des ages (CCBE vs Isére) % Evolution de la pyramide des ages
entre 2010 et 2021
30+ans o (Bievre Estvs Isére) L S

154 29ans
i 74

] 22 22 2
HOMME 290 | 2 FEMME 20 15 15 14
0aldans " l l
T 188, 0
m Oaldans 154 29ans 30+ans

w210 m2015 w2021

(oA
STATUT DES MENAGES (%) SELON LEUR MEDIANE DU NIVEAU DE VIE (€)
COMPOSITION
CCBE
Choix de la commune : SAINT DIDIER DE BIZONMES
RENAGE
[ CCBE ] ovew
1ZEAUX
W Autres LE GRAND LEMFS
b m FLACHERES

Couple avec enfant(s) EYDOCHE
COLOMBE

B Couple sans enfant CHAROMS
. BURCIN

M Famille monoparentale BIZONMES

e . EBEVENAIS
enages d'une BEAUCROISSANT

personneg APPRIEU

4Sources : INSEE 2019-2023 et CAF 2023
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La pyramide des ages révéle une répartition équilibrée entre les hommes et | es femmes dans

les différentes tranches d'age étudiées. Les groupes d'age les plus représentés sur le terri toire
sont les adultes de plus de 30 ans suivi des enfants de moins de 14 ans. En revanch e, la
tranche des 15-29 ans est légerement sous-représentée sur le territoire de Bievre Est par

rapport a I'ensemble du département de I'lsére. Cela s'explique tres certainement par le fait

gue les populations de jeunes quittent le territoire pour réaliser leurs études.

Au cours des 10 derniéres années, la pyramide des adges montre une légere diminuti on du
nombre d'habitants dans les tranches des 0-14 ans et des 15-29 ans sur le territoir e. A
l'inverse, une augmentation modérée est observée pour les 30 ans et plus. Cette évolution est

similaire a celle observée a I'échelle départementale.

Les ménages du territoire de Bievre Est sont majoritairement constitués de couples avec ou

sans enfants (65 % des ménages), suivis par les ménages de personnes vivant seules (25 %)
et les familles monoparentales (8 %). Ces proportions sont globalement similaires dans
I'ensemble des communes du territoire.

Sur le plan économique, Colombe et Apprieu affichent les niveaux de vie médians les p lus
élevés. La plupart des communes présentent des niveaux de vie médians proches de la médiane
GX WHUULWRLUH Ya
La majorité des ménages sont propriétaires de leur résidence principale (77%) contre 21% de
locataire.
POPULATION ACTIVE DE 15 A 64 ANS TAUX DE GHOMAGE EN FONCTION DES
CLASSES D'AGE

Choix de la commune : Choix de la commune * LE GRAND LEMPS

CCBE
55 a64ans

Actif ayamt un emploi

- W Chimeur 25a54ans
m W Inactif
15a24ans 17 4%
PART DES ALLOCATAIRES CAF A BAS REVENUS PART DES ALLOCATAIRES CAF

EN FONCTION DE LA SITUATION FAMILLIALE

CCEE

SAINT DIDIER DE BIZONMES
RENAGE

OYEU

IZEALIX

LE GRAND LEMPS
FLACHERES
EYDOCHE
COLOMEE
CHABONS
BURCIN
BIZONMNES
BEVENAIS
BEAUCROISSANT
APPRIEU

Choix de la commune : CCBE
Rt
o e

COUPLES SANS ENFANT

COUPLES AVEC

EMFANTS B

an.. _ -
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Parmi la population de Bievre Est, 73 % sont des actifs ayant un emploi, 6 % sont au chdbmage,
et 21 % sont inactifs (retraités, écoliers, étudiants, autres). Les taux de chdémage var ient
considérablement selon les communes, Oyeu affiche le taux le plus bas, a 4 %.

La tranche d'age la plus touchée par le chbmage est celle des jeunes de 15 a 24 ans (17 %),
suivie des 55-64 ans (8 %).

La commune GApprieu affiche le taux d'allocataire CAF a bas revenu le plus faible, avec 15 %
de sa population.

Parmi les allocataires CAF, plus de la moitié sont des couples avec enfants (54 %), suivis par les
personnes seules et les familles monoparentales. Les couples sans enfants représentent une
trés faible part des allocataires CAF, ne constituant que 2 %.

Depuis 2017, le nombre de places disponible pour les établissements d'accueil du jeune enfant
(EAJE), des salariés a domicile et des places offertes dans I'ensemble, a augment €. En
revanche, le nombre de places de pré-scolarisation a diminué, passant de 18 en 2017 a 7 en
2021.

Les places d'assistantes maternelles et d'accueil individuel ont enregistré une baisse entre 201 8
et 2019, mais ont ensuite connu une hausse, bien qu'elles n'aient pas atteint les niv eaux de

2017. Les places d'EAJE PSU, quant a elles, sont restées constantes entre 2017 et 2021.

MNOMBRE DE VOITURES PAR MENAGE MODE DE TRANSPORT PRIVILEGIE PAR LES
HABITANTS DE BIEVRE EST POUR SE RENDRE AU
Choix de la commune : [OCEE ] TRAVAIL

Harched pied (00 Dau rowes moton s
rofiers, patinethe] 1%
Pxs e tramsport g

W 1voiture
Trarsports en

oM

2woitures ou + =

W 5ans voiture

00 TRAVAILLENT LES HABITANTS DE BIEVRE EST 7

D'00 VIENNENT LES TRAVAILLEURS DE BIEVRE EST %

SUR LE HORS
TERRITOIRE TERRITOIRE
; 45% 55%
% DES PERSONMNES TRAVAILLANT
e - SUR LE TERRITOIRE PAR COMMUNE
i 205 HORS DU DU
AR SR, | ‘ l TERRITOIRE TERRITOIRE
i .--;J.'. _,‘.’- BEONMEE ."J CHABOKS -'_'--.j , -
EVDOCHE ' ‘I. 7 4 3} 4
: L foucns [ 0w || FLUX ENTRANT ET SORTANT DE TRAVAILLEURS

OFEL

QUELS SONT LES
POLES D'EMPLOI DU

TERRITOIRE ?
60 % DES PERSOMNES TRAVAILLANT
SUR BIEVAE EST TRAVAILLENT SUR » VOIRON
APPRIEW/COLOMBE/LE-GRAND-LEMPS A MOIRANS

| RIVES
l-,"‘__m__- s AT N FGREYE
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Mobilité et travail :

La mobilité des habitants de Bievre Est est fortement dépendante de la voiture, avec 95 % des
ménages possédant au moins un véhicule. Cela se refléte dans les habitudes de déplacement,
puisque 85 % des travailleurs utilisent leur voiture, camionnette ou fourgonnette pour se rendre

a leur lieu de travail.

En revanche, les alternatives a la voiture, telles que les transports en commun et la mobilité
douce (vélo, marche, etc.), sont marginales, ne représentant que 9 % des déplacements, dont
seulement 1 % effectué a vélo. Par ailleurs, 5 % des travailleurs déclarent ne pas utiliser de

WUDQVSRUW FH TXL SHXW V{H[SOLTXHU SDU GHV SHUVRQQHYV WUDYDL

&H PRGgOH GH PRELOLWp WpPRLJQH GYXQH IRUWH GpSHQGDQFH.Y®RED >
de la dispersion des pbles d'emploi et d'une offre de transport en commun limitée. Cela suggere

XQ EHVRLQ GYDPpOLRUHU OHV LQIUDVWUXFWXUHV GH PREL®pWMips GRXF
pour encourager des alternatives plus durables et réduire I'empreinte carbone liée aux

déplacements domicile-travail.

En effet, la majorité des habitants de Bievre Est travaillent en dehors du territoire (73 % des
travailleurs résidant sur le territoire travaillent a I'extérieur). Les principa ux pbles d'emploi
externes sont situés a Grenoble, Voiron, Moirans et Rives.

Sur le territoire méme, les pbles d'emploi se concentrent sur les communes de Le G rand-
Lemps, de Colombe et d'Apprieu, qui regroupent 60 % des travailleurs. Les personnes
travaillant a Biévre Est sont réparties de maniere relativement équilibrée, av ec 55 % provenant

du territoire et 45 % venant de I'extérieur.

Cependant, les flux de travailleurs sortant de Biévre Est restent supérieurs aux flux d e
travailleurs entrants, reflétant une dynamique ou plus de résidents vont chercher un emp loi a
I'extérieur du territoire qu'il n'y a de personnes venant y travailler.

Quelques alternatives a la voiture, encore peu utilisées :

x &RYRLWXUDJH DYHF ORYYLFL XQ GLVSRVLWRHOheRAWeOD 5pIJLRQ $XYHL

x 5pVHDX 3RXFH GLVSRVMWARIES BYDXYR/p DYHF GHV SDQQHDX[ GTDU
les 4 communes, porté par la CC Biévre Est.

x Le Tacot + %LgYUH 9DOORLUH ORELOLWp XQ RXWLO G{DLGH @ LO\HWP
OfDFFqV j OTLOQVHUWLRQ VRFLDOH HW SURIHVVLRQQHOOH RX OH
difficulté de transport.

x Le train, avec deux gares a proximité : Le Grand-Lemps et Chabons.

Dynamisme économique et associatif :

Depuis 2013, le nombre d'entreprises et d'établissements crées chaque année sur le ter ritoire
augmente, traduisant une dynamique économique positive. Cette tendance reflete non

seulement un environnement favorable a I'entrepreneuriat, mais aussi une diversificati on des
secteurs porteurs, comme le commerce, transport, restauration , ce qui reflete les tendances

économiques actuelles de tertiarisation et de service a la consommation.
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Bievre Est compte en 2024, 552 associations sur son territoire. Les associations sont fort ement
axées sur les activités récréatives comme le sport (24% de l'offre), les loisirs (18%) et la
culture (13%), qui représentent a elles seules plus de la moitié des associations (55 %) . Les

VHFEFWHXUV SOXV VSpFLDOLVpV FRPPH OfpFRQRPLH OfHQ¥ELWBRQ QXIR I
PRLQV UHSUpVHQWpV MRXHQW XQ U{OH FUXFLDO GDQV OD GLYHUVLWp

REPARTITION DES ASSOCIATIONS SELON LE SECTEUR

Autres et divers

Sport

Sante et action sociale

Loisirs etvie sociale
Environnement et patrimoine
Education et formation

Econamie et developpement local

Culture

Des fragilités a prendre en compte comme la p UpFDULWp OYLVROHPHQW
vieillissants  (souvent les logements mal isolés et de grande taille), addictions . 22,5 % des
habitants vivent seuls, 6,7 % vivent en famille monoparentale. La solitude touche
particulierement les personnes agées, notamment les plus de 80 ans, dont prés de 4 0 % vivent

seules a leur domicile.

Le centre médico-social du Dé SDUWHPHQW GH Of,VqUHLenips *UdoQbihe une
mission sociale (PMI, accompagnement des familles, jeunes enfants, etc.) et des services
médicaux accessibles a la population.

Les travailleurs sociaux du Centre Médico-Social (CMS) de Le Grand-Lemps accompagnen t
actuellement 250 personnes sur les 7 communes : 30 Colombe, 79 Le grand Lem ps, 56
Apprieu, 16 Oyeu, 13 Bévenais, 5 Burcin, 51 Chabons.

lIs interviennent auprés de :

x Retraités financierement fragiles,
x Meéres isolées,
x Personnes en rupture numérique,
x 3HUVRQQHV HQ GLIILFXOWp GIDFFqV DX[ GURLWYV
x Situations de séparation nécessitant un accompagnement juridique,
x 3HUVRQQHV HQ UHFKHUFKH GH ORJHPHQWYV GTXUJHQFH
x Accompagnement des allocataires RSA
Périmetre Nbr allocataire % - | % -1% - Biévre
RSA Isére territoire Est
Isére 23651 100 %
Biévre Est 219 0.9 % 27 % 100 %
Communes Lucie Aubrac 115 0.5% 145% 525 %

Gt
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24. (YDOXDWLRQ GH OYDQFLHQ SURM2Y VRFLDO

2.4. 1. La méthodologie de la démarche de renouvellement

Le diagnostic socio- WHUULWRULDO HW OfpYDOXDWLRQ GX SURMHW VIDSSXLH

x Des données statistiques issues principalement de la Communauté de Communes Biévre
(VW  &&%( GH Of1,16(( UHFHQVHPHQW HW GH OD &DLVVH
(CAF), ainsi que des chiffres collectés via le logiciel Noé.

x Une enquéte menée aupres des habitants.

x Des rencontres avec les partenaires locaux.

x Des échanges informels avec les habitants lors de différents événements.
x Un retour sur les rencontres avec les Mairies des 7 communes

x Des échanges formels lors des conseils de maisons, Cotech, Copil

Pour permettre de travailler sur le projet de renouvellement, nous avons organisé 3 COPIL avec
les partenaires, les élus et les habitants moteurs, 4 conseils de maison, 2 COTECH avec les
habitants et les partenaires locaux XQH VHPDLQH GH O fipsviedvicws\Wedsr€nhcontres

DYHF OTHQVHPEOH GHV pOXV GHV FRPPXQHV

TIVIE LINE

déc.
2024

mai
2023

Interview
habitants,
partenaires,

élus

semaine
de
I'évaluation

Vous trouverez en annexes les différentes enquétes utilisées, les comptes-rendus des Cotech,
COPIL, ainsique GHVY pOpPHQWY GYpYDOXDWLRQV GHV ILFKHV DFWLRQV HWEF
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Evolution du périmetre de gestion dwentre socioculturel Lucie Aubrac durant les projets sociaux :

Projet social 2013  +2017 : gestion de la petite enfance t+enfance / jeunesse et la famille.
(voir imaae)
~~—"
Projet social 2017  +2020 JHVWLRQ GH OfHQID @FladfamileHXQHVVH
U=
Projet social 2021  +2025 JHVWLRQ GH OfHQIDQFH MHXQHVVH HW O

I
<
Projet social 2026  +2030 : gestion de la famille et habitants

Famille

commune!

Perme

PagQ 1



Nous allons évaluer le projet social 2021 + DYHF OD JHVWLRQ GH/OfHQIDQ
jeunesse/ famille

Pour rappel et résumé du précedent projet social :

1. Contexte et diagnostic

Le Centre socioculturel Lucie Aubrac, agréé « centre social », est implanté sur un ter ritoire rural
intercommunal (Communauté de communes de Biévre Est) et a pour mission de favoriser la vie
sociale, la rencontre entre générations, la participation des habitants.

Quelques constats :

(1 /H WHUULWRLUH HVW j GRPLQDQWH UXUDOH FH TXL SHXW fdipl€&p UHU
densités de services.

U /IpTXLSHPHQW VH YHXW SOXUL JpQpUDWLRQQHO SRXU HQIDQWV MH
[ Le document « Socle éducatif commun » indique des valeurs éducatives telles que la
VRFLDOLVDWLRQ OYHQJDJHPHQW FLWRYesQr OTpPDQFLSDWLRQ ELHYUFL

A partir de ce diagnostic, le projet social vise a renforcer le réle du centre comme acteur de lien
social, de co-construction avec les habitants, de dynamisation du territoire.

2. Objectifs stratégiques
A. Renforcer le lien social et la participation des habitants
x )DYRULVHU OYHQJDJHPHQW GHV KDELWDQWY GDQV GHV SURMHWYV
x Développer les interactions entre générations (enfants, jeunes, adultes, seniors) et les
dynamiques de quartier/classe de vie rurale.

B. Soutenir la parentalité et la vie familiale
x 3URSRVHU GHV WHPSV GYpFKDQJH GYDFFRPSDJQHPHQW G¢YD
les familles, et les tout-petits.
X Lever les freins a la participation (mobilité, horaires, cot).
C $FFRPSDJQHU OHV MHXQHV HW IDYRULVHU OfpPDQFLSDWLRQ
X (QFRXUDJHU OD FLWR\HQQHWpP OfH[SUHVVLRI a®dtW)SURMHW V
Xx '"pPYHORSSHU GHV DFWLRQV GIYLQVHUWLRQ FXOWXUHOOH Gl
GTHQJDJHPHQW

D )DYRULVHU OYDFFqV j OD FXOWXUH DX VDYRLU j OfLQIRUPDWLRQ
x '\QDPLVHU OfYRIIUH ORFDOH GH FXOWXUH GYIYDWHOLHU GfpGX
Xx 8WLOLVHU OH FHQWUH FRPPH UHVVRXUFH GH SUR[LPLWp S
OfLQIRUPDWLRQ QXPpULTXH RX WRXW DXWUH VHUYLFH
E $JLU VXU OD SUR[LPLWp WHUULWRULDOH HW OTLQQRYDWLRQ VRFLDC
x $GDSWHU OfRIIUH DX[ UpDOLWpV ORFDOHYV UXUDOLWpP PRELO
x Explorer de nouvelles formes de rencontre, des partenariats, des lieux hors les
murs, des démarches de co-construction avec les habitants.

$[HV GILQWHUYHQWLRQ HW DFWLRQV SURSRVpHV
Axe 1 : Participation et lien social

X OLVH HQ SODFH GXQ IRUXP GHVY KDELWDQWY DQQXHO RX VHPHVW
H[SULPHQW OHXUV EHVRLQV OHXUV L Goorbivuiseht dedJaRtidis WY TXILOV |

x &UpDWLRQ GH FROOHFWLIV GIKDELWDQWY YRORQWDLUHV H[ © &
YRORQWDLUHY DQLPDWLRQ @ SRXU DFFRPSDJQHU OYfRUJDQLVDWLI
OfDFFXHLO rWUH UHODLY GDQV OHXUV FRPPXQHV

X Ateliers intergénérationnels (ex : cuisine, jardin partagé, jeux de société, mémoire
locale) réunissant jeunes / adultes / seniors.

X Espaces « rencontres informelles » (café-famille, « café des voisins », aprés-mi di jeux)
IDYRULVDQW OfYpFKDQJH HW OD FRQYLYLDOLWDP

Pagel 2



Axe 2 :

Axe 3:

Axe 4 :

Axe 5:

Soutien a la parentalité et aux familles

Ateliers parents/enfants (0-6 ans) : évell, lecture, bricolage, interactivité.

7THPSV GYLQIRUPDWLRQ HW GH UpIOH[LRQ JHVWLRQ GX EXGJHW I
atelier « parents connectés ».

Animation de « café des parents » pour échanger sur les défis de la parentalité, la

scolarité, les relations intergénérationnelles.

2UJDQLVDWLRQ GTpYpPQHPHQWY IDPLOLDX[ FRQYLYLDX[ VRLUpPHYV ¢
fétes de quartier) pour créer du lien.

Jeunesse, expression, citoyenneté

Accueil libre ou encadré pour les 12- DQV HW GDQV OfpTXLSHPHQW DYHF
GIDQLPDWLRQ LGHQWLILP

$FFRPSDIJQHPHQW GH SURMHWY MHXQHV FUpDWLRQ GTXQ FROOHI
territoire » qui concoit et réalise un projet (film, exposition, événement culture/loisirs) :
$WHOLHUV GYpGXFDWLRQ j OD FLWR\HQQHWpP j OTHQJDJHPHQW H]
solidarité, art urbain).

Forumsoumini- FRQIpUHQFHV VXU OHV PpWLHUV OHV pWXGHV OfRULH
avec la Mission Locale Jeunes Biévre Est qui tient des permanences au centre.

Culture, savoirs, numérigue

Ateliers culturels réguliers : arts plastiques, théatre, musique, photo, expression

numérique.

THPSV GTDFFqV DX[ VDYRLUV DOSKDEpWLVDWLR @forinthbgQep DLV ODQJ
médiation numérique) pour adultes.

Valorisation du patrimoine local et rural (visites, récits, archives, exposition autour de

OD QDWXUH GH OfpWe®s).GX *UDQG

«Ciné- GpEDW 2 PHQVXHO RX WULPHVWULHO DYHF OHV KDELWDQWYV
puis échange.

Innovation, mobilité, territoire

'PYHORSSHPHQW GYIDFWLRQV HQ LWLQpUDQFH DQLPDWLRQV GDQV
bassin, hameaux, afin de toucher tous les habitants).

Partenariats avec les associations locales, les structures jeunesse/famille, la

médiathéque La Fée Verte, les écoles pour créer des synergies.

Utilisation des outils numériques et des réseaux sociaux locaux pour faire remonter les

EHVRLQV GLIIXVHU OYfRITUH HQFRXUDJHU OD SDUWLFLSDWLRAQ
6XLYL HW pYDOXDWLRQ GHV SURMHWY DYHF OHV KDELWDQWYV SRX!
territoire.

ORGDOLWpPV GYDFWLRQ

X

Publicsvisés: WRXV OHV KDELWDQWV GX EDVVLQ &8HQWUH FRPPXQHV |
Burcin, Chabons, Colombe, Le Grand-Lemps, Oyeu) selon la compétence du centre.

/[LHX GILPSODgpwib WIlloRdyrie, Le Grand-Lemps

Horaires ouverts SUpYRLU XQ DFFXHLO UpJXOLHU PDWLQ VRLU HW G|
hors temps scolaire ou travail (ex : soirée, weekend) pour toucher un plus large public.

Ressources humaines PTXLSH GY{DQLPDWLRQ MHXQHVVH IDPLOOH DGX
habitants, bénévoles, partenariat associatif / collectivités.

Partenariats : mairie, communauté de communes Biévre Est, école(s), médiatheque

La Fée Verte, Mission Locale Jeunes, associations locales, CAF, etc.

Financement : subventions de la CAF, de la communauté de communes, mécénat

local, cotisations volontaires, actions génératrices de ressources.

Communication : outils numériques (site web, réseaux sociaux), affichage local, journal
municipal, flyer, bouche-a-oreille.
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5. Indicateurs de réussite
x 1RPEUH GTYKDELWDQWY SDUWLFLSDQWY DX[ DFWLYLWpV IDPLOLHV
X Taux de rétention / répétition des participants.
X Nombre de projets co-construits par les habitants.
x 1R P EU Hctidfis inter-générationnelles réalisées.
X Satisfaction des usagers (questionnaires).
x Visibilité renforcée sur le territoire et notoriété de la structure.

6 S5LVTXHV HW OHYLHUV GI{DWWpQXDWLRQ

Risques
x Difficulté & mobiliser des habitants volontaires ou bénévoles.
X Contraintes horaires ou de mobilité des publics (ruralité).
x Financement insuffisant pour certaines actions.

Leviers
x Déploiement hors les murs, actions mobiles dans les hameaux.
Co-FRQVWUXFWLRQ GqV OH GpSDUW DYHF OHV KDiBkWDQWV SRXU U
Recherche de partenariats locaux pour mutualiser ressources.
&RPPXQLFDWLRQ FLEOpH HW UDVVXUDQWH VXU OYDFFHVVLELOLWpP

xX X X

En conclusion et résumé le projet social vise a faire du Centre socioculturel Lucie Aubrac un vrai

lieu de vie pour WRXV HQ IDYRULVDQW OH GpYHORSSHPHQW GHV OLHQV O
co-FRQVWUXFWLRQ GTXQ WHUULWRLUH SOXV SDUWLFLSDWLI HW HQ
VIDSSXLH VXU OH GLDJQRVWLF OHV YDOHXUV GX FHQWUH W$D UV
VIDGUHVVH j OfYHQVHPEOH GHV JpQpUDWLRQV

Rappel des questions évaluatives du projet social 2021 +2025:

X Ql-Yat LO HX GHV DPpQDJHPHQWY UpDOLVpY GDQV OHV ORFDX[ GX
OYDFFXHLO GX SXEOLF " 4XHO HQ HVW OJLPSDFW j FH MRXU "

X Q2- 4XHOOH HVW OTpYROXWLRQ GX WDX[ GH IUpTXHQWDWLRQ DX V
X Q3- 4XHO D pWp OH IOX[ GHV DFWLRQV GDQV OHV ORFDX[ GX &6& /%

X Q4 - Quel a été le flux des actions HLM organisé es SDU OH &6& /$ " 1E GIDFWLRQV
en *

X Q5- Yat- LO HX XQH pYROXWLRQ GH OD FRPPXQLFDWLRQ GX &6& /$ "
X Q6 - En quoi notre démarche de proximité est innovante ?

X Q7 - Question posée aux habitants (micro-trottoir) ex : est-ce que le CS LA offre des
services pour lesquels vous vous sentez concernés ?
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(@)
C)

\ él\massé pendant le Projet social 2021 62025

au CSC Lucie Aubrac ?

« Post Covid 19 gui impacte lactivite

+ Mise en place des voyages ludiques

Séminaire d'équipe :

fiches actions, méthodologie d’évaluation
Départ N+2/M+1/N

Création du boudoir a jeux

Depart DGS

Remises en place des conseils de Maison qui a
laissé la place aux COTECH/Copil en lien avec le
renouvellement du PS ensuite

En mai une semaine de I'évaluation du PS avec des
enguétes habitants

Bilan mi-parcours

4 conseils de maison

Mov. - Annonce de la réorganisation des secteurs
Dec. 2024 : interview habitants, elus, partenaires

Creéation du service Enfance jeunesse

Adhésion a la Fédération des centres sociaux
Recrutement de la nouvelle directrice du C5C
Transformation de lespace daccueill - accueil
informel, espace confidentiel + accueil centrale,
accessibilité des activités en RDC

COPIL PS: février et juin. Cotech en avril et mai.
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Le secteur enfance a maintenu son activité avec une légére baisse de fréquentation sur
OfHQVHPEOH GHV SURSRVLWLRL & merfrédisiest gdss® de H730eRfantd ddcueillis

en 2022 a 127 en 2024, de 288 enfants accueillis pendant les petites vacances scolaires a 215

en 2024. La baisse est moins imp RUWDQWH GXUDQW OHYVY YDFDQFHV G ferwitge 1R X'
augmentation de AMFFRPSDJQHPHQW GHV MHXQHV DX[ PpWLHUV GH OfDQL!
contrats GIDSSUHQWLVVDJH %$)$ Bchveriid texstaye.V R X

Focus 2024, suiteau T6 X2 6 XUXiUU:XeUT iée } ed
é487 enfants différents accueillis pendant les vacances scolaires.
€137 enfants différents accueillis en périscolaire.

é8J02 i2e\Uie

ieejo ++ \U+06\U10 xeokid ontreadu+éd@idrédent visite a une dizaine de
X6\ i62e\UidU+

(F, "Ulieépso U@ Xi21
é13 sessions BAFA financées

1000 enfantsont été accueillis dans le cadre de 4 évenements organisgsar le CSC Lucie Aubrac.
SECTEUR ENFANCE

Accompagnement des jeunes
Nbre d'enfants différents aux métiers de I'animation

0
8
6
4
2
o

mercredis petites vac. scolaires

m 2022 w2023 m2024
W 2022 = 2023 w2024

Le secteur jeunesse augmente progressivement son activité, les jeunes accueillis en accuei | de
loisirs sont passés de 249 en 2022 a 584 en deux ans. La participation a ux séjours reste stable
en moyenne avec 1 MHXQHYV VpMRXU DLQVL TXH OH QRPEUHIE $aitQueH U Y H (¢

trentaine par année.
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Focus 2024, suite au dernier
SECTEUR JEUNESSE UDSSRUW GIDFWLYLWp

¥ 182 jeunes différents accueillis
pendant les vacances scolaires.

¥ 19 jeunes différents accueillis en
périscolaire.

¥ 3 interventions par semaine sont
assurées par les animateurs jeunesse
sur les temps de pauses méridiennes
au college.

16 18 22 20 38 3 )
a1 1 e I 3 formations de Promeneur du Net

e e 3'1 DLQVL TXTHQYLURQ
présence  hebdomadaire  sur les
réseaux sociaux pour assurer une
veille en ligne et servir de relais pour

les jeunes et leurs parents.

w2022 W 2023 m2024

Ce sont 22 jeunes TXL VH VRQW HQJDJpV WRXW DX ORQJ GH OfDQQpH
SDUWLFLSpP j UpXQLRQV GH WUDYDLO RUJDQLVp DFWLRQV SR
GHYDQW OD &$) HW OH 'pSDUWHPHQW DILQ GJTREWHQLU XQH VXEYH

Le secteur famille a
diversifié son offre avec
OfRXYHUWXUH GX
jeux, qui a été utilisé par

60 personnes les deux
premieéres années, la
fréquentation a doublé la
troisieme année, soit 120
personnes pour encore
doubler en 2025. Les
ateliers en famille sont en
baisse aprés un pic en
2023 et méme en
comparaison a 2022, de
267 personnes accueillie s
en 2023 on passe a 123
en 2024.

w2022 = 2023 m2024

Les sorties familles gardent une fréquentation stable avec 115 personnes/an, pareil lement,
activité stable pour le repas partage avec environ 300 personnes/ an a table et 8 0 aux sorties.
Le voyage ludigue mobilise aussi en moyenne 80 personnes, le jeux en médiatheque une

trentaine. Il y a une net te augmentation de la présence des familles en ateliers parents-ados de

10 on arrive a 46 personnes en 2024. Cette activité reste tres demandée.
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Focus sur le jeu au CSC Lucie Aubrac sous toutes ses formes, dans et hors les murs :

/TR XYHUW XBottoiG X jeu a eu lieu en janvier 2022. Un lieu libre et gratuit, un projet

novateur tres attendu par les habitants. La référente famille est présente a chaque sé ance pour

GH OfDFFXHLO HW GX FRQVHLO GH MHX /HV MHX[ HW DIMRMVKRIXMWMG GKXG
la fréquentation augmente également, avec environ 300 passages/ an.

Voyage ludique : des animations jeux et livres hors les murs dans les parcs de plusieurs
communes du centre de la CCBE. 4 communes ont participé depuis 2022 : Oyeu, Chabons,
Colombe et Apprieu, avec 135 participants dés la premiére année.

A chaque période de vacances scolaires, la référente famille propose deux journées de jeux a
la médiathéque. En 2023 : 6 séances de jeux en médiatheque a la Fée Verte, avec une
100aine de familles rencontrées. Mais aussi, des espaces de jeux lors des évenements
comme les nuits du jeu et en 2024 la féte du jeu

" 2 ) Elans
3}/ Solidaires

Le Repas partage en partenariat avec ' accueille en moyenne 40
personnes a table et 80 personnes pour la sortie annuelle.

. ) Ce projet esten partenariat avec Une fois par mais,
Un I'EpanEStIfEI"I fin Une sortie annuelle I'association Elans Solidaires depuis bénéficiaires et
d'annés ol sont invités avertousles 208N bénévoles préparent
Elus et partenaires participants {étg) ensemble un repas puis
le partage.
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Co6té ateliers socioculturels, 24 jeunes participent de facon stable aux séances de dessin
organisées chaque semaine et les 8 jeunes pratiquant le breakdance sont pas sés a 22 en 2025.
Le nombre des apprenants aux ateliers sociolinguistiques a augmenté également en pa ssant de
4 a 8, voire 10, toujours accompagnés par un groupe de bénévoles fideles

Les grands événements FRPPH 5HQFYDUW GH 5XH 7LFNHW FXOWXUH +DO
plusieurs milliers de personnes a chaque fois.

/ID FRPPXQLFDWLRQ HQ IRUPDW OLYUHW GH $SUO&seeD&PdDM/ cénte GIDF)
VRFLRFXOWXUHO $PEURLVH &URL]DW Of(96 HW OD PpGLDWXRUWI BWXC
fruits, méme si des améliorations peuvent étre proposées, notamment concernant les li eux de
distribution.

4.2. Recueil de la parole des habitants, partenaires, élus

Le recueil de la parole des habitants s fHVW IDLW YLD GHV HQTXrWHV TXI
consulter en annexes et lors des conseils de maisons, Cotech (les CR en annexes
également). Les partenaires et élus ont participé aux différentes in stances de pilotage

et ont été rencontrés, vous pouvez lire le résumé de ces rencontres ci -dessous. Pour

illustrer la finesse du travalil G f tompagnement des personnes, vous trouverez la

description de deux parcours, et nous terminerons autour des valeurs trav aillées
HQVHPEOH ORUV GHV &RSLO DYDQW GH SDVVHU DX UpVXPp GH O

Page? 9



0g:

‘usu

oded ‘aulsing Jnod uisebew |24N3N201205 0By

gnbayleipaw | sae ydssor sa|qissod "|l2suod 2| ‘enbsylolqig au=D ‘auising ‘sa|gissod
‘sa|qissod sa||es Jues s||es | s3||es sinaisn|d ap @||es ‘ed | ‘suUIel B B 3)|EeS 53||es suinaisn|d & N3l [anh
SUIELWISS £ @ouanbauy
Juysp v slow /X1 SIoW ST Ul Juyep v SIOLLXT Ul /5104 sinz1sn|d SIOLLXT Ul ajend

saunsl JusLWsapUsINs 3|BID0S 3||I3A

s3] Jnod pods ‘g1|ejusiedouocw *sanbipn|

sloy ssjaloe,p ‘dedjpuey sgbeion ‘ewzuUD

xna[ suojjisodoud | "3lUBISIXS SJ0DUs uolsnjaul 3|B120S 3||13A ‘sanbpewsys

s=2l10s 13 anbipn| ausIng '589|05] 2luepljos g ‘ebeped SYOD Xnessay SsousJIaju0d

abedon ‘s EIUBIEd AT EN) sogbe siad | oaAE |BINI BpUOLY uipJel ‘ayeo e =N ‘xnal sesuog

B| dNS SeousJpjuod | syjejusied e) | s8] Jnod suisind Js|naided us aJdiedsd ‘sjoded | J8aAF Uzl ‘ssunsl *TZ0E ug snuspl
‘uonuangld | op sulewss | ‘sbeued sedey sulosaq sp sed | 842 ‘anbayiopm uoluasasld ulosaq ‘snqopn | & sulosaq sjand

so|ejualedouoyy

sa||iwey
so9|05) sogbe Jahoy ‘saedgad
sjuBjuD sauuosiad XNe sawws)y sn|g sauuosiad & 2pqnd
saunar ‘sjusled 12 sauna[ | ‘s2||we} ‘sjuejuy | ‘sjuejus ‘sjusied ‘saunaf "53||Iwey ‘syjuejug [enb anod
suolpe
SIBE uolled
-J131anog
suuy o|e1os
‘uolpe asT uolssyod
SEEMOPIEY E| B 3julolpe [lenooe,p jusbe,) ‘SO
BUUY | ‘1@Ang sudjaag 18 suuaDIUYIaY ‘ainyn2 e| e n|g 3|e120s
+ 2lUepl|os 19 ‘aledi2unw W 12 3Bl | ZenDupoy suUel - joAeg Jsboy uolsayod an|g
S3|e|20s SalIEYE SBp 213||1I95U02 np 2418191295 I|e1os = el ‘gy00 ‘B|e120s | - DJBlY B||2nueww] S3IJUOOUDL
abieyo us sjuolpy 1500A04d |la1d uesr uoIS2YoD 3Njg | 12 2JIelW — IuBleq uoIsayod anjg 211 S2UU0SI2d
BE HPeqoy suuy BURSHYD PYonesy dly | — J2UANSd BUE B1191d BUER — 18uuol 2IpAT — uinboer suely
S¢ uinl-rew
SIUNLIWIOD
sdwoa S9] Jane
naddy Sieuanag naip ulzang suoqeyd puelg a7 2quiojo) 213U0DU31 YD)




Tee

‘53| |2uuoelsuzbiaul
SUOI1DE

‘slloABp XNE 3pIe
‘sbeuswfuefsaple

¥ : ssouzbun,p

sapie ‘sousabun,p
juswabo| ‘|eoN

51102 SWID HIA
xneasgd ‘SD '1SYIW
‘[anbygnd uleauns

*siuied xne
apie,| Jesodoud
Jnod uolixazd
‘saule 53|

~gousbun,p
juswabo| ‘jgon
op aJ4qee ‘(sinol
£T xew /fitE souns
£ SI0UBIEA

2p s21u0j0D sap
siel) xne adipiued
‘viods ap ssbeis
‘[s1ow /s1ed fsouns
0T) SULE|E33]

e| e adipipued
‘sijo2 + sedad ‘spule
53| anod aguue,p
ulj us jis=j [piw

1= snbuswinu dnod sjiss) seday 'sanbisse|s -sgude un ssiuebio

la131e) sadiepl|jos ‘ved ‘SYoD 8p sed ‘syooune Al SaASa) SYOD &1 __mEU

ue|3 MIETIG e 12bpng "sJuelus J=2 seadods ‘[211gnd ulealg

‘sINass5eYD 12 un 23AR -sjualed ‘naAQ SUO}B|D0SSE ‘sanbuzwnu

gouuopuel ‘sjipods | SyoD ap sed AT =0 B 55|N0q ‘00| sep snjd us usy Slal|sle) salIepljos
SOSSE “S4IS10] 24A318 ‘BunuIwoD sap Jasodoad ‘saued ap nal - Jnod uisebew | -syi3s8) ‘saaipods ue|g 410 xneasgld sajuelsIxXa
WAy ‘BuusAolD B| dNS dnod ||yd | Seobe ssuuocsied | @] ‘sedlepljos ue3 SUCJEIDOSSE ‘154l “SEnods suonisodoad
anbuqey e usd e Au I np aJuzsald sap qnio ‘anbay3olqig ‘SY0D “HWaY SUDJEIDOSSY saany

EIGEE] SUNWLWOD

‘Bunuwos ‘SIAIDE E| 2p 215 ‘SUIE

‘BUMNLILLIOD el 3p ue/xt ojulp | sa| 4nod 3|qissod [lzna2e ‘jedounw

B| 2p 2115 ‘SUIR 2115 ‘I8 20d unR=|ng desided 158 S=|003 |eoo] jeuinol [e2o] | |eudnol ‘ssbeyoiye,p

[1zn22e ‘jedpunw nesuued 1= Xnauwn| 53| BlA 3|ED0| ‘“¥xnauiwn | |euanol ‘xnaujwin) xnesuued
[ewinol ‘sebeyaiye,p ‘ledizunuy neauued UOIIBDIIUNWLWOD | Xnesuued ‘BUIBl | xnesuued ‘aUIe 18o0d nesuued £ 2]ed0]
xneauued -TdERIT ugang ‘aliqows 1ddy el B| 3p |18nioy B| 8P |I8N20Y | “‘XNaulwn] NesUuued | UOeIunuiuo’)




TIFFANY...

SONPARCOURS !
Rencontre
sept. 2022
en ASL
Embauche
au CSC & ALE

2023

lien
repas partage

lien CHS

= : lien
origntation
AR mission locale

Accompagnement
au pal‘l‘l'l]s en 2024

Pour illustrer le travail en dentelle, voici la description de deux parcours tres différents mais
complémentaires, qui montrent le cheminement des personnes avec et entre nos services, avec les
fluctuations, la plié6U 16U +iU X6 6X062e06U i1 ++06U 7i2\U + [ée:1Ul 26162eU
nécessite. Dans le parcours de Tiffany, la rencontre se fait lors des ateliers sociolinguistiques pour
ensuite continuer [jU[ (,Ulje:jXU16\UWjb\e :2\UTd6U+iUUbGe edbUUIX02ei+ eb:
eXi}l ++0XauiouU\ 2ed6 XOXRU"6\U+ 62\Ui}6eUT IjeXd\UUIXed2i X06\U ¢
U:jXUIXX }6XU7T6j,Ui2\UIUX \UYU+ [éeé:1Ul 26162eUljuUUBX1 \R

i, Maintenant

dans mon appartement avec

Tiffany

Pa982



Rencontre
2020

Avril 2025
R t
epas partage premier atelier

jeux au CSC

lien référente
famille

temps
de jeux avec
le CSC

juillet 2025
poursuite
du projet jeux

Julie a rencontré le CSC en 2020 au repas partage et a participé ensuite au C8Q temps de

jeux. En intégrant le MAAQmicro-projets a impacts positifs, qui permettent a chacun de choisir

\:2Riée :2R062R :2¢e :2RTOR\O\RUXDE 0X62¢6\aeR\0\Reli+062e\R:gR\O)
[jR e61U\R 6eR YR + 826X OR WjOR + :2R UdjeR 106eeXd6R Ti2\R \:
d'accompagnement, en guidant étape par étape+ I IRUOX\:226RT6R+ 616X 62e06RTOR -

mise en action) par le CMS Julie a su faire le lien avec le CSC et construire son projet, pour le
démarrer en 2025, par la mise en place des ateliers jeux pour adultes. Magnifique exemple de

+ 62U 6eU 10U é:++iee:Xie :2U 62eX06U +06\U \0X} e6\asonnaliscéet Ul 2

+ [@e:1Ul 2061062et)gorteparles travailleurs sociaix, concrétisé au CSC grace a Julie,

e 6\eUSjledUd,eXi:XT 21 X6aUT i}: XUUjUI++6XUS$j\Wj [jUae:jeUidL

lieu pour cela. Trés belle démonstration de passerelles possibles.

Travail lors des COPIL : un film a été réalisé pour appuyer le diagnostic du projet social du CSC.

Lucie Aubrac

2022 2025 Projet
Social 2
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Travail de définition des valeurs communes et partagées

Disponibjjita

Pour citer quelques apports

« Responsabilité », choisie par la coordonnatrice sur le territoire Bievre Voironn ais
Chartreuse de la CAF | « FRFRQVWUXLUH VYLPSOLTXHU DILQ TXH OD
organiser, créer une émulsion mais également la responsabilité des habitants a venir, & <
DQLPHU |j rWUH UplpUHQWYVY GYXQH DFWLYLWY VI-DW)DCQJ[QpUHG%é’MQ
PpPWKRGH GfIrWWwH IRUPpV S



« Détermination » choisie par Mme la Maire de Chébons, pour dire que nous sommes

VXU OD ERQQH YRLH TXYLO YD IDOORLU JDHUGHQ DWLRQWPDDLVY
OYREVWLQDWLRQ VDQV LPSDWLHQFH SHUPHWWUH TXH ONWHRFKR
des étapes et avec des résultats.

/D ODLULH GH %pYHQDLV DYDLW DMR XewWgs, &X fchdsisseabtOl@DLW ¢
« disponibilité », afin de prendre le temps de faire le lien entre élus en consei I
municipal pour la continuité et suivi.

(W SRXU ILQLU VDQV SRXU DXWDQW DYRIrés rchéd papporfsH QVHPE

« fraternité ~ » choisie par notre partenaire La fabrique citoyenne, qui a été tre s touché

par les deux témoignages. « Cela PRQWUH WRXW OH VHQV GX &6& OH SUR
FRQILDQFH He&qgvéRidesxfimpétences, étre moins seul, super riche, bien au-dela

de ce TXH O Y Ri@it3nkaginer. Nous avons trés envie de coopérer avec le CSC, le

MAAC est génial aussi, nous en avons entendu parler. Nous sommes aussi ala
recherche de gens qui aiment animer des jeux, il faut continuer de faire des liens, ainsi

nous pouvons décupler les choses, bravo. »

En résumé, il reste encore du chemin, mais voici ce qui ressort des retours :

BURSRVHU GH OYDFFXHLO LQIRUPHO SRXU FUpHU GX OLHQ K
Lisibilité des actions de CSC LA tcontinuer de faire connaitre le CSC LA
Développement du partenariat
/I TLQWHUFRQQDLVVDQFH GHV SDUWHQDLUHYV H[ OD PLVH HQ
centre et comité de veille sont toujours présents comme besoins sur le territoire)
x Déploiement sur le territoire sur les 7 communes : permanences délocalisées,
hors les murs, aller vers
x Parentalité : besoin de conférences, ateliers parents enfants et parents ados
30XV GYDFWLRQV HW GTpYgqQHPHQWYV
&RRUGLQDWLRQ GHV SDUFRXUV GYDFFqV DX[ GURLWY FRPPXC(

X X X X

xX X

9RXV SRXYH] pJDOHPHQW OLUH OH WDEOHDXSIDQ DO @GMpoesdis Kk D W L
pour le premier COPIL, avant de passer a la présentation du nouveau projet social.

PagSS



uonenfean3y ST0T — TTLOT d=4qny 2PN - xnedpulld soxy




. PROJET SOCIAL 2026- 2030

3. DHV D[HV GILQWHUYHQWLRQ DX SODQ GIDFWLRQ

Les axes prioritaires et les objectifs généraux et opérationnels validés ensemble lors des
différentes instances ont été présentés en commission « développement social/ cohésion
sociale, animation du territoire, petite enfance, jeunesse, famille » le 26/0 6/2025 et ensuite en
séminaire « animation de la vie locale » le 26/09/2025.

Nous avons travaillé en équipe et avec la fédération des centres sociaux pour mieux structurer
et définir nos objectifs et leur déclinaisons possibles en actions.

Ainsi, nous avons défini les principes de travail et la posture pour les poser en cad re global et
non en actions. Certaines actions ou objectifs en lien avec le partenariat ont été remis dans
OfD[H WUDQVYHUVDO SOXW{W TXH SDU D[H

/ID FRPPXQLFDWLRQ VHPEODLW r'WUH XQ HQMHX WUDQV YeirtthvitD@owIJ DO H
le mettre en paralléle du partenariat, afin de simplifier le canevas.

/{DFFRPSDJQHPHQW GH OD IpGpUDWLRQ GHV FHQWUH YV -YaRe; Gu2 Xglap W D L V
VRLW HQ DSSRUW GfpOpPHQWYVY GH PpWKRGRORJLH VRXWLHQ | O
individuel par fonctions, inclusions en formations et journées thématiques.

&THVW QRWDRiRHQWHY MRXUQpHV GH WUDYDLO ULFKHV HQ FRQWHQX
GHPDQGHY GHVY KDELWDQWYVY HW pOXV GIDYRLU XQ GRFXPH@Q@Wav8 XV LF
décidé de présenter les axes prioritaires de plusieurs fagons.

Vous trouverez a chaque fois :

- une LOOXVWUDWLRQ GH OYD[H\8 DU BQHEIWLRQ GH OYD[H GDQV
politique,

- le chronogramme et le tableau des objectifs généraux, déclinés en objectifs
opérationnels et actions,

- XQ H[HPSOH GH ILFKH DFWLRQ HQ OLHQ DYHF OYD[H

- XQ IRFXV VXU XQ VXMHW IRQGDPHQWDO HQ OLHQ GLUHFW DYHF

En deuxiéme partie, QRXV YRXV SUpVHQWRQV QRV PR\HQV HW PpWKRGH\
pour finir par un focus sur OfLPSDFW HW OfXWLOLWpP VRFLDO
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COMME OUTIL DE DEVELOPPEMENT SOCIAL DU TERRITOIRE

ON EN FAT
PEUT-ETRE moF?

CLep )

/IMLQWpJUDWLRQ GH FHW D[H DX UHJDUG GHVY HQMHX[ VXLYDQWYV
x Du projet politique du territoire Biévre Est (2020- 2030)
LYHQMHX © 5H QIR Udatités €Dl sohesio@du territoire »
x De la circulaire de la C.N.A.F n°2012 - 013 :
La prise de responsabilité des usagers et le développement de la citoyenneté de proximité
/ID FRRUGLQDWLRQ GHYV LQLWLDWLYHYV IDYRULVDQW OD YLH FROOHFWL
x La Convention Territoriale Globale
Axe : Animation de la vie sociale : renforcer la participation habitante pour p ermettre un
SRXYRLU GYDJLU DFFUX
x Le schéma global des solidarités du Département
Aller vers les personnes et prendre en compte leur avi V SRXU IDLUH pYROXHU OpRIIUH
5HQIRUFHU OH SRXYRLU GYDJLU GHV SHUVRQQHVY HW OHXU SDUWLF@SD
g

Renforcer les conditions du développement social par le partenariat et le travail en réseau
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1RP GH OTDFWLRQ /YDFFXHLO OLHX IL[H HW LWLQPUDQFH

Les éléments de diagnostic ou de contexte

™ | es voyages ludiques sur les 4 communes sont appréciés par les élus et les
habitants

™ Demanded HV FRPPXQHV GH SURSRVHU GHV DFWLRQV HQ SUR]
communes desservies par le CSC

™ Sortirde « O D FF XH L O» &Mpkopésker\WMus de convivialité

™ +DUPRQLVHU OHV KRUDLUHV GIfRXYHUWXUH SRXU SOXV GH
week-ends

AVELS) Axel: $PpOLRUHU O fimdfraXidhL Oxdrientation et

développement social du territoire

OYDFFRPSDIJQHPHQW GHV KDELWDQWYV SRXU rW,

Objectifs ™ Adapter les horaires pour permettre un accueil plus large

™ Aller-vers et faire venir tous les publics au CSC
™ Favoriser les rencontres intergénérationnelles

™ Etre vigilant au public fragile et aux séniors pour favoriser
leur venu et une mixité sociale

™ Mettre a disposition de la documentation et tenir a jour le
SDQQHDX GYDIILFKDJH

™ Renforceretd pYHORSSHU OTDFFXHLO GDQV WR

Professionnels du CSC LA

Equipe de gouvernance

Description 'pILQLU FROOHFWLYHPHQW OfRUJDQLVDWLRQ G

dans le cadre des actions itinérantes
Le lieu fixe

Objectif :  Permettre un accueil spontané de qualité, sur des
plages horaires réguliéres et un espace chaleureux adapté
IDXWHXLO HVSDFH GIDIILFKDJH FDIp«

/TLWLQpPUDQFH
Maintien et développement des actions sur les 7 communes, afin :

™ Proximité avec les habitants éloignés du local
™ De se faire connaitre aupres de nouveaux publics

Permanences des partenaires dans nos locaux et du CSC
chez les partenaires.
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Actions
™ Quuverture sur des plages stratégiques,
™ Harmonisation des horaires pour plus de lisibilité,
™ Elabor HU XQ SURMHW GYDFFXHLO

™ 5HQGUH OTDPpQDIJHPHQW GH OYDFFEXHLO D
GYDFWLYLWp HQ 5'& GHV FRLQV FRQYLYLD
au batiment.

™ &UpHU XQ FKDUWH HW OLYUHWY GTDFFEXHL
™ Des actions hors les murs réguliéres

™ Des temps forts au CSC : petit déj partagé, féte de voisins,
permanences parentalité, repas partage, atelier mémoire,
DWHOLHU MHX[ DWHOLHU FRXWXUH FDIp ¢
a jeux

™ ORELOLVHU OHV GLIIpUHQWY DFWHXUV DX
sociale,

™ Mettre en place et animer des collectifs partenaires sociaux
HW pGXFDWLIV GYKDELWDQWYV

A0S o @ Bl a e siel | Action réguliere et collective

Partenaires engagés Les 7 communes
GDQV O DFWLRQ

Ressources mobilisées Humaines:l fpTXLSH SURIHVVLRQQHOOH

(humains, matériel) Matérielles :

™ | ocaux + salles communales

™ Une convention de mise a disposition des salles
itinérantes et fixes.

™ 2XWLOV GH FRPPXQLFDWLRQ PRELOLHU
selon les besoins

La gouvernance du Organisation discutée et ajustée lors des instances de gouvernance

projet de CSC

Calendrier prévisionnel 8Q SUHPLHU SRLQW GTpWDSH VHUD UpDOLVp O
en mail/juin 2027

Evaluation (qualitatif, Question évaluative : est-FH TXH OD QRXYHOOH PLVH H
4 i IRQFWLRQ GH OYDFFXHLO GDQV OHV PXUV HW K
évaluatif) . T . ) ,

meilleure visibilité du CSC comme oultil de développement social
local ?
Indicateurs :

™ 1RPEUH OLHX HW W\SHV GYDFWLRQV SU

™ Profils des publics touchés (age, lieu de résidence)

™ Nombre de nouvelles personnes ayant découvert le CSC

™ 7DX[ GH SDUWLFLSDWLRQ HW UpHQJDJHF
activités
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FOCUS FONDAMENTAUX

8QH IRQFWLRQ GYDFFXHLO FHQWUD O H cdriyris\tamns (@ vadid eV DO H
la lutte contre le non-recours aux droits.

ID IRQFWLRQ GIDFFXHLO HVW OD IRQFWLRQ FHQWUD O W 1S
essentielle quand les services publics sont souvent moins accessibles que par le

SDVVp GX IDLW GH OD IHUPHWXUH GH FHUWWDRIQWVH LG}
physigue parfois plus réduites, des plateformes numériques proposées en alternative
mais qui ne sont pas accessibles a tous, de lignes téléphoniques parfois payantes,
GTXQ QRPEUH LQVXIILVDQW GTDJHQWYV TXL VRQW G pER [LG\ppv
FHUWDLQHV VLWXDWLRQV «

Or, que ce soit dans les rapports du Défenseur des droits ou des travaux d e
UHFKHUFKH OHV KDELWDQWY H[SULPHQW OH EHVRLQDQYD®
rapport aux administrations. Le renvoi systématique vers des sites i nternet et la
fermeture des lie X[ GIDFFXHLO SK\VLTXH SDUWLFLSHQW DLQVL
relation de service » (Belhumeur, Rode, 2021) et a la violence sym bolique parfois
vécue, qui peut se déverser sur le premier interlocuteur rencontré.

Or, un consensus se dessine entre acteurs des centres sociaux et des EVS sur le
FRQVWDW GYfXQH EDLVVH GX QRPEUH GH OLHX[ TXLSRXB>
informer sur leurs droits et les accompagner dans certaines démarches. Ces
WpPRLJQDJHYVY VRQW DXWDQW GpSHLQWYV HQrleinOLHX UXUDO

/I TLPSRUWDQFH SULVH SDU OYDFFXHLO GDQV OHV pFKDOQ OH
tient également a la diversité des sujets sur lesquels les centres sociaux e t les EVS
SHXYHQW r'WUH VROOLFLWpPV GpPDUFKH j IDLUH VRKWIHOIDX
GH vD FDUWH GTLGHQWLWp PRQWDJH GYIXQ G PWQGAH G 18-
DGXOWH KDQGLFDSp«

Si certains sujets sont traités de longue date par certains centres sociaux ou EVS,
GIDXWUHYVY SHXYHQW r'WUH QRXYHDX[ GX ID i GuX |eB Bd3siexsH (
retraite par exemple) et/ou des besoins sociaux qui se complexifient.

/ID IRQFWLRQ GIDFFXHLO QH VH OLPLWH SDV j OTDFFRELQY
(96 TXL HVW DEVROXPHQW HVVHQWLHO (OOH FRPAH®WPISAR Qd
PDLVY pJDOHPHQW OfDFFXHLO DX VHLQ GTXQH DFWXLL IMMp C
guand bénévoles et/ou professionnels vont échanger avec les habitan ts en dehors
des locaux sur la structure.

$XVVL FRPPH FHOD HVW VRXYHQW VR XO kil@mcer@De pQanal L R
GIDFFXHLO PDLV pJDOHPHQW WRXV OHV PHPEUHV GpHQPYRT
GIXQ FHQWUH VRFLDO

/IRUV GH WRXWHV OHV UHQFRQWUHY WHUULWRULDOHYV SO
RQW VRXOLJQp OJLPSRUWDQFH GH OD UHODWLRQ & EIRQDK
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qui leur permet peut- rwWwUH SOXV IDFLOHPHQW TXIDLOOHXUV GH IIL
SDUIRLVY GYLQFRPSUpKHQVLRQV VXU FHUWDLQV GLVBRGH
langage administratif pas compréhensible p DU WRXV RX GYXQH PDvWULYV
la langue frangaise.

Nombreux sont ceux qui soulignent combien cette derniere peut étre un fact eur de
non-recours, par non-compréhension des informations transmises. De ce point d e
YXH OHV DWHOLHUV VRFLROLQJXLVWLTXHV SHXYWQ@WDWRX
GURLWYV TXL Qéd \pae t&ueutdVmis en avant et demeure insuffisamment

reconnu et/ou formalisé.

/ID IRQFWLRQ GIDFFXHLO SHUPHW GTHQWHQGUH XQHp3BIONF
de proposeruna FFqV j OfLQIRUPDWLRQ HW DX EHVRLQ XQH RUL
PrPH GH OHXU UpSRQGUH (OOH SHUPHW GYpYLWHU HT X/HR
invisibilisée.

Elle peut également réduire le non-recours temporaire, en iden tifiant ces situations
GqV TXYfHOOHV VfH[SULPHQW HW HQ GpSOR\DQW GHV UpSRC(C

/IH U{OH GH OfYDFFXHLO VXSSRVH WRXWHIRLY TXHROHV 8t

informés et formés pour détecter les situations potentielles de non- recours, les
qualifier, et connaitre vers qui orienter. Cela GHPDQGH pJDOHPHQW OfYH
offre de solutions sur le territoire vers laquelle orienter les perso nnes, et donc une
certaine disponibilité des services publics et autres partenaires terri toriaux pour

accueillir les habitants qui sont orientés vers eux.

Cette orientation est, de fait, plus complexe dans des territoires ruraux ou les centres
sociaux et les EVS sont parfois les seules structures de proximité. Certains
professionnels constatent par exemple que des travailleurs sociaux de collecti vités

ORFDOHV RX GHV DJHQWV GHV PDLVRQV )UDQFH VHUYLFHHE
KDELWDQWY SDUFH TXYLOV PDQTXHQW GH WHPSVm&RrRX0u C
UpSRQGUH j OHXUV GHPDQGHYV GIDLGH DGPLQLVWUDWLYH !

8QH PDMRULWpPp GHV VWUXFWXUHY UpSRQGDQWHY VROOWUKBG\

trois derniéres années par des acteurs du territoire (services sociaux, organis mes de
protection sociale, associations) pour travailler sur le non-recours aux droits. Ce
résultat contraste avec ce qui a pu étre observé il y a quelgues années du c6té des

CCAS/CIAS qui, sur le plan du non-recours, étaient rarement engag eés dans un

partenariat interinstitutionnel, montrant ainsi des actions plutot isolées sur le sujet.

/I TDWWHQWLRQ FURLYVVe@wsHe gentingdt-pa@agéldque le partenariat est

une nécessité pour agir sur ces situations, mais également les habitudes de travail
partenariales des centres sociaux et EVS, peuvent expliquer le contraste entre ces
réponses.

Les témoignages partages par des bénévoles ou des professionnels des centre S
VRFLDX[ HW GHV (96 LOOXVWUHQW OfYLPSRUWDQFH GYDVV
situations de non-recours, que nous nommons ici les personnes « concerné es », aux
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UplIOH[LRQV VXU OYDFFqV DX[ GURLWY HW OHV GDWLEXKEGW
important de mettre en place les conditions pour accéder a leurs « sav oirs
expérientiels » et de les reconnaitre, tout comme les savoirs des per sonnes
impliquées, bénévoles et professionnels.

&HWWH SRVW XU HgreménE R Pe8donnes et des groupes, en reconnaissant
OHXU H[SHUWLVH HW j SDUWLU GHV TXHVWLRQV DUWON KX
des centres sociaux et des EVS.

La dématérialisation des démarches administratives a été systématique ment
PHQWLRQQpH WRXW DX ORQJ GHV UHQFRQWUHV WH U UIIDW¥ RU
de non-recours aux droits pour une partie de la population que cela me t grandement
HQ GLIILFXOWp GX IDLW QRWDPPHQW GH O 1 DE VE DRDEYHH GHID X
connexion ou HOWUH DXWUHV GYIYXQH GLIILFXOWp GDQXPQPOLRF
/ID GpPDWpULDOLVDWLRQ HVW SUpVHQWpPH FRPPH XQ GF
diversification des demandes adressées par les habitants aux centres sociaux et EVS,

OD PDVWULVH GX QXPpULTXH pWDQW GHYHQRHEOAGHWH FRQ@K
aux droits, majeure et croissante (Mazet, 2019).

Une tres large majorité des structures ayant répondu au questionnaire proposent
DXMRXUGYKXL GHV DLGHV DX[ GpPDUFKHYV HQ OLJi@#qui voehid O
GH OD PLVH j GLVSRVLWLRQ GH PDWpULHO | GXPPYDFERRP &I

cas également du CSC Lucie Aubrac, avec le point accés numérique e n libre acces
pour commencer, avec le projet de développement vers un accompagneme nt
numeérique.

Selon le questionnaire régional auprés des centres sociaux et des espaces de vie
VRFLDOH GT$XYHUAIges (i& B4Ddstuctures répondantes), la lutte contre le

non- UHFRXUV DX[ GURLWYV VRFLDX[ HVW XQ D[H FHQWUDO ®H
projets sociaux de prés de la moitié des répondants. Comme point d e comparaison,
OfHQTXrWH SUpFLWpH PHQpH DXSUQqV GHV &&%$6 PRQGHJID KW
faisaient de la lutte contre le non- UHFRXUV XQ D[H VSpFLILTXH GH OH
ce principalement dans les villes de taille moyenne et les grand es villes. Pour 11%
des centres sociaux et EVS, la lutte contre le non-recours est un axe a interroger
GDQV OHXU SURFKDLQ SURMHW VRFLDO (QILQ DLW GWVLE
inscrit formellement GDQVY OHXU SURMHW VRFLDO FH TXL QH VLJ
QH PgQHQW SDV GIDFWLRQ GDQV FH GRPDLQH $XWVHRPP
SRXU FHX[ D\DQW LQGLTXp TXYLO VYDILW GTXQ D[H FRERUPU
non-recours peuvent étre mises en place sans nécessairement étre appuyées par le
projet social. Cela sera certainement le cas pour le CSC LA ou le non -UHFR XUV
SDV XQ D[H j SDuw PDLV VILQWqJUH j OfHQVHPEOH GHWL
histoire et nos ressources, nos rése DX[ G{DFWHXUV DYHF TXL QRXV F
trouver les réponses adaptées avec les personnes concernées.

Ces sollicitations grandissantes posent des questions politiques et éthique s. Vous
SRXYH] OHV GpFRXYULU HQ DQQH[H DYHF OHV © SDV GY{DSU:
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PROMOUVOIR ET ACCOMPAGNER LES INITIATIVES CITOYENNES
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/I TMLQWpJUDWLRQ GH FHW D[H DX UHJDUG GHV HQMHX[ VXLYDQW\
x Du projet politique du territoire Biévre Est (2020- 2030)

LY HQ MH X enf@rcér les solidarités et la cohésion du territoire »
x De la circulaire de la C.N.A.F n°2012 - 013 :
La prise de responsabilité des usagers et le développement de la citoyenneté de proximité
/ID FRRUGLQDWLRQ GHV LQLWLDWLYHVY IDYRULVDQW OD YLH FROOHFW
x La Convention Territoriale Globale
Axe : Animation de la vie sociale : renforcer la participation habitante pour permettre un
SRXYRLU GTDJLU DFFUX

x Le schéma global des solidarités du Département
Aller vers les personnes et prendre e Q FRPSWH OHXU DYLV SRXU IDLUH pYROXHU

5HQIRUFHU OH SRXYRLU GYDJLU GHV SHUVRQQHV HW OHXU SDUWLFLSES

Renforcer les conditions du développement social par le partenariat et le travail en réseau {o)
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([HPSOH GH ILFKH DFWLRQ SRXU OfD[H GX SURMHW VRFLDO

1RP GH OYDFV WMRKERGRORJLH GTIDFFRPSDJQHPHQW LQLWLDWLY
par les habitants et associations locales avec ou sans la présence de salariés

Les éléments de diagnostic ou de contexte

™Un collectif de bénévoles ASL et couture qui fonctionnent bien

™M3HX GILQLWLDWLYHV SRUWpHYV SDU OHV KDELWDQWYV DX
™Des habitants moteurs et volontaires.

™Une équipe réduite.

™Un local et différentes salles dans les communes.

Axe2: )DYRULVHU OYDQLPDWLRQ GH OD YLH VRFLDQ
accompagner les initiatives citoyennes

™ Proposer des actions qui favorisent des rencontres entre habitants
et entre acteurs

™ ]maginer un chemin, des niveaux de participation au CSC pour
impliguer les habitants

™ Inciter la participation des habitants aux Collectifs, COTECH,
COPIL

™ QOrganiser des temps conviviaux pour favoriser les échanges et la
FRKpVLRQ PDLQWHQLU OYHQJDJHPHQW

™ Favoriser les relais et mises en relation

™ 'pYHORSSHU OH KRUV OHV PXUV VXU OTHQVHP
desservies par le CSC

Habitants souhaitant porter des projets, étre bénévoles.

IMTpTXLSH GH SUR kHany le HéplQi¢irent de cette méthode

1RXV GLVSRVRQV GTXQ JUDQG ORFDO FRPREWIHESDQ
EXUHDX[ HW SOXVLHXUV VDOOHY GYDQLPDWLRQV
GTRIIULU DX[| KDELWDQWY GX WHUULWRLUH XQ HV{
développer leurs projets.

/I TREMHFWLI HVW GH IDLUH YLYUH FH OLHX DYHF O
professionnels et des habitants.

/JHV SURIHVVLRQQHOV DGRSWHURQW XQH SRVWXUH
GIDQLPDWLRQ

lls seront présents pour écouter les envies, les encourager, et
DFFRPSDJQHU OD PLVH HQ °XYUH GHV SURMHWYV DI
S XLV YVHQWhcip§mpePdavenir acteurs de la vie du CSC..

Les temps forts:

Pause-café, XQ PRPHQW FRQYLYLDO HW GH SDUWDJH
permettant :

™'H UHQFRQWUHU OfpTXLSH
™ '{DFFXHLOOLU OHV QRXYHDX[ DUULYDQWV
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™ 'H SURPRXYRLU HW GYpFKDQJHU VXU OYDFW
™ De faire émerger des envies de projets.
Ce temps sera animé par un professionnel.

Un espace dédié dans le local présentera les différentes actions via des
DIILFKHVY /HV KDELWDQWY SRXUURQW VIT\ LQVFULU

Pause-café thématique (occasionnellement)
Des intervenants extérieurs seront invités pour présenter un sujet
spécifique, par exemple :

Ateliers réguliers

Pour permettre une meilleure lisibilité, les ateliers ont lieu de maniéere

réguliére, a des jours fixes.

Chaque atelier sera porté par un ou deux référents bénévoles,

accompagnés par un professionnel.

/IH EpQpYROH QTD SDW RUFPRPH @WDWHOLHU XQ LQ
extérieur pourra étre sollicité.

6L OfDFWLYLWpPp VH GpURXOH HQ GHKRUV GHV KRUI
professionnel, les référents auront accés aux clés du lieu.

([HPSOHV GIDWHOLHUV SURSRVpV

™ Marche

™ Tricot / Crochet

™ Boudoir a jeux

™ Cuisine

™ Atelier mémoire

™ Jardinage

™ Cours de langues étrangeres

™ Atelier créatif

(Liste non exhaustive, a construire avec les habitants)

Un budget spécifique sera alloué a la mise en place de ces activités.

Une journée de féte annuelle du CSC LA :

Cette journée permettra aux participants des différentes actions de se

rencontrer, de présenter leurs projets, et de faire découvrir le CSC de
QRXYHOOHY SHUVRQQHV &H VHUD OTRFFDVLRQ G
rencontrer et de partager un repas convivial.

/ILYUHW GYDFFXHLO
Une plaquette qui présentera le CSC et expliquera comment participer
RX VILPSOLTXHU GDQV OHV DFWLRQV SURSRVpHV

Des temps conviviaux avec les bénévoles :
Un collectif se réunira deux fois par an pour faire le point sur les actions
et le rdle des bénévoles référents :

™ En janvier : bilan mi- DQQpH VXLYL GTXQ WHPSV FR
de la galette).

™ (Q PDL MXLQ ELODQ GH OTDQQpH HW SHUV
SXLYDQWH VXLYL GTXQ WHPSV FRQYLYLDO [

pour favoriser la rencontre et les échanges.
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Type
G DFWLR

Partenaires
engagés
GDQV O D

Ressources
mobilisées
(humains,
matériel)

Une salle a disposition des projets des habitants :
Avec convention et clés, pour permettre de se retrouver avec ou sans la
présence de professionnels.

8QH PpWKRGH GIDFFRPSDJQHPHQW

1. Un ou plusieurs habitants expriment une envie ou un projet.
2. Une rencontre est organisée entre les habitants porteurs du
projet et un professionnel référent afin de :
™ Définir le projet,
™ ldentifier les besoins,
™ Préciserle W\SH GYDFFRPSDJQHPHQW QpFH
™ Fixer les modalités (lieu, date, durée, etc.) de mise en
°XYUH GH OYDFWLRQ
Si nécessaire, un budget prévisionnel est élaboré.
Une convention peut étre rédigée pour encadrer le projet
(objectifs, responsabilités, accés aux locaux, etc.).

how

Actions réguliéres et collectives

Des intervenants externes, selon les besoins des projets.

Les moyens humains
Les habitants, acteurs clés du projet.

™ Un intervenant externe, si nécessaire, en fonction des actions.
™ Formation a la sécurité des lieux pour les bénévoles référents des
actions.
™ GHQWLILFDWLRQ GT1XQ UplpUHQW VDODULp HV
chaque action.
Les moyens financiers :

™ Appels a projets et dispositifs (CAF, Département, MSA, CARSAT..)
™ Participation des habitants.
Les moyens matériels :

™ Un local a disposition.

™ Quverture en semaine et le week-end, avec ou sans présence de
professionnels.

™8Q OLYUHW GYDFFXHLO SUpVU HDMFXEOWOOGHY6 & p

™ Une convention de mise a disposition (salle, matériel, clés).

™ 1 minibus.

™ODWpPULHO SpGDJRIJLTXH MHX[ GIDSSUHQWLV\

™ Quitils de communication : affiches, flyers, site Internet, emails,
panneaux informatifs.

™ Fichiers bénévoles.

™I)LFKLHU GIDFWLYLWpV

Ressources externes :
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La
gouvernance
du projet

Calendrier
prévisionnel

Evaluation
(qualitatif,
évaluatif)

Services internes (culturels, transition, etc.) et prestataires extérieurs.

Les habitants bénévoles référents seront invités a participer aux
différents collectifs, au COTECH et au COPIL sur la gouvernance de la
structure.

2026: cUpDWLRQ GTXQ OLYUHW G1DRBFXHLOFRW®WSDR Q\
projet, formations.

Dés septembre 2025 : mise en place des pause-café, échange sur ce
gue nous pouvons mettre en place apporter, besoin envie des habitants

7TRXW DX ORQJ GH DOQpr¥DWLRQ GIDWHOLHUV U

En janvier et juin : point avec les bénévoles et temps conviviaux.

/I TDFFRPSDJQHPHQW 4 HdwP Hhalditants de monter des
projets ?

™ 1RPEUH GILQLWLDWLYHYV SURMHWY SRUWpYV
SUpFLVDQW VYLO VYDIJLW GH FROOHFWLIV R
de nouveaux W\SHV GYDFFRPSDJQHPHQWYV UpDO
lien, méthodologie, soutien humain, matériel, financier, etc.

™ 5{OH MRXp SDU OHV KDELWDQWV GDQV OD P
projets ;

™ Niveau de satisfaction des usagers concernant leur implication
LQWpJUDWLRQ VHQWLPHQW GI{XWLOLWpP U
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FOCUS FONDAMENTAUX

(W VL « OHV OLHQV VRFLDX][ém&vde LrépQdre jauR multi-crises de notre
société ? °

&ULVH H[LVWHQWLHOOH GIDSUqV OfpWXGH *UDQW LOV VRQW C

Crise sanitaire : les liens sociaux ler facteur de santé (Harvard). La solitude tue p lus que le
WDEDF 206 ,QYHUVHPHQW OHV UHODWLRQV SURGLJXHQW XQ G
10 ans. lls dessinent méme une nouvelle approche voire un nouveau systéme de soin tel S

ces médecins qui prescrivent du lien social (Bergerac).

Crise de la jeunesse : si 1,6 millions de jeunes francais souffrent de troubles psyc higues,
VFLHQFH j OfDSSXL OHV OLHQV VRFLDX[ VRQW j PrPH GH VRXC

GIDQ[LpWpP VpYQqUH OHXU UHGRQQHU FRQILDQFH HW HVWLPH
construire.

&ULVH GX WUDYDLO PDOPHQpV SDU OYK\EULGH OHWQGHQ}V VR
WUDYDLO HW GHVVLQHQW XQ QRXYHDX PRGgOH GYfHQWUHSUL"
esquisser une économie de la relation (Obadia).

Crise des territoires : les liens sociaux sont a la fois induits par les commerces et activités,
PDLV OHV IRQW DXVVL pPHUJHU /HV DVVRFLDWLRQV GY{KDELW
commerces et lieux hybrides (y compris tiers-lieux) inventent de nouveaux modéles
économiques ruraux. Et des outils peuvent fagonner la ville relationnelle.

Crise de la démocratie : localement, des projets retissent la confiance, font dialoguer , pour
UHIDLUH GpPRFUDWLH )DXW TXTRQ SDUOH 'HVWLQ FRPPXXFD
leboncoin, coexister, ou juste dire bonjour 6 fois aux voisins générent plus de 50% de g ain

GH FRQILDQFH HQYHUVY OYDXWUH

Crise sécuritaire : le lien social est aussi co-producteur de sécurité (selon 71% des
LOQWHUURJpVY | OYLPDJH GHV 9RLVLQV YLJLODQWV /\RQ
FRPPXQDXWDLUH &DQDGD RX GHV IRUPDWLRQV GHVY SROLFLHU)\

Crise écologique : le lien social (ou le lien a la nature) favorise les comportements
PFRORJLTXHV GRQQH FRQILDQFH SRXU DJLU SRXU OD SODQlgw
SURJUDPPHV FROOHFWLIV SURJUDPPHV FLWR\HQV GTpQHUJLHGE
N:K pFRQRPLVpYV SDU 3(QHUJ\ 1HLIJKERXUKRRG"~ EKWLVVDQW XQ
(ADEME).

/HV OLHQV VRFLDX[ VRQW GRQF EpQpILTXHV PDLV VXUWRXW RS
GDQV WRXWHV OHV VSKgUHV GH OD VRFLpWp ,0V VRQW DOROM
efficace pour une société plus fonctionnelle, plus fraternelle et plus heureuse. Les collectifs (y

compris spontanés) en liens sont le maillon manquant entre individu(s) et institutions. lls

IRQW GHV SFLWR\HQV H Q@raduckk@3/de SHivedqRur leur territoire.

Justement, Il existe une véritable ingénierie du lien social qui met a profit les pr incipes de la
création de lien (gratuité, écoute, vulnérabilité, température, nature, etc.), autant de briques

5>ia@X WjoUU 2:+iU+0U0e:2 6jXUIjLastiisedéslient) jarvies @8 6
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SRXU pODERUHU GHV LQLWLDWLYHV GYH[SPpULPHQWDWLRQV GX O

'IDLOOHXUV GDQV XQH 6RFLpWp GHV /LHQV OH UHSD$DWHIQRR |
OY8QHVFR RFFXS&eélcentate, 8e0d3semblement, par-dela les frontieres des mondes.

Les initiatives sont a développer et soutenir. Ces bénéfices des liens sont opérationnalisables

par des initiatives concrétes, qui peuvent dessiner un nouveau modele.

Des sighaux encourageants émergent de transformation vers une Société des L iens

/IHV OLHQV VRFLDX[ VIKRUL]JRQWDOLVHQW P D-QHbtdtpde) DAWSHY téd F D
PXWDWLRQV VRFLpWDOHYV SURIRQGHV DX WUDYDLO GDQV OD YL

Les métiers du lien sont un maillage essentiel de la société, ils se développent et de
QRXYHDX[ DSSDUDLVVHQW GDQV OH VRLQ HW SOXV ODUJHRPQWI
PpGHFLQ GH OLHQV WXWHXU GH UpVLOLHQFH EDULVWDHUbHD
DFFRPSDJQDQW ™ DX[LOLDL U HactefirHedaité, parlenhemarerditerritoire.

Les mécanismes par lesquels les liens sociaux agissent sont mul tiples : activité
physique, contrdle social, protection, utilité, compétences, etc. Le principal est par les
émotions, sentiments, comportements associés : gratitude, pardon, optimisme, rire, amour,

HWF /HVY pPRWLRQV SRVLWLYHYVY LPSDFWHQW OfHVSpUDQFH GH ®
toutes les formes de liens et leurs déclinaisons sont bénéfiques (en particulier pour la santé)

amitié (mortalité divisée par 2), appartenance, voisinage (67% moins de r isques
cardiaques), engagement, diversité, soutien social, bonjours, utilité sociale, écoute, toucher
(95% de taux de survie de prématurés), etc. Les liens sociaux sont plus prédictifs d e

OfHVSpUDQFH GH YLH TXH OD FODVVH VRFLDOH
Chaque sphére pourrait étre transformée par une vision Société des Liens :

Santé - les bienfaits des liens dessinent une autre approche de soin : patients-partenai res,
DOOLDQFH WKpUDSHXWHXXH LEYDHWOAIOLIHQFH pPRWLRQQHOOH

Jeunesse - une école de lien peut étre dessinée : renaturée (Boulogne), plus flexibl e via
OTHUJRQRPLH VR FHésEMbifaingd), @@dbbdrative, affective, bienveillante.

Travail - les liens sont une écrasante attente n°1 (97%) des collaborateurs dans un c ontexte

GY{DSSDXYULVVHPHQW GHV UHODWLRQV DX WUDYDLOYBIQO SITDUWI
GRQQHU XQH SODFH FHQWUDOH DX[ pPRWLRQV j OfLQWpPJULWpP

les entreprises relationnelles bénéficieraient de déployer une gouvernance de communauté,

GH YDOHXU GYDSSDUWHQDQFH $XVVL OHV HVSDFHV GH WUI
WUDQVIRUPHU HQ IDYHXU GHV UHODWLRQV (QILQ OfYLQFOXVLR
une grande performance.

Territoires- /D YLOOH GRLW rWUH UHSHQVpH FRPPH XQH VRPPH GYD
au RDC). Commerces, cafés, lieux, événements, F ° X Uwbrants de la société se réinventent

en lien. Aussi, les liens produisent sécurité et résilience. Enfin, les liens (et médias de lien)
soignent la crise de confiance et la démocratie.

Environnement- 8QH IRUPH GH OLHQ HVW SDUWLFXOLqQUHPHQW EpQpll
nature. De plus, recréer un lien avec / se connecter a celle-ci favorise la transition

2cologique. Enfin, le développement de lien social est un levier essentiel de la transition
pPFRORJLTXH SMXVWH" HW HQJDJHDQWH
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AXE 3. FAIRE VIVRE ET COORDONNER LE PROJET FAMILLE

C'esT gen.. AVEC TOUTES
COMPLEXE CES FAM;U&S /
(00R3TMATioN U PRomer Favie 4} _ RECOMPDS €es,

/ITMLQWpJUDWLRQ GH FHW D[H DX UHJDUG GHV HQMHX[ VXLYDQW\

x La Convention Territoriale Globale
Axe : Accompagnement du parcours familial/ vivre et grandir en Biévre Est
La parentalité : maintenir des actions de parentalité, accompagner les par ents ados, déployer
des actions de répit parental
Le troisieme &age: poursuivr H OD FRPPXQLFDWLRQ GH OfYRIIUH GHV &&$
senior/mener des actions en vue de créer du lien intergénérationnel, en lien avec les acteurs
x Le schéma global des solidarités du Département
$OOHU YHUV OHV SHUVRQQHV HW SUHQGUH HQ FRPSWH OHXU DYLV S
5HQIRUFHU OH SRXYRLU GYDJLU GHVY SHUVRQQHV HW OHXU SDUWLFLS

Renforcer les conditions du développement social par le partenariat et le travail en réseau
Développer la transversalité et la pluridisciplinarité des équipes intervenant avec | es
personnes
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x Du projet politique du territoire Bievre Est (2020- 2030)
LTHQMHX © 5HQIRUFHU OHV VROLGDULWpPY HW OD FRKpVLRQ GX WHU

x De la circulaire de la C.N.A.F n°2012 - 013 :
Les objectifs directement reliés aux axe srépondent DX[ PLVVLRQV SUHPLQUHV GTXQ F
en termes de soutien a la parentalité. Selon la circulaire CNAF : « Les centres sociaux,
acteurs de I'amélioration de la vie personnelle et sociale des différents membres de s familles,
sont fortement invités a développer un projet « familles » visant a répondre aux
problématiques familiales du territoire, et a soutenir tout particulierement les parent s dans

OHXU U{OH pGXFDWLI /H SURMHW IDPLOOHY LQWQpQHpGXXFS&QRWMIHHWYV ¢
doit présenter les caractéristiques suivantes :

t 5pSRQGUH DX[ SUREOpPDWLTXHYV IDPLOLDOHV UHSpUpHV VXU OH Wt
f 'pYHORSSHU GHV DFWLRQV FROOHFWLYHV FRQWULEXDQW j OfpS
enfants, au renforcement de la cohésion intrafamiliale et aux relations et solidari tés inter-
familiales ;

t &RRUGRQQHU OHVY DFWLRQV HW VHUYLFHV GH VRXWLHQ j OD SDUH
social ;

t )DFLOLWHU OYDUWLFXODWLRQ GHV DFWLRQV IDPLOOHWVGXDRHQW:'
partenaires du territoire »

La prise de responsabilité des usagers et le développement de la citoyenneté de proximité,

Le renforcement des liens sociaux et familiaux et les solidarités de voisinage,

/ID FRRUGLQDWLRQ GHV LQLWLDWLYHV IDYRULV bigawe® D YLH FROOHFW

6L OTRQ UHFURLVH OYHQVHPEOH GHV DQDO\VHV DX diaghd&itl] @ GH (
thématiques sont importantes a travailler dans cet axe : les questions autour des actions de

la parentalité du territoire, leur articulation et communication, la monoparent alité et familles
UHFRPSRVpHV DLQVL TXH OYDFFXHL 9DYR IMHXRQH FHHWMNHNGHUQLgUH
F°XU GH FRPSpWHQFHY GX &6& FHOD VHUD j WUDYDLOGSHWHW® 5 BIQ\WMF
intercommunal situé a proximité.

De plus, on retrouve également un intérét fort des familles autour des dispositifs permetta nt
OTH[SpULPH etWwHjiiux RAQsi, des outils comme le boudoir a jeux et le voyage ludique

HW OH OLHX GY$FFXHLO (QIDQWYV 3DUHQWYV VRQW ODUJHPHQW OmMHLW
temps partagés parents/enfants et a tous les ages. Ces actions sont encore plus vectrices de

PLI[LWp HW GYpFKDQJHYV VL HOOHV YDORULVHQW OHV FRPSpWHQFHYV C

Nous retrouvons également toutes les questions autour des relations parents/enfants a tous

les 4ges avec les questions sur les limites, comment trouver un juste équilibre entre
OfDXWRQRPLVDWLRQ SURJUHVVLYH GH OfHQIDQW GH OTDGRBHVF
GPpWHQWHXU GH OIDXWRULWp SDUHQWDOH PDLV pJDOHPHQW FRPPF
son enfant quel que soit son age.

Pour ne pas oublier les questions liée V j OTpSXLVHPHQW SDUHQWDO OHV LGpHYV
FH TXH FHOD YHXW GLUH GYfrWUH SDUHQWYV DYDQW PrPH GH IOWHWALH
guestion et échange, demande de soutien, flexibilité, indulgence.
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1RP GH O 1D &dierR&Ja parentalité (parents/enfants +grands-parents/enfants)

Les éléments de diagnostic ou de contexte

™ Territoire rural est majoritairement composé de familles
™ (QYLH GHV KDELWDQWY H[SULPpH ORUV GH OfHQTXrWH

™ Le nombre de familles monoparentales est en augmentation : 1 famille sur 10 en
2021

™ Presque 20% des foyers percoivent de faibles revenus, et beaucoup de femmes
travaillent & temps partiel

ateliers créatifs, jeux de société, activités sportives, sorties, a WHOLHUYV SRXU

™ Augmentationdes QRXYHOOHV IDPLOOHYV TXL VILQVWDOOHQW

V

Axe(s) Axe 3 : Faire vivre et coordonner le projet Famille

Objectifs ¥ ldentifier les problématiques des familles

% Renforcer de la fonction de référent famille au sein du centre
social aupres des partenaires et des familles

¥ Offrir un espace de répit parental

% Encourager les échanges entre les familles (inter, intra familiales
et génération)

¥ Encourager les familles vers les loisirs et la culture
¥ Orienter les familles vers le droit commun

% Entretenir les liens avec les intervenants du territoire du CSC

Public Familles : parents avec enfants / grands-parents avec petits-enfants

Description OLVH HQ SODFH WRXW DX ORQJ GH OTDQQpH GTLC

familial autour de moments partagés. Ces actions sont portées
conjointement par les professionnels, les bénévoles et les habitants.

Actions proposées :

™ Constituer un « groupe famille habitants » porteur de projet et
participant a la vie du CSC

™ Présence aux instances et actions partenariales
™ Atelier parents/enfants, atelier parents/ados

™ Permanences parentalité, boudoir a jeux, parentalité en balade,
temps forts/ conférences, Pause parents

™ Sorties familles, ateliers thématiques

™ OLVH HQ SODFH GfRXWLOV GH UHFXHLO HW G
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7\SH GIDFWLRC

Partenaires engagés
GDQV OYDFWLER

Ressources
mobilisées
(humains, matériel)

La gouvernance du
projet

Calendrier
prévisionnel

Evaluation
(qualitatif, évaluatif)

™ Accompagnement physique, mise en lien avec les structures
adéquates, soutien a la constitution des dossiers, prise de RDV

/ILHQ DYHF GYDXWUHV VWUXFWXUHYV
Communication et orientation vers les sorties et actions portées par les
deux référentes familles des centres socioculturels de Biéevre Est.

Action collective

Les 7 communes du territoire

Service petite enfance de Biévre Est (LAEP) Service Enfance - jeunesse
de Biévre Est, Service culturel de Biévre Est

Ressources humaines :

™ Equipe professionnelle du CSC LA

™ Professionnels des secteurs enfance et jeunesse
™ Bénévoles

™ Habitants impliqués dans les ateliers créatifs

Ressources matérielles :

™ | ocaux : salles des fétes et espaces partagés
™ Communication : affiches, flyers, site internet, emails,
application Panneau Pocket

/[HV KDELWDQWYV UplpUHQWYV GITDFWLRQV VHURQW

différents collectifs.

$WHOLHUV UpJXOLHUV WRXW DX ORQJ G ldmadhieQ Q p

LAEP : 1 matinée par mois + 1 réunion tous les 3 mois

Question évaluative  : est-ce que la mise en place du projet famille et

OHV SDUWHQDULDWY RQW SHUPLV OfLGHQWLILFD

participant au soutien a la parentalité ?

Indicateurs a suivre :

™ 1RPEUH HW W\SHV GYDFWLRQV UpDOLVpHYV

™ Taux de fréquentation des familles

™ Taux de satisfaction

™ 'HJUp GILPSOLFDWLRQ GHV IDPLOOHV

™ Qualité percue des temps partagés

™ Effets observés (sur les dynamiques familiales, les liens
intergénérationnels, le vivre- HQVHPEOH««
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FOCUS FONDAMENTAUX

Acces aux droits et accompagnement social

/IHV DFWHXUV VRFLDX[ SDUWHQW VRXYHQW GH OfLGpHVHUD IOHYV
dans la détresse et le déracinement social, pas capables de grand-chose seules, dépourvues de
FRPSpWHQFHY HW DXUDLHQW QpFHYV¥YddnpapRéin@nly soEitd ¥.R Mgs &§.
DFFRPSDIJQHPHQWY SURSRVpV SDU GH PXOWLSOHV LQVWDQ F He/
socialisatrices », qui ne prennent pas en compte les expériences préalables, les savoir-faire et savoir étre
des bénéficiaires.

/IH WHPSV GHVY LQVWLWXWLRQV GH VHUYLFH VRFEROWMR QW &HIPE
adapté non plus a la réalité de leur vie. Elles supposent que les personnes sans travail voir sans domicile
ILIH QTRQW SDV GYRUJDQLVDWLRQ VSpPpFLILTXH GH OHXWWH §(
disposition. Elles imposent donc des horaires pour combler un temps vide de sens a leurs yeux.
« BRXYHQW OfTHVSULW TXL LQVS kWU eStDouii[daVdesRd@e <HdEddtvdnildte® setl
GLVFLSOLQDLUHYV j OfpJDUG GHV YLHV GHV SHUVRQQHV VYD GWRMD
pWDQW GDQV XQ SURFHVVXV GH GpVRFLDOLVDWLRQ TXUlpOdpEX\S
UHSqUHV WHPSRUHOV DWWHQGXV GRPLQDQWY GHV UHO§UHRC(
VSDUWLDWH HW PLQXWLHXVHPHQW U p IO prehrstdte@laMliaNGiHtdaE.V GITXQF
&HVY SHUVRQQHV VRQW FDSDEOHV GH UpIOpFKLU VXU GHXKUDNYDB
FROQFHYRLU GHV UpSRQVHV j OHXUV EHVRLQV GHV VROXWLRRR
devrait rester un droit, duquel les personnes se saisissent ou non. Cependant, ledit accompagnement
VRFLDO GHYLHQW SDUIRLY XQH REOLJDWLRQ XQ SUpDOMEWXF
institutionnelles et caritatives, un «rituel 2 XQ SDVVDJH REOLJp -GH RO\ B¢ B OXis.
Cela constitue une sorte de «stage social 2 GDQV OH SDUFRXUV GYLQVHUWL
« désocialisés », « migrants », Or ce travail est effectué de plus en plus souvent en urgence, ce qui aboutit
j GHV UpSRQVHV GTfRUGUH KXPDQLWDLUH DX GpW OYRI®YWUGITDRR
cela une forte segmentation et une mise en concurrence permanente des différents publics en précarité.
Les travailleurs sociaux deviennent tellement préoccupés par les dossiers a traiter et tellement surchargés

TXTLO Qf\ D SOXV RX SHX GYHVSDFHV GIpFKDQJH GH UHQWRQW

6 Accompagnement social : nécessité, droit ou obligation ? +par Anita Viossat, Mémoire de Master 2 Sociologie,
$QDO\VH HW FRQFHSWLRQ GH OfLQWHUYHQWLRQ VRFLDOH /\RQ

"Dans 9LYUH VDQV DEUL 'H OD PpPRLUH GHV(CGLWXRQUIDXH GABWPRQ GH VRL
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GURLW D WHQGDQFH j VH U@REXLLWHH jDrX\ UGHU R ph $DVU = BHHY @/ p F R X W H
place a une technicité bureaucratique. Dans le contexte social actuel, tout concourt a dissuader les
SURIHVVLRQQHOV GH SUHQGUH OH WHPSV HW OD pUHMS RMHPEEL (
écouter, a faire connaissance, a prendre la mesure de la situation dans laquelle se trouve le public est
VRXYHQW UHSURFKp HQ WDQW TXH PDQTXHPHQW WX HWH J®IHA | IC
contraintes de gestion administratives mettent en jeu les relations humaines. Les intervenants sociaux
perdent leur temps avec des formalités = grilles, statistiques, chiffres, documents remplis avec des
GRQQpPHV TXL QTRQW ULHQ j YRLU DYHF FH TXL HIVAL MDWWMQGX G
Cependant quand nous passons du temps dans des espaces interstitiels, autrementdit VDOOHV G
des couloirs, des transports en commun pendant un accompagnement, les rencontres et les liens se
FUpHQW GHV pFKDQJHV VH IRQW ORUV G{XQ WHPSV HRBEQW WX|
UpGXLW SURJUHVVLYHPHQW DX QRP GH OYDXWRQRIPL HO HW SLUH W
devient XQH HVSqgFH GH PDFKLQH j IDEULTXHU GHV DLGHV GYXU
subsistance des personnes confrontées a une précarité et a une solitude de plus en plus écrasante.

En WRXW pWDW GH FDXVH LO IDXGUD IDLUH OH GHXLE& ORXQQJ \
exhaustive, justifiée, comptabilisée, administrativement « en regle ». Mais cela ne signifie pour autant étre
LOQHIILFDFH 3RXUTXRL QH SDV VIDSSX\HU VXU OD FRQILBXUB® I
pourquoi ne pas permettre, dans le respect des missions, un « usage secondaire » des services sociaux ?
Iy a des exemples ou un service de traduction, ou de médiation « détourne » son usage vers des
pratiques étendues comme rencontrer les gens pour leur rappeler un rendez-vous, les accompagner dans
OHXUV GpPDUFKHY &HOD LPSOLTXH SRXU OTLQWHUYHQDQW REHV
OD GpSHQGDQFH HW OYDXWRQRPLH /{DFFRPSDJQHPHQW SK\VHI
utile, en particulier dans un contexte de changements et restructurations perpétuel des institutions qui
GpVRULHQWHQW OHV SHUVRQQHY 7URXYHU OHV VWUXFWXUH X
DGUHVVH OfDFFRPSDJQHPHQW SK\WLTXH D VRQ LPSRHWIDFHHL ¥
ou le lien peut se créer. Comment alors repenser nos accompagnements, ou plutét le manque
GIDFFRPSDJQHPHQW " &RPPHQW YHLOOHU j UHVSHFWHU OD Gt

obligation ? Comment (re)créer ces espaces, ces rencontres dans et en dehors de nos bureaux ?
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OBJECTIFS TRANSVERSAUX AUX TROIS AXES

DEVELOPPER LE PARTENARIAT ET RENFORCER LA
COMMUNICATION

Principes de travail et postures transversaux aux trois axes
&XOWLYHU XQH SRVWXUH GY{pFRXWH DFWLYH HW ELH
SOWHUQDQFH GH OfpTXLSH j OfDFFXHLO

Création de passerelles et temps de cohésion entre les différentes activités
Développer une posture de veille social et de lien

9HLOOH GRFXPHQWDLUH FROOHFWLYH HW SDUWDJH !

: TU SERAS LA PRSSERELLE “
PouR. LES FAMILLES «e
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/TLQWpJUDWLRQ GH FHWrdips efjedx Suivams

x Du projet politique du territoire Biévre Est (2020- 2030)
LYHQMHX © 5HQIRUFHU OHVY VROLGDULWpPV HW OD FRKpVLRQ GX WHU

x De la circulaire de la C.N.A.F n°2012 - 013 :
La prise de responsabilité des usagers et le développement de la citoyenneté de proximité

Le renforcement des liens sociaux et familiaux et les solidarités de voisinage
/ID FRRUGLQDWLRQ GHV LQLWLDWLYHV IDYRULVDQW OD YLH FROOHFW

x La Convention Territoriale Globale

Axe : Animation de la vie sociale : renforcer la participation habitante pour permettre un

SRXYRLU GYDJLU DFFUX
x Le schéma global des solidarités du Département
$OOHU YHUV OHV SHUVRQQHYV HW SUHQGUH HQ FRPSWH OHXU DYLV S

5HQIRUFHU OH SRXYRLU GYDJLU GHV SHUVRQQHV HW OHXU SDUWLFLSE

Renforcer les conditions du développement social par le partenariat et le travail en réseau

Développer la transversalité et la pluridisciplinarité des équipes intervenant avec les

personnes
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1RP GH O 1D FawdrRn@nication du projet et des actions

Les éléments de diagnostic ou de contexte

™ | es missions du CSC sont peu connues des habitants

™ Depuis quelques années, les communes utilisent des outils tels que les panneaux
Pocket pour informer les habitants de I'actualité.

™ || n'existait pas de document présentant le CSC de maniére générale accessible a
tous.

™ | a plaquette existante n'est pas adaptée a une diffusion numérique (emails,
panneaux Pocket, etc.).

IVES) Axes transversaux

Développer le Partenariat et Renforcer la communication

Objectifs ™ )DYRULVHU OT,QWHUFRQQDLVVDQFH HQWUH I

objectifs
™ Proposer des permanences partenaires dans le centre
™ Participer a des actions partenariales pour faire connaitre le CSC

™ Mettre en place des permanences délocalisées chez les
partenaires sur les communes

™ Valoriser et communiquer sur les actions du centre social

™ | es habitants
™ Les élus
™ | es communes

™ La communauté de communes

Description Création de différents supports adaptés a I'envoi numérique.

™ Plaquette d'information : Présentant le CSC, ses

dans les projets.

™ Programmation mensuelle des activités du CSC
Mettre en avant les événements a venir.

™ Affiches des actions : Pour rappeler et promouvoir les
événements en cours.

Chaque support sera diffusé a la fois en version papier (pour les
actions "aller vers") et via des canaux numériques :

™ Facebook (pages EVS et Biévre Est)
™ E-mail (écoles, participants)
™ Panneaux Pocket des communes

PLVVLRQV HW VXVFLWDQW O HQYLH GH SD
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7\SH GIDFWLRQ

Partenaires engagés
GDQV OYDFWLRQ

Ressources mobilisées
(humains, matériel)

La gouvernance du
projet

Calendrier prévisionnel

Evaluation (qualitatif,
évaluatif)

Diffusion,  pour présenter le CSC et diffuser la plaquette de
présentation :

™ Dans un conseil municipal ou une réunion CCAS
™ Dans les écoles

™ Lors des rencontres auprés des partenaires

Aller-vers

Action réguliére et continue pour la diffusion des supports.

Action spontanée pour les rencontres et présentations.

Humaines [fpTXLSH SURIHVVLRQQHOOH GX &6&

Matérielles  : Outils de communication (flyers, affiches, supports
numeérigues)

/ID JRXYHUQDQFH VHUD DVVXUpH SDU OfpTXLSH &

les partenaires et les communes.

™ Rencontres dans les conseils municipaux

™ Réunions CCAS pour présenter le CSC et diffuser la
plaguette de présentation

™ Diffusion dans les écoles et auprés des partenaires

™ /RUV GYpYpGSHPESQGW

Indicateurs a suivre :

X

X

Nombre de nouveaux participants et de nouvelles personnes
impliquées

,PSDFW SHUoX VXU OfDSSURSULDWLRQ GX S|

habitants, les élus, les partenaires)
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FOCUS FONDAMENTAUX

/I YfLPSDFW VRFLDO HW OTXWLOLWp VRFLDOH

ITXWLOLWp VRFLDOH FfHVW 0O9Y%$'l OTREMHW VRFLDO GH OBVW® X
action, mais aussi les modes d'action mis en place, le fonctionnement de la structure et le S
valeurs qu'elle porte. L'utilité sociale désigne le bénéfice ou I'utilité globale qu'une acti on, un
comportement ou un produit apporte a la société dans son ensemble.

Evaluer son impact social est une démarche qui consiste a comprendre, mesurer et valoriser

OHV HIIHWV /fpYDOXDWLRQ GH OYLPSDFW VRFLDO HVWOXQGRXWI
OH SURMHW GDQV SHD WRWMHGWHIVGHGRLW SHUPHWWUH GH UHPHW
GH OD UplIOH[LRQ HW GH FRPSUHQGUH FRPPHQW OYDFWLRQ FRQW

/I TLPSDFW VRFLDO HQJOREH WRXV OHV FpoBitfslaiténdu@ \wWlvinapiendls\v L | v
engendrés par des activités et directement attribuables a celles-ci.

Cartographier les effets attendus et les acteurs
i Bénéficiaires/usagers/habitants/ Equipe salariés
Bénévoles +administrateurs / Partenaires
Services associés / Financeurs / Environnement
Identifier les interactions du projet et qualifier leurs natures
Mettre en lumiére les mécanismes des effets
{ ,GHQWLILHU TXL DVVRFLHU GDQV OD GpPDUFKH GTpYDOXD
Choisir sa question évaluative et définir les indicateurs
Préparer sa collecte de données : avec quoi et quand, par qui, aupres de qui, quelles
données, indicateurs.
Analyser les données et interpréter les résultats, valoriser
X Quantitatives : évolution des données chiffrées, réalisation de stat
X Qualitatives : identifier les thématiques récurrentes, récolter des verbatim, déterminer
GHV WHQGDQFHY REVHUYHU GHV IDFWHXUV GYH[SOLFDWLRC
X Synthétiser : croiser les résultats pour chaque indicateur pour répondre a la question

évaluative

+—=+ ++ ++ ++

/ITpYDOXDWLRQ HMtra¥gigieauimieux comprendre son utilité sociale et
PLHX[ IDLUH FRPSUHQGUH FH TXH OfRQ IDLW PRWLYHU WRXV OH

Quelles sont les ambitions de la communication de notre évaluation :
I Rendre plus visible ? Se faire connaitre et reconnaitre ? Faire reconnaitre la place
GX &6" 'pPRQWUHU OTXWLOLWp VRFLDOH GX &6 "

Se faire connaitre  : On est qui ? On est ou ? On fait quoi ? On le fait comment ?
Se faire reconnaitre 2Q DJLW DYHF TXL " 2Q DJLW VXU TXRL " 2Q D GH\
'PPRQWUHU éBdckaM/ L Ouviiy le dialogue  *inviter les parties prenantes. Evaluation d u
Effets individuels Effets collectifs Effets sur le territoire
Lien social , Bien étre Solidarités, échanges, Innovation
&DSDFLWp, GIDIJL SHQWLPHQW GYfL &UpDWLRQ GYDVVREF
Inclusion Projet collectif Evénements

8 FCSF « impact et utilité sociale HFCSI et CAF Isére : « analyse individuelle et collective des évaluatiod T6\U <UT ( (1 U
Avise : « évaluer son impact socialh” }6\UaleWjoeURa \UaU Ud}i+jie :2Ub6eU}i+:X \ie :2U076U+ j
CS»
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3.2.  Les moyens humains et matériels

Un centre socioculturel est composé d

¢ UNREFERENT v

ACCUEIL PO\UR

AN

coordonner

Développer et

une offre globale
d'information
et d'orientation

Participer au
développement
des liens partenariaux
de proximité

¢ UNEREFERENTE
FAVILLE POUR

[T

Animer des temps

‘(‘,‘?é““"“’m ga‘;evg demandes individuelles
leS parents (des parents en demandes
collectives

Faciliter les

Relayer les

relations entre nformations
les parents et des partenaires

\‘
S2ERS
n 57578

parents et des enfants

Participer 2 lanimation
et ala coordination des
partenariats intervenant
dans le champs de fa famille
et de [a parentalité

1 X @inimum de 3 salariés

v "
UNDIRECTEURPOUR

~\
3
Piloter avec l'inStance de
gouvernance [a démarche
Garantir [a conception, politique et Stratégique
le pilotage, fa mise en du centre Social
oeuvre et I'évaluation
du projet Social de [a
Structure dans le
cadre des valeurs et -
principes de fanimation | |- Mobiiser lensembie des acteurs
de Ia vie Sociale - et des partenaires du territoire
le respect de fa dignité pour contribuer au bien
humaine ; [a aicite, vivre ensembie en favorisant
fa heutralite Une dynamique collective.
et [a mixité Sociale, —
la Solidarité,
la participation et :
de 'équipement, le management
de Son équipe et [a gestion
des ressources
mises a sa disposition.

Moyens humains du CSC LA :

1 ETP de direction  +diplome de Master 2
sociologie, Analyse et conception de
OfLOQOWHUYHQWLRQ VRFLDOH

1 ETP de référente famille +Conseillére
en économie sociale et familiale

(73 DQLPDWULFH @RO#FF XHLC

+ services support de la CCBE :
comptabilité, communication, entretien,
informatique.

+ service enfance 72h/an, service
jeunesse 68h/an

+ une dizaine de bénévoles
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Moyens financiéres du CSC LA suite réorganisation des services en 2025

Recettes Dépenses
186 712,00
CCBE 107 628,00 €| [BH (3 ETP] £
CAF [/ AGC 74 547,00 €| [ Achats/prestation services 3 000,00 €
CAF [ ACF 27 650,00 €| | Fournitures petite éguipement 1 200,00 €
Participation familles 7 500,00 €| | Alimentation 850,00 €
WSC 1 720,00 €
Actions collectives 0,00 €| | Transport personnes extérieur 3 000,00 €
219 045,00| | Pilotage - ateliers
TOTAL €| | socioculturels, cotisations 0150,00 €
Charges locatifs 14 800,00 €
Lecture publique — sorties Assurances 333,00 €
Lover 0,00 €
Frospection et réponse aux AAP - ARS,
Carsat, MSA, Département, Fondation 219 045,00
de France, Conférence des financeurs TOTAL £

/IH &6& GLVSRVH GT1XQ ORFDO DYHF SOXVLHXUV VDOOHV GYDFWLYLMW
jeux avec 300 jeux, plusieurs bureaux de travail pour les salariés mais aussi pour permettre
la présence des partenaires en permanences, un jardin, des véhicules de services.

Budget prev.

2026

2027

2028

2029

2030

CCBE

112928 Y.

111 Ya

111 3 Ya

111 Ya

111 Ya

CAF / AGC

Ya

Ya

Ya

Ya

Ya

CAF / ACF

Yy

Ya

Y

Y

Y

Participation
familles

Y

Ya

Ya

Ya

Y

VSC

Ya

Ya

Y

Y

Ya

Actions collectives

130 Y

130 Y

130 Y

130 Y

130 Y

Culture

Ya

Ya

Y

Yy

Yy

TOTAL RECETTES

2194 Ya

2184 Ya

2184 Ya

218 Ya

218 Ya

RH (3 ETP)

186 712 Y.

186 712 Y4

186 712 Ya

186 712 Y

186 712 Y

Achats/prestation
services

2 YVa

Va

Va

Y

Y

Fournitures petite
équipement

65 Y

650 Y4

65 Y

65 Y

65 Y

Alimentation

1 Ya

11 Ya

11 Ya

11 Ya

11 Ya

Transport
personnes
extérieur

2000 Y

1800 Y

18 Ya

1800 Y

18 Ya

Pilotage - ateliers
socioculturels,
cotisations

11000 Y

10 000 Y4

10 000 Y%

10 000 Y

10 000 Y

Charges locatifs

Ya

Ya

Ya

Ya

Ya

Assurances

Ya

Ya

Y

Ya

Y

Loyer

Ya

Ya

Ya

Ya

Yy

TOTAL DEPENSES

219 4 Ya

2184 Ya

Ya

Yy

Ya
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33. /HV PRGDOLWpPV GYpYDOXDWLRQ

Deux niveaux d

TpYDOXDWLRQ

1. Evaluation des actions ponctuelles

Fiche de suivi a remplir avec les bénévoles et salariés

Données : nombre de participants, objectifs, ages, etc.

2. Evaluation du projet social global
COPIL 1fois/an et COPIL a mi-parcours

Réflexion sur :
1T /91 &t du CSC sur le territoire

¥ {1DWWHLQWH GHV REMHFWLIV GX SURMHW VRFLDO

COTECH réguliers 2 a 3 fois/ an

Pour observer, analyser et évaluer les actions

Collectif/ porteurs d’actions

constitués a chaque fois qu'une action entre en
fonctionnement

Composition:
- Habitants bénévoles référents, dans l'idéal 2

référents par action
-Animatrice salariée du CSC

Fréquence et longévité :
Libre en fonction du projet dans le respect des
valeurs et des objectifs du CSC

Objectifs:
Mise en place des actions, accompagnement,
bilans...
Les référents d'actions participent
aux réunions du COTECH

Comité technique (COTECH)

Composition:
--Salariés CSC
-Référents d'actions ou de collectif
- Partenaires locaux
- Elus référents des 7 communes

- assurer une coordination des actions,
- mise en ceuvre du projet social,,
- analyse et prise de recul des actions

FEréquence: 2 a 3 fois par an

Comité de pilotage (COPIL)

Composition:

-- Les maires et adjoints des 7 communes
-Elu référent cohésion sociale de la CCBE
-Techniciens CSC, CCBE
-Partenaires: CAF, département, associations

locales, culture, enfance, jeunesse,
transition, mobilité, social, autres...
-Référents collectifs, actions habitants

Obijectifs:

Garantir le cadre général du CSC : réle et
supervision des grandes orientations, cohérence
des actions, financement, organisation, valide
les proposition de Cotech

Fréquence:
1 fois par an
(sauf en cas de
renouvellement 3x par an)
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Questions évaluatives

'"HX[ SRUWHVY GTHQWUpH QRXV VHPEOHQW HVVHQWLHOOHV SRXOJQNH S
HW KRUV OHV PXUV HW OfYD[H IDPLOOHYVY SRXU FH IDLUH GHX[ TXHVW|

Ql. Estt FH TXH OD QRXYHOOH PLVH HQ °XYUH GH OD IRQFWLRQ GHWYD
hors les murs donne une meilleure visibilité du CSC comme outil de dével oppement
social local ?

Q2. Est-ce que la mise en place du projet famille et les partenariats ont permis
OfLGHQWLILFDWLRQ GX &6& FRPPH RXWLO SDUWLFLMDQOAWX VRXWLH

ODLVY pJDOHPHQW GH IDoRQ WUDQVYHUVDOH O flamtse erfr pratiquB @u GHV K
partenariat :

- 4XHOOH HVW OD SDUWLFLSDWLRQ HW OYLPSOLFDWLRQ G HYHK\DRERMDE
et celles-ci représentent-t-elles la population du territoire ?

/ID SDUWLFLSDWLRQ GHV KDELWDQWY DX WUDYHUV GHURYPIDL PRRWKL
UpFROWHU GH OD SDUROH VXU XQ VXMHW GRQaipaticd fiésQrdlpdsiddHQ W H\
OfDFWLRQ FROOHFWLYH j SDUWLU GTXQ EHVRLQ GTXQH SUpRFFXSDW

(W OD PL[LWp HW OfTDFFHVVLELOLWpP DYHF 9 k\hahdiddp/ le Qanré, EODV V H
WHUULWRLUH GTKDELWDWLRQ

,O VHPEOH SHUWLQHQW GH PHVXUHU SRXU FKDFXQH GHV DFWLRQV
niveaux définis dans la circulaire CNAF de 2012 soit :

1 +*La présence, la consommation services ou activités

Concerne les actions ou les habitants viennent juste consommer une activité sans jamais
GRQQHU OHXU DYLVY RX HQFRUH SDUWLFLSHU DX SURFHVVXV GH FKDC

2 +La contribution momentanée a une activité ou un projet collectif

Pour les habitants qui organisent et participent a une action sur un temps donné, et qui ne
VILQVFULYHQW SDV GDQV OD GXUpH

3 +/{LPSOLFDWLRQ GDQV XQH LQVWDQFH GJLQIRUPDWLRQ RX GH FRQ

/IRUVTXH OHV SHUVRQQHV FRPPXQLTXHQW VXU OYDFWLRQ SDUWLFLS
HW RSpUDWLRQQHOOH DLQVL TXTj OfpYDOXDWLRQ &RQFHUQH GHV [
VRFLDO /HXU DYLV SHUPHW GH IDLUH pYROXHU HW GIDGDSWHU OfDF

4 +La collaboration permanente et la prise de responsabilité

Au-GHOj) GH OfLPSOLFDWLRQ GDQV OYDFWLRQ OHV SHUVRQQHWRQYW
GH OTDFWLRQ GH VD PLVH HQ SODFH GH VRQ RUJDQLVDWLRQ GH VF

5 +La contribution au processus de décision

/[HV SHUVRQQHY SDUWLFLSHQW DX[ LQVWDQFHY GH GpFLVLRQV FRQF
GH OYDVVRFLDWLRQ HW GX SURMHW VRFLDO (OOHV GRQQHQW Ol
décisions de maniére autonome.
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Il nous semble important de vérifier la mise en ° XY U #u partenariat et du réseau avec les
acteurs du territoire. Ce travail permettra la justesse des actions avec un regard
pluridisciplinaire et une mobilisation de moyens supplémentaires et plus cohérents au servi ce
de la population.

Pour chaque action, nous allons préciser les différents types de partenaires :
X Moteur : participe a la mise en oeuvre et au pilotage du projet, force de proposition

X Acteur : intervient sur le terrain, participe sans piloter, co-animation des actions,
orientation du public, accompagnement du public

X Soutien : NI QWHUYLHQW SDV PDLV VRXWLHQW OYDFWLRQ DSSR
ressources humaines, communication

X Observateur VILQWpUHVVHHW YDLHRMRPRLU PDLV QTHVW SDV DFWF

X Absent GHYUDLW RX SRXUUDLW rWUH SDUW H®@ BidnUdds nralgiéVesQH O § F
VROOLFLWDWLRQV RX QTHVW SDV VROOLFLWpD

Il serait interessant également de mesurer les effets de la réorganisation des services,
OfLPSDFW VXU OD IUpTXHQVWDWLRQ GX FHQWUH OH FKDQJHPHQW
G 1 pnt tkls nouveaux parte nariats.

Des commissions thématiques par axes

I MTpYDOXDWLRQ VH IRUPDOLVH FKDTXH DQQpH VRXV IRUPH GHUBRPF
pJDOHPHQW OHV GLIIpUHQWHY pYDOXDWLRQV UpDOLVpHV WRXW DX
actions et les bilans.

Les commissions thématiques regrouperont des participants, habitants, usagers, des
SDUWHQDLUHY RSpUDWLRQQHOV DLQVL TXH OHV VDODU LXN PHRQNF HDUHC
LWHPV HQ OLHQ DYHF OHV REMHFWLIV FKRLVLYV SRXUra@if BrindelL R Q
SHUPHWWUD GYIDYRLU XQH OLVLELOLWp GDQV OfpYROXNM RDQL QMLX\E
participer a la construction du prochain.

Validation et décision :

Un travail de synthése sera alors présenté en commission cohésion sociale qui déterminera

OHV JUDQGY D[HV GH WUDYDLO j GpYHORSSHU SRXU OTDQQpH VXLYI
alors la démarche et les résultats en comité de pilotage regroupant les principaux déci deurs

et financeurs.
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CONCLUSION

OrPH VL OH WUDYDLd €& fle Y&aQuadation du projet social est instauré et
SURJUDPPp FKDTXH DQQpH DX FHQWUHS5VIRKFN DA DQ NP ® Qg M/ tra@illv L H O ¢
DXWRXU GH OfpFULWXUH Gdildéfinit I8 oRdvitetidhs dehh@riX travail durant les 5

années futures.

$SUQqV XQ LPSRUWDQW WUDYDLO GYfpYDOXDWLRQ GH GWD)PM RVOMLKE HW
PrPH Re OfpTXLSH DYHF OHV KDELWDQWV FRPPHQODLHQW OD FRQV
DFWLRQV IXWXUHV GITLPSRUWDQWHY PR @ns! LG DPRALIFD@M. VIDQWI RKDX GOHLM
impactant également les financements et le budget global du CSC avec la création du secteur
enfance-jeunesse.

$XMRXUGTKXL QRXV SRXYRQV GLUH TXH WRXWHV FHV UpIOH[LRQV
adapter aux nouveaux enjeux et modes de fonctionnement.

Celui-ci est construit selon la cohérence des actions avec les besoins des habitants identifiés
dans le diagnostic, les engagements possibles et souhaits des collectivités, ainsi que les
compétences des salariés.
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CONTRAT DE PROJET SOCIAL

2026 - 2030
S

AL A TR
AU TARES

Centre socioculturel Lucie Aubrac

ANNEXES

Annexe 1 : Enquéte habitants et comptes-rendus instances de gouve rnance

Annexe 2 : Evaluations et fiches actions famille

Annexe 3 : Communication tprésentation du CSC LA et programmation des activités
Annexe 4 : Plan locaux et réaménagement - UpRUJDQLVDWLRQ GH OTDFFXHLC
Annexe 5 JLFKH VXLYL GH OTDFWLYLWp GHV EpQpYROHV HW GHYV
Annexe 6 : Fiche de poste des professionnels

Annexe 7 : Les postures des centres sociaux
Annexe 8 : Enquéte AURACS : CSC et EVS et non recours aux droits
Annexe 9 I MTLQFRQGLWLRQQDOLWp GH OYDFFXHLO HQ FHQWUH VRF

Annexe 10 : Socle éducatif accueils et centres socioculturels -Enfan ce-Jeunesse-Famille
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Annexe 1

Enquéte habitants et comptes-rendus Cotech et Copil, conseils de maison

™ ENQUETE

(A déposer au centre Lucie Aubrac, auprés de accueils de loisirs ou sur nos différents
événements)

Aujourd'hui, votre Centre Socioculturel (CSC) Lucie Aubrac a besoin de votre avis, de
vos idées, de vos demandes afin d'évaluer son travail et d’orienter ses actions futures
en direction des habitants de la communauté de communes Biévre Est.

Merci de remplir ce questionnaire avec sincérité afin que nous puissions répondre au
mieux a vos attentes et besoins.

1- Mieux vous connaitre

-Age: - Sexe:femme 0 homme O

- Situation familiale : vous vivez : en couple O seul(e) O
Avez-vous des enfants? Oui 0 non O Si oui, quel(s) dge(s)?

Sur quelle commune habitez-vous ?

2- Connaissez-vous le CSC Lucie Aubrac ?
Oui O (merci de vous rendre Q°3) Non O (merci de vous rendre a la Q° 9)

3- A quelle(s) action(s), vous ou un membre de votre famille, participez-vous
ou avez-vous participé ?

4- Pouvez-vous donner un nombre d’étoiles afin de mesurer I'importance de
chaque service ou prestation suivante ?

Importance : faible ¥+ moyenneyr ¥+ normale & + <+ haute ¥ +

A W ~ =

Accueil de loisirs enfance et jeunesse Boudoir a jeux

Accompagnement de projet jeunesse Lieu Accueil Parents Enfants

Sorties en famille Espace accueil et café

Ateliers en famille Participer aux projets (conseil de maison)
Ateliers socioculturels (dessin, break Espace informatique en acces libre
dance, parler francais) Activités manuelles en acces libre

Evénements (Halloween, Renc’arts de Rue...)

5- selon vous, quels projets prioritaires le CSC Lucie Aubrac devrait-il
développer ?

6- Quel est votre niveau de satisfaction générale du CSC Lucie Aubrac ?
faible ¥+ moyenne ¥ ¥ normale ¥ +¥r ¥r haute ¥ v ¥ ¢

Si vous le souhaitez, pouvez-vous justifier votre réponse?
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Compte-Rendu

Comité technique Lucie Aubrac 14 avril

Personnes Présentes :

Laetitia Vianney : habitante LGL

Mathilde Poulat : habitante LGL / membre de AFR colombe/ ergothérapeute (atelier mémaoire)
Julie Chomat : habitante Chabons/ Atelier jeux Adultes

Florence Charat ; cheffe de service petite enfance

Emilie Chilloux : Assistante sociale CMS LGL

Sarah Fragola : Cheffe de service AVL

Anita Viossat : Directrice LA

Mélanie Tremsal : Référente famille LA

World café collectif :
La Participation Habitante :
Rencontre /Solidarité / Partage/ Famille/ Parentalité/
Communication/ conseil de maison/porte ouvertes

Echanges de savoirs réciproque/ Espaces de partages/ Fab Lab/
accompagnement de projet habitant/Ludothéque/Animation dans les
villages/

t62¢& I XeUToUXjoUiT«: ...l 6UG,IX \yiU« \ ed

Lieu de ressources pour les familles :
Echanges /coopération/Partage/Parentalité/Ecoute/ Bienveillance

Atelier P/E- sorties familles/ Temps échanges thématiques pour
parents/ Action intergénérationnelle/ Boudoir a jeux/ laep

Burn-out parental/Référente famille/rouble scolaire de
+ [UUX062e \\i 6i+ 62UI}6eU+6\UBe:+0\iUe&:2 6X0
T 0,Ud8X 0/2es@trans
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Lieu ressource :

Rencontre/écoute/Accueil inconditionnel/ confidentialité/Non
$j 0102eiF:XI X06UT :j}6XejXoUiiiueso\iU eejo
chaleureux/

Lieu intergénérationnel/ lieu échanges entre parent, entre PA, entre
femme/Aller vers/ aller avec/ sensibilisation handicap/échanges
culturel/ échanges de valeurs

Permanences délocalisées/Réseaux VIF/ boudoir a jeux/

Partenariat :

Solidaire/ Empathie/convivialité/ Rencontre/ouverture/ échanges/
Bienveillance/ réseaux/Répertoire/ complémentarité/

Echanges de pratigue/action communes/

Atelier mémoire/ Boudoir a jeux/Ludothéque/

(é:+06\ialU 62711X16X 6aUex & 6\auU 2\e eje :2\aUu\
Boutique de jeu/ lien paramédicaux/ AFR colombe/ fabrique

citoyenne/ Elans solidaires/

Les questions :

(é+1 X&@ \\6162eU\jXU+6\U1:Ti+ ed\UT 2\2ast-teequelleblALjekidteronty [Ui
toujours en proximité ?

Matinée crépes et jeux discussion sur les projets de demain du centre socio culturel le samedi
15 mars

Personnes présentes : 3 habitants et 1 élu
La communication : comment recevoir la com ? relais des communes ? ccas ?

X6le :2UT j2UX6\61jUT6OUUBX\:226\U}j+26Xiee+6UAU | X6U [éo6UIiju\ e
porte, par téléphone. (Agression, prévenir les anarques)
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[6U < Uj2U+ 6jU:pU+ :2UUbBjeU\dUXbBeX:j}oXUb2Ue:jedUT \éXde :2U

,X8}62e :20V6j26\\6RUIT60UTOU:Xe 0UAU,gé 61ULj\60UT0U+ )}ae 8il

Compte-Rendu

Comité technique Lucie Aubrac 6 mai

Présent :

Adéle Veyre : habitante de Bévenais/ Bénévole ASL/ ADMR
Jacques Hellenbrand : habitant de LGL/ Bénévole ASL
Serge Bardin : Bénévole ASL

Sylvain Mouillac : Président de la Fabrique Citoyenne

Line CHOMAT : Présidente de Elans Solidaires

World café collectif :
La Participation Habitante :

La mini fabrique : Chantier participatif/ village et partage/ accueil inconditionnel/ com : croisée,
mutualisée, revue locale, meilleure connaissance du CSC, des activités/Cartographie/ faire participer
T6\U, UioU+ "atiU,X:$06eUe:++6ee aUUIXe & Ulie iU,X:$06eUe:++0¢&¢

Lieu de ressources pour les familles :

Que le village vive/ + ouverte vers les familles(communication)flaccueil permanence parentalité/
Rencontre autour de themes liés a la famille/ soirée avec des intervenants.

Lieu ressource :

“:j\UU:jXUj2aUj2uUU:jXUe:j\iU&:2 162e i+ edUbdeUT \&Xbe :21>1}:X \6X
ASL : quelle évolution, les valeurs, les suites, le nom ?/ rencontre PA et enfants/ Service Echanges
[:ei+7U,iXel 6UbGeUX02e:2eX0Ulje:jXUT j2UaeXj2¢& UUIXel 81

Partenariat :

Se réunir sur un théme/ simplement se rencontrer, se connaitre/Lieu de rencontre des structures

T 16X\6\UWj U:j}X62eU\jXU+0UedXX e: Xoi(e 12 6\UT 6,UB8X 62&06\U\j>
Un brunch des asso locale/ Complémentarité/ Quelles actions vers les personne agées/ un autre non

gue CSC ! pour dire venez au CSC

16 mai inauguration local Fabrique citoyenne a 19h

pagad 1



Centre socioculturel Lucie Aubrac
Renouvellement de projet 2026- 2030

Comité de pilotage n°2 - 23 juin 2025
Déroulement

Réunion débout sans diapo, cheminement commun dans le centre socioculturel
JHXLOOH GTpPDUJHPHQW DYHF OD OLVWH GHV SHUVRQQHYV SUpVHQW\

Inclusion
En cercle +faire un pas en avant et se présenter nom/fonction/lieu

X Les élus des communes
X Les partenaires (ex associatifs, DGS communes etc.)
X Les salariées de la CCBE
X 3RXU TXL LO VYDJLW GH OD SUHPLHU &RSLO &6& /%
X Les bénévoles
Intro :
X &RPSOpPPHQW GfpOpPHQWY GH GLDJQRVWLF WLPH OLQH QXDJH\
x Déconstruire la vision pour en donner une nouvelle +en lien avec la réorganisation +

LQWHQWLRQ GH UpDIILUPHU OJLGHQWLWDpP GX &6&
X Retour du COPIL et COTECH 1, 2.

AXTHVW FH YXHEVW SDVVp SRXU OH &6& /$ SHQGDQ202DH 36 GH

En 2025
X Réorganisation et création du service enfance-jeunesse
x Adhésion a la Fédération des centres sociaux
X Recrutement de la nouvelle directrice
Xx 7TUDQVIRUPDWLRQ GH OYHVSDFH GTDFFXHLO !! g&d¢idl ikf@rmad,l WD QW V |
espace confidentiel + accueil centrale, accessibilité des activités en RDC.

Evaluation et diagnostic
¥ Données froides = stats tdéja présentés lors du Copil 1 en février
¥ Retour sur les rencontres avec les communes et partenaires
Y% '"YfDXWUHV UHQFR QW U HSeceRIZ&tholigue, ¥dalisides écoles, France Service
etc.
Ce qui est ressorti du diagnostic
x 3URSRVHU GH OYDFFXHLO LQIRUPHO SRXU FUpHU GX OLHQ KRUD
x Lisibilité des actions de CSC LA *continuer de faire connaitre le CSC LA
x Développement du partenariat
X [ TLQWHUFRQQDLVVDQFH GHV SDUWHQDLUHYVY FROOHFWLI FHQWU'L
&)
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X

Déploiement sur le territoire sur les 7 communes : perms délocalisées, hors les murs,

aller vers

Parentalité : besoin de conférences, ateliers parents enfants et parents ados

30XV GIDFWLRQV HW GYpYgQHPHQWYV

&RRUGLQDWLRQ GHV SDUFRXUV GYDFFqV DX[ GURLWV FRPPXQV

X X X

Définition et passage par les trois portes.
1¢ porte + 4 X fTH&Whe CSC ? Madame Soufflot, vice-présidente Bievre Est.
1 éreporte bienidentiice  Enjeyx de développer les 2 autres portes du CS : les initiatives, les projets
GTKDELWDQWY FROOHE®LIV OD FLWR\HQ
X Chaque salariée présente son propre référentiel métiers dans son bureau
2 -eme porte + SXLV EXUHDX GH OD UplpUHQWH IDPLOOH HVSDFH GYDWEF
linguistique
3-éme porte * puis bureau de la direction/ espace multifonctionnel, jeux, couture,
référentiel direction
X SDUFRXUV GIKPEXWDQWXVWUDWLRQ GH OTXWLOLWpPp VRFLDOH F
Tiffany - Julie
x Documentation des réalisations écrites du CSC sur une table exposés
SRXU YDORULVDWLRQ HW OfLQVFULSWLR &si @DitQrdle@icFeR QWL QXL W
CCBE et CTG etc.
X Moyens financiers (présentation par N+1) et humains (N)
Rappel des axes et objectifs - document joint
BURSRVLWLRQ GYD[HV HWoBumbhHorasehtE\joirt ainsi que le document
final retravaillé lors du Copil
Xx 6H SRVLWLRQQHU GHYDQW OfYD[H TXH YRXV WURXYH] SULRULWDL
X Prioriser les objectifs généraux

X Ma valeur ajouté, plus- YDOXH HQ WDQW TXfpOXH VDODULp KDELWDQ
PS ?
En tant que directrice du CSC LA je garantie la conception, le pilotage, la mi VH HQ °XYUH

HW OfpYDOXDWLRQ GX SURMHW VRFLDO GH OD VWUXFWXUBHEDQ@N (
I'animation de la vie sociale définis par la Caf.

Pour cela je mobilise I'ensemble des acteurs et partenaires du territoire afin de contri buer au

« bien vivre ensemble » en favorisant une dynamique collective.

-{DVVXUH pJDOHPHQW OH ERQ IRQFWLRQQHPHQW GH O pTXLSHBRHDQW
gestion des ressources mises a disposition. Je pilote les instances de gouvernance et la

démarche politique et stratégique du centre social.

- IDWWDFKH XQH LPSRUWDQFH SDUWLFXOLqUH j OD SODFH GRKRSXBEOHNK
dans son environnement. La mobilisation et le travail avec des bénévoles/partenai res dans

une démarche pluridisciplinaire, transversale et complémentaire, couvrant plusieu rs champs
GIDFWLRQV VRXWLHQQHQW HW JDUDQWLVVHQW GHV DFWLRQV GH
LQLWLDWLYHY GHV KDELWDQWY DX F°XU GHV SUpRFFXSDWLRQV GX S
'H OD PrPH PDQLqUH M YD S &ido YaHicXi€rélaDbignAEtre au travail. Pour cela je

propose des relations claires, une ambiance sereine, ou la parole est libre, pris en ¢ ompte, le
GURLW j OfYHUUHXU JDUDQWLH OH WRXW GDQV XQH GpPDUGKM G
PPWKRGHVY GH PDQDJHPHQW LQFOXVLYHV &DU YLYUH QDI DSDWRNL FELHS
participation. La stabilisation des équipes est un enjeu essentiel pour la continuité et qual ité

GHV VHUYLFHV UHQGXV OH PDLQWLHQ GH OYHQJDJHPHQW GDHuv OD
projet social.
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Annexe 2

Evaluations et fiches actions famille

& T Hdéng un climat particulierement difficile T X 1 Hh¥ W projetsocial 2022 -2025 du Centre
Socioculturel Lucie Aubrac.  °

Plusieurs facteurs permettent G TH[S O leTcintekte dans lequel V1 HKé&Y ce projet :

1. Lapandémie du COVID
2. Uneéquipe qui a«éclaté »
3. Unenouvelle équipe  en «reconstruction — ».
1) De réelles questions sur O 1 X Wik @dsWidtiers se sont posées pendant et post COVID.
Effectivement, la base de notre métier qui repose sur des valeurs de collectif, de
rencontres, de vivre ensemble nous a été « volée ». Nous avons été nombreux a
verbaliser et réfléchir sur la suite de nos carriéres professionnelles avec, a OfpSRTXH
futurpas IRUFpPHQW SRVLWLI = FHOD V1 D&MHEK&OES QuDle Detddikies W R W D (
motivées SRXU VILQYHVWLU GDQV OHV GLIIpUHQWHY LQVWDQFHV L
pour développer des projets de territoire.
2) Une équipe quiavolé en «éclat », le mot est peut-étre fort mais volontairement choisi.
/9L G @M HoddVde revenir sur les responsabilités et/ou les causes de ce qui V 1 Hpdsse,
néanmoins de le marquer comme moment important de O T pY D O xtDdwdidgigstic de
O 1 D Q EtLdd Qouveau projet social. De nombreux arréts maladie qui ont enchainé avec
de nombreux départs (de mémoire 6 personnes, sans compter nos supérieurs
hiérarchiques), avec une volonté certaine de la collectivité G T HP E D X B&K hbUveaux
DIJHQWY GDQV XQ FRQWH[WH GH UHFUXWHPHQW TXH ORI FRQ
différents métiers  pas particulierement bien rémunérés, des horaires décal és, etc.
3) Toujours est- il T X ffgrce de persévérance nous avons construit une équipe relativement
stable depuis quasi deux ans. Au-dela de cette stabilité, une équipe de passionnés qui a
UDSLGHPHQW DSSULV j WUDYDLOOHU HQVHPEOH PRWLY pHV ELHIXYGIH C
FRKpVLRQ &YHVW XQH pTXLSH TXL SRXU OD SOXSDUW GHV Pt
construction du projetsocial, G { Rselques incompréhensions  ou désaccords.

Le choix G 1 X Ethodologie collective.

Une fois, O 1D XW R Ude\p@uVeit iet@vailler ~ en « mode collectif »  de nombreuses propositions

G 1 D F WohtR® féites sans grand succes puisque le public était encore frileux de se retrouver
avec des personnes autres que le cercle familial. Par conséquent retrouver des habi tants
porteurs de projets Q fidas été possible.

Fort G 1 X @&hde motivation et de détermination le choix de O { p T alét Hde revoir totalement
ce qui était proposé par le passé et de travailler sur des actions et de O 9D Q L P fohaleRu@our
GTlpYpQHPpioRAsEE et portés par Ofp T X &Y H&de que nous Q DY LaBd@rivhabitant
bénévole pour réfléchir  ou travailler sur les événements proposés.

9 Extrait du bilan mi-parcours 2024, introduction par Barhy BOUSAID, directeur du CSC. LA
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Choix payant puisque fin 2022 autour G Y Xd@ nos événements de nombreux habitants sont

sotis SRXU SURILWHU GH FH TXL DYDLW pWp PLV HQ SODFH SIDUKFHIpT
aux innombrables sourires et retours G T KDELWDPW X a SEnéficié G 1 X@tour sur
investissement qui a permis aux techniciens comme aux habitants de commencer a ret rouver a

quoisert et T X T H¥ yui fait CSC.

A partir de ce moment- la tout V T Hevidhainé avec la volonté de O T p T Xde 8ler un conseil de
PDLVRQ FRPSRVp GYKDELWDQWY GfpOXV PXQLFLSDX[ RX LQWHUFR
réflexion autour G D F \WLd@RQidien ou GpY p QH PaHm \&tié considérée et proposée. A ce

jour une petite vingtaine de personnes compose ce conseil de maison.

La création G 1 D F Wpéirerr@&s comme  le boudoir a jeux, des temps de partage parents/ados,
H W Kat fiche action)

La création G1D QL P yMbaIR@our de plusieurs événements qui VD S SIEO®HHQ F T &6l W V
Lucie Aubrac, avec un festival G  Dd& Mve, une soirée spectacle, une porte ouverte du CSC, une
féte du jeu, H W Fckfiche action)

Les objectifs du_projet social

La fiche action est  un outil essentiel, créée  en commun avec les agents des trois établissements
sociaux de la communauté de communes Biévre Est.

Méme si cet outil tend a évoluer, O 1p T Xk &utie Aubrac a travaillé autour de cette fiche action
afin de rendre laréalisation de nosobijectifs la pluslisible possible.

Tout ce travail répond autant que possible aux objectifs  du projet social, pour cela les fiches
actions sont réalisées en amont et aprés les actions. Vous les retrouverez a la suite de ce
dossier.

Toutefois nous pensons T X T XI€3 axes de progression que nous pourrions avoir  se trouve sur
les points GYIDQDE&\DM pYD O X® M ficReaction. Dans  la deuxieme partie  du projet social
nous essayerons de proposer une amélioration de ce pointparticulier.
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Communication

Annexe 3

+ présentation du CSC LA et programmation des activités
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Annexe 4

Plan locaux et réaménagement -

UpRUJDQLVDWLRQ GH OfDF
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SURSRVLWLRQ RUJDQLVDWLRQ GH OYDFFXHLO SK\VLTXH j SDU\

Contexte :

Accueil « au guichet » non satisfaisant concernant les attendus de la Caf, nide

point de vue des partenaires, habitants

+RUDLUHYV G T R->04nsatigfaxshnticoncernant les attendus de la Caf, ni de

point de vue des partenaires, habitants

1pFHVVLWp GYDPpOLR B LR GINH DI FFXHLO SHUoX FRI
une activité a part entiére avec un grand « A »

/ITDFFXHLO IDLW SDUWLH GHV HQMHX[ PDMHXUV LQFRQWRXL
SRXU OH UHQRXYHOOHPHQW GX 3URMHW VRFLDO HW OfYDJU

(QMHX[ HQ OLHQ DYHF OYDFFXHLO LGHQWLILp HW UHRRQWp

OLHQ DYHF OH &7* GRQW FHOD IDLW SDUWLH GHV D[HV FR

coordination des parcours des usagers/ habitants taccueil inconditionnel

Cette proposition implique, modifie :

/TR XY HUW Xdndis @QuaM 1@ médiatheque est fermé)

&KDQJHPHQW GH IHUPHW Xdgrds-@itdi aHumdl &okesondjdi

Harmonisation des horaires pour plus de lisibilité pour le public

/ILHX GH OTDFFXHLO ®KW\ \EIRTIKHH+GTIDFFXHLO

7THPSV DGPLQ &6& GH OfYDJHQW GYIDFFXHLO SRVVLEDRIQOLF}
GTpTXLSH

Pas de besoins concernant le secrétariat, voire com. La direction peut gérer les

liens, cr, présentations etc., la référente famille peut gérer les bon s de
FRPPDQGHV /TLQVFULSWLRQ DX[ DFMhLégalémpnt, ddat\WoiHQ pY R C
de charge de gestion. La communication peut étre géré de facon plus
DXWRQRPH FRPPH j Of(96 HQ OLHQ DYHF OH VHUYLFH FRP
/IH EHVRLQ VH VLWXH YUDLPHQW j OTDFFXHLO SYX\RXTWAH VD
VXLYL GH OfYfDFWLYLWp GIfDFFXHLO HW OHXU WHQXH j] MRX
/ID SUpVHQFH GH OD GLUHFWLRQ HW GH OD UplpUHQSNWHXVDF
GDQV OH FDGUH GH OD IRQFWLRQ GYDFFXHLO SOXUDOLWQP
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Annexe 5

JLEFKH VXLYL GH OYDFWLYLWp GHV EpQpYROHV HW G
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Annexe 6

Fiche de poste des professionnels

Fonction

$1,0$7(85 '1$&&8(,/ &6& /8&,( $8%5$&

Poste occupé par

Filiere
Catégorie
Grade
Pole/Service

Responsable hiérarchique direct
Temps de travail
Groupe de fonction

Administratif
C

Adjoint administrative 1 ere classe
Cohésion Sociale et Animation du Territoire/ Servi

Temps Complet 35h
2 sans encadrement

Directrice centre socioculturel Lucie A

ubrac

ce AVL/ CSC Lucie Aubrac

Réle, missions et responsabilité

6RXV OD UHVSRQVDELOLWp GH OD GLUHFWULFH GX &6&HGNDRMROQW DR
GX &HQWUH 6RFLRFXOWXUHO GH OD FRPPXQLFDWLRQ G X DWHAIDWILR

ponctuelle liée aux partenaires.

Activités spécifiques du poste, missions au centre

socioculturel

G DFFXHLO

/ DEFXHLO SK\VLTXH D OLHX « OD

Savoirs
socioprofessionnels

Savoirs généraux

Est garant du projet accueil et participe a

@)

I'évaluation du contrat de projet du centre
socioculturel

pPODERUDWLRQ OD PLVIdt

&RRUGRQQH PpODERUH HW
I'ensemble des projets d'accueil

Réalise des bilans d'Accueil
3BDUWLFLSH DX[ UpXQLRQV ¢
Participe a des événements
GIDQLPDWLRQ JOREDOH
Accueille et informe les habitants au
sein du centre socioculturel

Recoit le public & l'accueil et I'oriente
Gestion de la ligne téléphonique et de
la boite de mails commune

du centre : émet, recoit et transfert les
appels téléphoniques/mails

Rédige et met en forme les documents
administratifs
Gestion d'un logiciel adhérent
(référente du logiciel pour le Centre
Socioculturel)

Classements et archivage des
documents  administratifs sur le
serveur (compte-rendu, courriers,

dossiers...)

Gestion des fournitures administratives
en lien avec la direction du Centre
Socioculturel

Connaissances d'un
centre social
(Animation
Globale)

x Connaissances des
différents dossiers
relatifs aux
activités du centre
socioculturel

x Connaissances sur
la Fonction
Publique
Territoriale et les
intercommunalités

x Maitrise de l'outil
informatique (Open
Office) et du
logiciel adhérent
(INoé)

x Maitrise de

-

OTRUWKRJUD S

aisance orale

x Savoir accueillir et
orienter les publics

x Capacité
rédactionnelle

x Notion de budget

x Capacité
d'écoute,
d'analyse et de
traitement de
I'information

x Travail en équipe

x Travail en
transversalité
(inter-secteur)

x Autonomie

x Rigueur

x Discrétion
professionnelle /
Confidentialité

x Prise d'initiative

x Créativité

pagel 14



Gestion des mises a disposition des
salles du Centre Socioculturel et de la
réservation du véhicule de service.
Traitement du courrier (enregistre,
diffuse et transmet a Biévre Est pour
expédition)

Inscriptions aux différentes activités du
Centre Socioculturel

Génere les factures en lien avec le
service comptabilité

Relation avec les animateurs d'ateliers
3LORWH OTDFWLYLWp 3.0
inscriptions, animation du groupe
whattsapp.

Chargé de la communication : réalise
les affiches, tracts et plaquettes du
Centre Socioculturel, publications des
articles sur les réseaux sociaux et dans
presse locale (Dauphiné L.)

Responsable de la Régie d'Avance et de

Recettes du centre socioculturel

- Gestion et suivi des encaissements
et décaissements

- Assure le suivi avec la trésorerie
principale et le service finances de
la collectivité

/ILHQ UpJXOLHU DYHF OfYDH
VRFLRFXOWXUHO $PEURLVI
et le service enfance et jeunesse

Temps de travail en commun avec le CS

HW OT(96

Profil du candidat

Diplomes requis : BTS Assistante de Direction / Secrétariat

Permis exigé : B
Particularités du poste
Possibilité de télétravail : non

Contraintes particulieres du poste : activités en soirées et week -end possibles

Relations

Internes : Pdle Cohésion Sociale et animation du Territoire / Services de la CCBE dont RH, finances, administration générale,
communication, médiathéque

Externes : Partenaires institutionnels : CAF, Dpt/MLB/ Hab itants / Associations /Communes (agents)
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Fonction REFERENT FAMILLE CSC LUCIE AUBRAC
Poste occupé par

Filiere Médico-sociale

Catégorie A

Grade Assistant socio-éducatif

Péle/Service Cohésion Sociale et Animation du Territoire/ Servi ce AVL/ CSC Lucie Aubrac
Responsable hiérarchique direct Directrice centre socioculturel Lucie A ubrac

Temps de travail Temps Complet

Groupe de fonction 3 sans encadrement

Réle, missions et responsabilité

6RXV OD UHVSRQVDELOLWpPp GH OD GLUHFWDLFHVEBXHEB &XDHPBIIBFIW B K
IDPLOOHY GDQV OH FDGUH GX SURMHW VRFLDO G RQ&G X CSWHR ¥ B
j OTLPSXOVLRQ Gpdtidd balsianteé W L F

Activités spécifiques du poste Savoirs socioprofessionnels Savoirs généraux

Responsable du secteur Famille du Projet x  Connaissances X Autonomie

social du Centre Lucie Aubrac et participe a institutionnelles (CAF, % Ecoute

O pODERUDWLRQ | OD PLVH HQ «), des acteurs x Discrétion
sociaux

I'évaluation de ce projet social professionnel

x d'un centre social

L e/
Analyse le territoire et les (:Ammau.on qubale) Confidentialit
problématiques familiales et contribue au x d'un projet social é
diagnostic partagé du territoire dans le x de Ia_ Fonctlon ) X Relationnel
FDGUH GH OfpODERUDWLRQ Publique Territoriale enfants/
du secteur famille ; et les » parents /

_ , _ intercommunalités équipe
Assure une fonction de veille sociale et Savoir accueillir :
GIH[SHUWLVH  GDQV  VH\ . - X Rigoureux
] informer et orienter x Prise

G TL Qatitidr; les publics d'initiative
EODERUH FRRUGRQQH PHYV X Gestion de projet / x  Curiosité /
anime (ou co-anime) et évalue Bilan Créativité
'ensemble des actions collectives du X Réalisation de bilan x Disponibilité
secteur famille  (collectifs  familles, d'activité / capacité
DWHOLHUV« d'évaluation
Anime une démarche participative avec x Travail en équipe
les familles du territoire ; x Travail en

transversalité (inter-
secteur) / partenarial
X Gestion d'équipe de
bénévoles
X Animation de réunion
x Capacité

Travaille au sein d'une équipe
transversale (enfance, jeunesse, famille,
accueil)

participe DX[ UpXQLRQV G1p]
centre, impulse et participe a des
PYPQHPHQWY GIDQLPDWLRQ rédactionnelle

le secteur Famille en  associant x Capacité d'analyse et
OfHQVHPEOH GH OfpTXLSH de discernement
Aubrac et les bénévol HV HW V{DVV
dimension transversale du secteur

x Aisance orale
X Gestion de budget

famille ; x Techniques

Accueille et informe les habitants au sein d'animation

du centre socioculturel (1 ¢ niveau X ODVWULVH GH
d'information) et plus précisément sur Informatique (Open
son secteur de référence ; Office)

Assure un lien régulier avec les secteurs
Famille des deux autres équipements
socioculturels du territoire  (projets
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communs, cohérence d'actions et de
projets, échanges autour des
SUDWLTXHV«

Mets en place les outils de suivis
nécessaires et les tient a jour.

J)DFLOLWH OfDUWLFXODWLRQ
Famille/habitants du centre avec celles
conduites par les partenaires du territoire :

Concoit, met en place et évalue des
projets avec les partenaires concernés
SDU VRQ GRPDLQH GYLQWHU

Représente le centre dans les instances
partenariales de son territoire en fonction
de ses délégations ;

Suscite et organise la participation et la
représentativité des familles dans les
instances partenariales ;

Est responsable des différents intervenants et
bénévoles dont il (ou elle) a la charge

Coordonne les interventions de
OfHQVHPEOH GHV LQWHUY
secteur ;

&RRUGRQQH OfpTXLSH GH Ej
secteur ;

Anime ou co-anime avec la direction du
centre socioculturel les réunions

afférentes a son secteur ;

Est responsable de la gestion financiere et
administrative du secteur famille

Elabore le budget prévisionnel du secteur
en lien avec la direction ;

Assure le suivi des dépenses liées aux

activités en lien avec le service

comptabilité de Bievre-Est et la direction

du centre socioculturel ;

Engage les dépenses dans le cadre du

budget prévisionnel ;

Monte des dossiers, suit, évalue et

recherche des financements sur projet
&$) &RQVHLO 'pSDUWHPHQW

Réalise des bilans qualitatifs et financiers

a chaque période ;

Gére les bons de commandes de son

secteur

Est garant de la communication du secteur
famille du centre socioculturel

Véhicule les projets famille  sur
I'ensemble du territoire par une
communication réguliére ;

Propose des articles sur son secteur a la
direction du centre socioculturel ;

Participe a la distribution de I'ensemble
des éléments de communication du
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centre socioculturel ;

x Est garant de la partie accueil et participe a
O pODERUDWLRQ oD PLVH
I'évaluation du contrat de projet du centre
socioculturel  +15% du temps de travail, soit
deux demi-journées +j OD ERUQH GTD

&RRUGRQQH PpODERUH HW
I'ensemble des projets d'accueil

Réalise des bilans d'Accuell
SBDUWLFLSH DX[ UpXQLRQV G

BDUWLFLSH j GHV pYpQHPHQ
globale

Accueille et informe les habitants au sein

du centre socioculturel

Recoit le public & l'accueil et l'oriente

Gestion de la ligne téléphonique et de la

boite de mails commune

du centre : émet, recoit et transfert les
appels téléphoniques/mails

SDUWLFLSDWLRQ DX /$(3 /LHX GT$FH
3DUHQW HQ WDQW TXTDEPFEK#ILOODQ
temps de travail, soit une demi-journée par

mois

Accueille des familles sur les temps
GTRXYHUWXUH DX SXEOLF

BDUWLFLSH j OT$QDO\VH OD 3}
Professionnelle

Accompagne des accueillantes et des
bénévoles autour de la fonction de
soutien a la parentalité et a la posture
GIDFFXHLOODQWH

Participe a des temps de travail avec les
autres accueillant(e)s : élaboration du
projet de fonctionnement, du réeglement
intérieur, réalisation et envoi des
comptes- UHQG XV«

Développe des liens avec les partenaires
opérationnels et ceux du réseau
départemental LAEP38

Participe a des temps de coordination
périodiques avec la cheffe de service
Petite Enfance

Communique  réguliere autour des
actions LAEP

Profil du candidat/ Diplémes requis :diplédme de travail social de niveau 5 (DECE SF, DESJEPS etc.)
Permis exigé : B

Particularités du poste

Possibilité de télétravail : 1/2 journée par semaine

Contraintes particulieres du poste : disponibilité en soirées et week-end

Relations

Internes : Pble Cohésion Sociale et animation du Territoire / Services de la CCBE dont RH, finances, administration général
communication, médiatheque

Externes : Partenaires institutionnels : CAF, Dpt/MOB/ Hab itants / Associations /Communes
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Fonction

Poste occupé par
Filiere

Catégorie A
Grade

Péle/Service

Responsable hiérarchique direct
Temps de travail

Groupe de fonction

35h

FICHE DE POSTE

DIRECTEUR CENTRE SOCIAL
médico-sociale / administrative
Direction cohésion sociale et animation du territoire
Cheffe de service enfance jeunesse famille

4 avec encadrement

/ service EJF

Role, missions et responsabilités
dans le cadre du contrat de projet du centre socioculturel.

Sous la responsabilité de la cheffe de service EJF, assure la gest

ion de la structure

Activités spécifiques du poste

Connaissances techniques

Compétences

personnelles

Manage et anime les équipes du centre
socioculturel en lien avec la cheffe de service EJF

- Assure le suivi administratif des
agents sous sa responsabilit¢ et le service
Ressources Humaines (congés, plannings,

Est responsable de la gestion administrative et

financiéere

(VW UHVSRQVDEOH GH OTpODERUD,
°XYUH HW OfpYDOXDWLRQ GX SUR
avec la cheffe de service et la directrice de pole.

&RRUGRQQH OTHQVHPEOH GHV pYp
GYDQLPDWLRQ JOREDOH VXU VRQ
GILOQWHUYHQWLRQ

Participe au projet du Ticket culture.
Copilote les collectifs locaux avec I'élu référent.

Est garant de la participation habitante dans le
Cs.

Accueille et informe les habitants au sein du
centre socioculturel (1 ©" niveau d'information) et
plus précisément sur son secteur de référence.

Assure un reporting régulier sur les projets,
activités et actions en cours.

Assure la gestion de I'équipe du
centre socioculturel (animation de réunion,
UHVVRXUFH IRUPDWLRQ HQWUHW

Participe aux jurys de recrutement
des  personnels permanents du centre
socioculturel.

FRQWUDW UHFUXWHPHQW IRUPDYV

Applique et fait respecter les régles
5+ HW UHODLH OTLQIRUPDWLRQ

Veille au respect des regles de santé
et sécurité au travail.

Joue un réle de conseil et de veille
réglementaire auprées de son équipe.

du centre socioculturel

Elabore le budget prévisionnel du centre
socioculturel et assure le suivi des dépenses liées
aux activités du centre. Elabore les bons de
commande et vise les factures.

Recherche de subventions dans le cadre de
nouveaux projets. Elabore et évalue les dossiers

de financement avec les partenaires (CAF, MSA,
«

Savoirs

X Connaissances d'un centre
social (animation globale).

X Connaissances institutionnelles
""&6 &%) «

X Connaissance de la
reglementation en matiére
d'ERP.

X Connaissance en
développement social local et
démarches participatives.

X Maitrise de la réglementation
des ACM.

X Connaissances des différents
acteurs locaux.

X Connaissances de la FP
Territoriale et des
intercommunalités.

X Sociologie de I'Enfance /
Jeunesse.

Savoir faire

X Capacité a élaborer des
stratégies de développement
(projets, humains, financiers,

X Gestion de projet
projet.

X Réalisation de bilan / capacité
d'évaluation.

X Gestion de budget.

X Gestion d'équipe /technique de
management.

X Animation de réunion /
Technique d'animation.

X Travail en équipe.

X Travail en transversalité (inter-
secteur) / partenarial.

X Capacité d'écoute.

X Capacité d'analyse et de
discernement.

X Aisance orale et maitrise de
SOi.

X Positionnement.

X &RQQDLVVDQFH GH Of

Informatique (Libre Office) et

+contrat de

X Savoir étre

X Autonomie.

X Méthodique et
rigoureux.

X Réactivité /
Dynamisme /
Disponibilité.

X Discrétion
professionnelle /
Confidentialité.

X Diplomatie.

X Patient.

X Prise d'initiative.

X Curiosité / Créativité.

X  Ecoute / Aptitude au
dialogue.

X Sens du travail en
pTXLSH DX VHL
partenariat local.

X &DSDFLWp j GTI

X Sens du service
public

X Relationnel enfants /

parents / équipe /
élus.
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- Velle a la mise en °XYUH DX vxLy  logiciels méters(Noé CIRIL).
OTpYDOXDWLRQ GHV GLIIpUHQWYV | X Savoir accueillir, informer et
contractuelle de la CAF. orienter les publics.

- Veille au respect des échéances des dossiers
relatifs aux partenaires institutionnels (CAF,
'".36 «

- Collecte et centralise les données nécessaires
aux bilans CAF ou aux contrdles ponctuels

Veille & la sécurité des publics accueillis au sein du
centre socioculturel

- Veille au respect des regles de
sécurité dans I'équipement.

- Est garant de I'application des
conventions passées avec les communes.

- Travaille avec les services
techniques de Bievre Est pour que I'équipement
respecte les normes et réglementations en
vigueur.

Collaborations et partenariat

- Elabore et évalue les dossiers de
financement avec les partenaires (CAF,
'PSDUWHPHQW 06% «

- Travalille en lien avec les deux autres directeurs
des CS et EVS.

- 7UDYDLOOH DYHF OfH
FRPPXQHV GH VRQ WHUULWRLUH G

- 6 XLW oD PLVH HQ °
conventions.

- Travaille avec les services
transversaux (ST, Sl RH, finances,
administration générale, communication) pour le
bon fonctionnement du CS.

- Travallle directement avec le service RH pour les
vacataires.

Est responsable de la représentativitt et de la
communication du centre socioculturel

- Véhicule le projet du centre
socioculturel sur I'ensemble du territoire de
référence par une communication réguliére.

- Travalille avec les partenaires institutionnels (CAF,
'PSDUWHPHQW 06% « OHV PDLU
de référence, les intercommunalités voisines et
les associations locales.

- Représente le centre socioculturel et la
collectivité aupres des différents partenaires en
lien avec la direction du service.

- Développe et entretient des réseaux de
partenaires.

- Participe au développement social local.

Profil du candidat : Diplémes requis 'LSO{PH GH OfeGXFDWLRQ 3RSXODLUH RX 6ROQ GeEifvedr P L k
6 : DESJEPS / M2 ESS. AFPS/PSC1

Permis exigé  :B

Particularités du poste

Possibilité de télétravail : 1 jour par semaine

Contraintes particuliéres du poste : Réunions / Activités en soirée et weekend / Grande disponibili té

Relations
Internes : Pble cohésion sociale et animation du territoire / Services internes de la CCBE / VP / élus communautaires et
membres de la commission CSAT / DGS.

Externes : partenaires institutionnels : CAF, Dpt /MOB / H abitants / Associations / Communes (élus, DGS, agents...).
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Annexe 7

Les posturesdans| es centre socia ux 1©

On entend souvent qu'un « changement de posture » est nécessaire au sein des centres

sociaux, afin qu'ils situent leur action davantage en appui au pouvoir d'agi r des habitants.
Qu'est-ce que la posture ? De quelle(s) postures parle-t- on ? Comment accompagner le
changement de posture des acteurs des centres sociaux ?

La posture est la mise en lien entre nos convictions profondes et nos facons concretes d'agir.
Elle est en quelque sorte I'actualisation dans nos actes de :
2 |a maniere dont on congoit notre role (notre identité professionnelle ou notre
engagement bénévole ou militant)
2 le regard qu'on porte sur les habitants et leurs possibilités d'agir
On pourrait dire aussi  que la posture, c'est nhotre maniére de voir le monde qui se traduit par

nos manieres d'agir et de nous comporter dans le monde.

Le changement de posture dont on parle consisterait pour les acteurs des centres sociaux a
moins projeter sur les habitants leurs propres points de repéres (les sujets  qui leur semblent
importants, les solutions qu'ils pensent bonnes, etc), mais a se positionner en
accompagnateur ou appui de la démarche des habitants.

C'est la posture du passeur ,décrite par Yann Le Bossé notamment.

Yann Le Bossé a identifié chez les travailleurs sociaux deux postures caractéristiques qui
constituent des freins considérables au développement du pouvoir d'agir des habitants :

La posture du sauveur : lintervenant a le sentiment qu'il doit sauver les personnes,
apporter des solutions a leurs problémes. Il percoit les personnes comme n'ayant pas les
possibilités de le faire elles-mémes. C'est la posture de certaines assistantes sociales.

Le policier : lintervenant est la pour contréler les personnes, il les voit comme des
porteuses d'un désordre possible ou comme abusant des services que la société leur rend.

Il faut donc s'assurer qu'elles respectent les procédures, les normes de la société. C'est
par exemple la posture des services sociaux qui gerent les relations aux bénéficiaires

d'aides sociales.

Yann le Bossé utilise ces deux postures-types pour clarifier la posture du passeur, qui estcelle

qui permet le développement du pouvoir d'agir des personnes concernées.

Le passeur : le centre social accompagne un collectif d'habitants qui a un projet / qui

souhaite agir face a une situation probleme vécue. Il est « ressource » pour | e groupe =il

facilite la réalisation  du projet ou de l'action. Le centre social n'est pas « concerné » par le

projet ou l'action. Mais il y a aussi 3 autres postures :

L'organisateur . en lien avec le diagnostic réalisé lors du renouvellement du projet social,

ou en a l'occasion de I'émergence d'un besoin exprimé par des habitants, le centre social peut

étre ORGANISATEUR d'une activité, d'un service sur le territoire. Les habitants peuvent

contribuer a I'élaboration de cette activité ou de ce service mais c'est le centre social qui

SRUWH HQVXLWH OD PLVH HQ °XYUH HW OH VXLYL 'DQV BWHHND QKD
peuvent également étre parties prenantes.

10 Espace-ressources gualification FCSF, 2015
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L'animateur . le centre social anime une activité  + toujours a partir de Il'expression

d'habitants mais cette fois-ci, il le fait AVEC les habitants concernés.

Le médiateur . le centre social favorise, voire anime, le lien entre des habitants et des
décideurs ou entre des partenaires dans l'objectif de réaliser un projet commun sur le
territoire, il favorise le lien, le débat, permet la rencontre, propose éventuellement de S
médiations en cas de conflit . Le centre social = espace intermédiaire pédagogique : il permet

la rencontre, il permet que les uns et les autres grandissent dans la rencontre.

L'utilisation des caricatures peut étre utile pour prendre conscience a vec humour
de s postures  a éviter:

L'expert intervenant . a peine un probleme évoqué, il connait déja le sujet, la direction a
prendre et la méthode pour y parvenir. Il se voit en expert des situations et considére que les
habitants ne sont pas en mesure de formuler eux-mémes le probléme et les actions a mener.

Monsieur et Madame Méthodo : pour eux, l'action est secondaire car ne voient plus la

réalité qu'a travers une méthodologie de projet trés sophistiquée. A partir d'un probleme

identifié, ils élaborent un projet de quinze pages comportant pré-diagnostic et étude
préalable, analyse des besoins et stratégie prévisionnelle, tout cela avec beaucoup de m ots
trés abstraits ou galvaudés (action participatives, démarches ci ou la, étude compar ative de
possibilité, rendu des apports de questionnaire introductif). On peut parfois | ire des lignes et

des lignes de ces document projets sans savoir de quoi ¢a parle concretement et comment le
centre social va s'y prendre pour agir avec les habitants.

Le militant pur et dur . il sait quel changement il faut obtenir et souhaite faire le
changement a la place des personnes. Il se fiche un peu de ce que vivent les personne s
concrétement car il sait déja que le systéme est pourri de telle ou telle maniére et qu'il faut
le changer de telle ou telle maniére. Il voit les habitants comme des personnes a

conscientiser au changement qu'il souhaite.

Le moralisateur : C'est quand on entend des phrases du type « Quand méme ils exagerent
ces habitants, on organise tout pour gu'ils viennent participer et le jour J,y'a personne ! » ou
« Mais prenez-vous en main bon sang ! » que l'on peut soupconner qu'on a affaire a un

moralisateur. 1l voit les habitants comme des personnes ne prenant par leurs responsabilités.

Le révolutionnaire : le révolutionnaire souhaite tout changer a la fois, prendre un probléeme
par tous les bouts, pour aboutir & des changements radicaux. Il attend en quelque sort ele
grand soir et emploie des termes comme « les multinationales », « le néo-li béralisme », qui

semblent tout a fait précis a ses yeux mais n'évoquent que des choses abstraites et
inaccessibles pour le commun des mortels. Autant sa motivation peut étre un moteur pour

un groupe, autant il peut étre utile d'introduire un peu de pragmatisme dans sa maniere de
définir les actions a mener, pour éviter I'effet démobilisateur et « montagne a g ravir ». Le
révolutionnaire voit les habitants comme devant étre éclairés sur la direction a prendr e, et

comme des masses potentielles au service de la révolution qu'il souhaite lui.

Le gourou : est un acteur qui a un peu trop réfléchi a la question du pouvoir d'agir des

habitants, ou depuis trop d'années, a tel point qu'il en a élaboré une méthode trés pr écise
qu'il juge l'unique valable . Le gourou voit les habitants comme potentiellement convertibles a

sa vision et méthode du changement ;

11 Ces caricatures sont issues d'échanges au sein du réseau des centres sociaux
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Annexe 8
/ITLQFRQGLWLRQQDOLWpPp GH OTDFFXHLO HQ FHQ

$X F°XU GHV PXWDWLRQV HW UHQYHUVHPHQW GH OD VRFLpWp YR
UplOH[LRQVY HW DFWLRQVY ORUV GH FH SURMHW VRFLDO HQWUH RUGU
OLHQ DYHF OH U{OH HW OD SODFH GH OTDFFXHLO HW VR RIDW R/ LW
désordre, en laissant la place a une désorganisation que nous arrivions a construire une

nouvelle organisation libérée des contraintes qui génaient une action pleine et entiére : un e

action qui donne du sens au vivre ensemble. »

© /ITLOQFRQGLWLRQQDOLWp GH OIDFFXHLO HQ FHQWUH VRFLDO SDU &

(Q GHKRUV GHV ORJLTXHV GH JXLFKHWV HW GH VHUYLFHV OD SpGD.
horizons pour construire une fonction accueil en interrogeant nos postures et le sens de

notre action. Ca se passe dans un centre social, dans le Pas- de-Calais, dans une ville de

PRLQV GH KDELWDQWV« $YHF XQH pTXLSH GH VDODULpHV HW C

/ID QRWLRQ GYDFFXHLO TXL QRXV LPSRUWH HVW FHOOH FIRXQYUMODXRIL
&HW DFFXHLO VH FRQVWUXLW GDQV XQ FOLPDW VHUHLQ HW DLPD
UHWURXYH HQ VpFXULWp HW Re OTRQ SHXW UHFHYRLU GH OfD®@¥\WW®WQ\
Worms, 2015).

/If{DFFXHLO DX FHQWUH VRFLDO HVW SRUWp SDU eX@HépéloldsSpar GH S U
FHOOHYVY HW FHX[ TXL RQW GH OfHVWLPH SRXU DXWUXL HWXYTMD QRQWV I
ils entreprennent et réalisent tous les jours en proximité et dans la durée3 (Freire, 201 3).

(Q VILQVSLUDQW GHV SURSRV GH 'RQDOG :LQQLFRWW GDQV VNLIFRQ
HW RUPV QRXV SHQVRQV TXYLO HVW QpFHVVDLUH GH FRQVWI
WUDYDLO VRFLDO HW pGXFDWLI 1RXV QRXV VLWXRQV GX HPW GRXWR
sommes dansunerelatio Q FOLQLTXH HW QRXV VRPPHV FRQVFLHQWY GT1XQH
DXWUXL VDQV KLpUDUFKLH VDQV VWDWXW GYH[SHUW 1RXV VDYRQV
confiance et de nous savoir stable.

$XMRXUGYIKXL OHV LQVWLWXWLRQV QRXV LPSRVHQW GHV PRGqOl}
procédures, les réglementations, la sélection, le contrble, la sanction et la distance
/ITLQVWLWXWLRQ OLPLWH OfHQJDJHPHQW HW OﬂHIIRLO)VM)GHVR/FUJD@DIyC
VLWXH KRUV GHV GLVSRVLWLIV VILO QTfHVW SOXV DX VHUYLFH G
engagé et conscient alors il sera capable de produire une action plus globale et non
IUDJPHQWPpPH 1RXV SHQVRQV TXH OD SpGDJRJLH VRFLDOH SHHWHW
pour le travail social et éducatif.

Face aux insuffisances institutionnelles, nous nous inspirons des travaux, des expériences,
des pratiques de pédagogues comme Célestin et Elise Freinet, Janusz Korczak, Paulo Freire,

Héléna Radlinska pour changer nos pratiques et pour sortir de la logique des institu tions. La o™
IRUPDWLRQ HW OYDFFRPSDJQHPHQW HQ SpGDJRJLH VRFLDOH HRKKQ

(o)
©
(al



bénévole du centre social, ont eu un impact sur nos actions et nos pratiques hors et dans les
PXUV &fHVW GDQV OH FHQWUH VRFLDO HW j WUDYHUV VD IRQFWL
OYDFFXHLO TXH QRXV SRXYRQV GpPRQWUHU XQ FHUWDLQ UHQYHUVHI

&¢H UHQYHUVHPHQW GRLW rWUH FRPSULV FRPPH OTLQWHUDFGWHR®XGL
VHQV GYf(GJDU ORULQ &THVW HQ SHUPHWWDQW Il& plac& gVime GUH
désorganisation que nous avons pu construire une nouvelle organisation libérée de

contraintes qui génaient une action pleine et entiére : une action qui donne du sens au vivre

ensemble.

Nous admettons le principe de « désordre organisateur » expligué par Edgar Mori n, en
GIDXWUHV WHUPHV QRXV DIILUPRQY DX UHJDUG GH QRWWHH H 5@ ¢J\LH
GDQV HW SDU OH GpVRUGUH 2 ORULQ S &RYWHHYRXFRQOW U
travers les principes suivants : la JUDWXLWp OD OLEUH DGKpVLRQ OYLQLWLDW
présence des acteurs, la non-spécificité des activités et des secteurs, le mélange des ages, la
SULVH HQ FRPSWH GH OD GLPHQVLRQ DIIHFWLYH OD UHRIHV HRQ RMDIX
bénévole et habitant4 (Ott, 2019).

B3RXU QRXV OTLQFRQGLWLRQQDOLWp FRQVLVWH j VIDGDSWHW jDQ B FY L
lui. Nous prenons la réalité sans la juger5 (Spinoza, 1993). Apporter une sécurité af fective et
SHUVRQQHOOH FTHVW DFFXHLOOLU OHV GLYHUVLWpPV HW FYHVW DFI
SRXU WRXW OH PRQGH HW XQH DWWHQWLRQ SRXU FKDFXQ 1RWUH ¢
HVW LQFHUWDLQ $UHQGW FITHVW SDUFH TXYLO HVW UHPSOL GfY
nous accueillons tous les jours.

3RXU QRXV OfDXWUH QH SDVVH SDV LQDSHUoX QRXV QRXV VHQWRC
DUULYHQW HW TXL SDUWHQW 1RXV VRPPHV FRQFHUQpPV j FKDTXH
(bénévoles et professionnels) qui reste vigilante et présente. Nous sommes la pour les autres

HW FITHVW XQH SUpRFFXSDWLRQ FRPPXQH 3RXU pWDEOLU FHWWH FR
TXL SURPHW GTrWUH O] TXDQG OfLQVWLWXWLRQ SURSRVH OD GL
proximité permettent une relation sinceére.

3RXU QRXV OfKRVSLWDOLWp F{HVW r'WUH DWWHQWLI DX FRWS$W HYV
OfHVSULW 6SLQR]D I1RXV QRXV LQWpPpUHVVRQV j OTLQWLPH
(Connac ; Demaugé-Bost, 2019). Le soin fait partie du WUDYDLO VRFLDO HW pGXFDWI
XQ VXSSOpPHQW GTkPH ODULQ HW :RUPV

1RXV WUDYDLOORQV GDQV OH WHPSV HW OD GXUpH /HV DFWHXUV T.
dans notre centre social forment une équipe stable : nous serons la demain, la semaine
prochaine. Cette équipe bousculée, transformée est engagée dans la réalité : elle est au
contact des personnes, du territoire et des probléemes. Cette équipe est concernée par ce qui
VH SDVVH )UHLUH HOOH QYHVW SDV kEx@rickéKRUV QYHVW SDV H

&THVW OH PRWHXU GX GpYHORSSHPHQW HW GH OYfHQULFKLVVHPHQW
projet social que nous portons. Cette équipe soutient, protége et cultive les différences. Elle

assure la présence sociale et relationnelle au quotidien. Elle forme un collectif organisé qui

porte et supporte, aussi, les difficultés et les défaillances8 (Ott, 2019).
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Nous accueillons les enfants, les parents, les adultes, les personnes agées en méme tem ps,

dans les mémes espaces. Nous accueillons la diversité du territoire sans condition. Chez

nous, dans cette maison, dans cette famille, il y a de la place pour tout le monde et a chaque
LQVWDQW &HWWH SODFH TXH OTRQ GRQQH TXH OfRQ SHUMHW TWUF
OfRQ UpDOLVH HQVHPEOH

&THVW HQVHPEOH TXH OYRQ UpSRQG DX WpOpSKRQH TXH OJRQ FX
QHWWRLH TXH OJRQ GDQVH TXH OfRQ FKDQWH TXH OMRDSSWRIGL
TXH OTRQ VIHQWUDLGH«

Notre accueil est simple, naturel et gratuit. Nous avons EDQQL OTDGKpVLRQ REOLJ
SHUPHWWUDLW GIDFFpGHU j XQH DFWLYLWp RX XQ VHUYLFH 1RXV S
FHQWUH VRFLDO HVW © XQH UXFKH GIDFWLYLWpPV 2 DX VHQV GH .RUF

Au centre saocial, les personnes viennent si elles le veulent, quand elles le peuvent et restent
selon leurs envies et leurs désirs. Nous sommes en dehors des programmations et nous
IDLVRQV OD SODFH j OfLPSUpYX j OD UHQFRQWUH« 1RXV QRXV S
moments inoubliables, des moments ou | fRQ VH GpEDUUDVVH GH OYLQXWLOH HW
PRPHQWYV KRUV QRUPHV GHV PRPHQWYV TXH OTRQ UHSURGXLW TXH C

&RPPH QRXV OfHQWHQGRQV VRXYHQW FKH] QRXV RQ QH VDLW SDV
SHUVRQQH TXL QRXV DFFXHLOOH HVW EpQpYROH VDODULpIHURRHI
IDPLOOH GLUHFWULFH FRPSWDEOH DGPLQLVWUDWULFH LNRIRHGLC
FDXVH GH OfpFDUW HQWUH XQ SURIHVVLRQQHO HW XQ KDELWDQW C
représentations mais permet de reconnaitre les qualités et les capacités de toutes et tous,

SHUPHW j FKDFXQ GH SUHQGUH GHVY UHVSRQVDELOLWpV HW SHUPHW

3RXU QRXV OYDFFXHLO HQ FHQWUH VRFLDO FTHVW XQ SHX WRXW
promesse solide (Arendt, 2017) : nous sommes la pour longtemps. »
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Annexe 9

Enquéte AURACS CSC et EVS et non recours aux droits * questions politiques
et éthiques

x Est FH TXH SDOOLHU OHV GplILFLHQFHY GHV VHUYLFHYeSXEO
VIDVVXUHU TXH GHV SHUVRQQHYV pOLJLEOHV j GHV SUHVWDW
ne revient pas a cautionner, voire a faciliter ou accélérer leur moindre présence
sur les territoires voire leur destruction ? Si les centres sociaux et les EVS ne
UpSRQGDLHQW SDV DX[ GHPDQGHV GTKDELWDQWYV VXU FHYV
ne seraient-ils pas contraints de rouvrir des services publics ?

X 'TXQ DXWUH F{\opsible déWe pas répondre aux demandes des habitants,
de ne pas les accompagner quand ceux-Ci QTRQW SDV GIDXWUHV OLHX]
sur leur territoire pour cela ? Que faire quand un professionnel ou un bénévole
DSSUHQG TXTXQH SHUVRQQH QYD SDV DFFqV j XQH SUHVWD
elle est pourtant éligible ?

X &RPPHQW DFFHSWHU TXTXQ SURIHVVLRQQHO SXLVVH VROXV
TXJLO D DFFqV HQ GLUHFW j FHUWDLQV FROOqQJXHV GDQV O
KDELWDQW QYDUULYH SDV j IDLUH DYDQFHU VRQ GRVVLHU S
Le travail en réseau est certes utile et précieux. Mais quelle place possible pour
OHV KDELWDQWY TXL QTRQW SDV OHV FRQWDFWYV RX-OHV |
mémes leur dossier ?

X 2ULHQWHU YHUV GHV VHUYLFHV SOXV j PrPH GH UpSRQGUH
2XL PDLV DXMRXUGTKXL OD TXHVWLRQ HVW SDUIRLV GH VI
FHWWH RULHQWDWLRQ« 8QH SURIHVVLRQQHOOH VIpWRQQH ¢
VHFWHXU RULHQWHU GHY SHUVRQQHV TXL RQW EHVRLQ G
LQGLYLGXH O «-ilphs plud Ppddtindidt que les services sociaux orientent vers
OHV VWUXFWXUHV GYpGXFDWLRQ SRSXODLUH GHV SHUVRQC
DFFRPSDIJQHPHQW FROOHFWLI TXL HVW OHXU F°XU GH Pp!
RULHQWpPHY YHUV HX[ GHV SHUVRQQHV TXL RQW EHVRLC
individuel ?

x /IHV DFFRPSDJQHPHQWY LQGLYLGXHOV HW FROOHFWLIV SHXY
VHLQ GHV VWUXFWXUHV GY{pGXFDWLRQ SRSXODLUH &THVW
GI{HQWUH HOOHV GH SURSRVHU XQH GLYHUVLWp GH IRUPH\
XQH GLYHUVLWp G1TktdH Moutefdiss p& un risque a ce que les
accompagnements  individuels se  développent au  détriment des
DFFRPSDIJQHPHQWYV FROOHFWLIV " 1RWDPPHQW SDUFH TX!
droits, les demandes sont souvent tres individualisées, trés spécifiques et
exercent une forme de « pression » a répondre sous cette forme. Cela ne
viendrait-il pas conforter un glissement des métiers ? Des équilibres qui
HILVWDLHQW HQWUH FHV IRUPHVY GTDFFRPSDJQHPHQW RQW ¢
sanitaire : des centres sociaux et des EVS ont en effet adapté leurs actions aux
EHVRLQV SULRULWDLUHY GHV KDELWDQWY DOODQW SRXU F
DOLPHQWDLUH TXDQG FHOD pWDLW DPIFHKMPYYROK WLV W R Q
ouvont HOOHV VYLQVFULUH GDQV OD GXUpH "
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Ouverture  *perspectives 12 :

/IHV FHQWUHYV VRFLDX[ HW OHV (96 GTI$XYHUJQH 5K{QH $OSHV VR
SbDU OHV KDELWDQWYVY HW SDU GHV SDUWHQDLUHV LQVWLWXWLR
GURLWYVY &YMpWDLW GpMj OH FDV DYDQW covid-19 )kt tétte ten@ie W DLUH O
amplifié ces sollicitations.

Cet enjeu prend une place importante dans leur projet social et dans le quotidien d e
leur action. Il leur revient de définir quelle place y consacrer, comment y travai ller, &
partir des ressources dont ils disposent et des réalités que vivent les habitants des

territoires ou ils sont implantés.

Les réflexions et les questionnements des bénévoles et des professionnels montrent a
guel point les centres sociaux et les EVS sont confrontés a des enjeux qui peuvent les
mettre en tension :

Tension entre accompagnement individuel et accompagnement collectif quand le
SUHPLHU SRXUUDLW VH GpYHORSSHU DX GpWULPHQW GX VHFRQUC
meétier ;

7THQVLRQ GDQV OHV SRVWXUHV TXDQG OfXUJHQFH GH FHUWDL
habitants peut amener les acteurs des centres sociaux et des EVS a se positionner

FRPPH © VDXYHXUV 2 HQ OLHX HW SODFH GT1XQH SRVWXUH GYDFI
a GDQV XQH ORJLTXH GYpGXFDWLRQ SRSXODLUH

7THQVLRQ GDQV OYpYROXWLRQ GHV PpWLHUV TXL pYROXHQW SD
VRFLDO TXH OYDQLPDWLRQ VRFLDOH HQ UDLVRQ GH OYDEVHQFL}
physiqguement dans ces certains territoires.

La lutte contre le non- UHFRXUV HVW XQH FRPSRVDQWH LPSRUWDQWH (
Les réflexions partagées dans ce document de synthése sont mises a la disposition des

centres sociaux et des EVS pour définir le cas échéant comment contribuer a cette

lutte, dans le cadre de leurs projets sociaux.

Il leur revient également de définir, probablement collectivement, les évolutions de S
SROLWLTXHVY SXEOLTXHV TXYJLOV HVWLPHQW QpFHVVDLUHV SRXU
/I TDXWRPDWLFLWp GH FHUWDA&AQ@LUBURPHYWWURTHYQV °XYUH FH'
automatiquement.

Au-GHOj LO VYDJLW SRXU OHV FHQWUHV VRFLDX[ HW OHV (96
VIDVVXUHU TXH OHV GURLWYV OHV SUHVWDWLRQV RX OHV VHUYL
forme de justice sociale, et a chacun de vivre décemment. En clair, de VIDVVXUHU QF
VHXOHPHQW GH OYDFFqV DX[ GURLWY HW VHUYLFHV SRXU OHV St
également de leurs effets pour les personnes a qui ils sont destinés, et au besoin de

militer pour leur évolution.
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&THVW HQIe@e, bUKIS centres sociaux et les EVS, le fait de promouvoir des
QRXYHDX[ GURLWY DXMRXUGTKXL GHYHQXV QpFHVVDLUHV FRPF
HDX GH TXDOLWp FRPPH LOV RQW GplHQGX KLHU GIDXWUHV GUR
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Annexe 10

Socle éducatif accueils et centres socioculturels Enfance-Je

unesse-Famille
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